
Colonne Explication Exemples ou Indicateurs
ID anonymisé Identifiant anonymisé du loctuteur en 'Utilisateur_01", "Utilisateur_02", etc.), attribué selon 

l'ordre de collecte.
Utilisateur_01, Utilisateur_02...

Subreddit Nom du subbredit d'origine r/ClaudeAI, r/ChatGPT, r/Gemini, r/DeepSeek, r/OpenAI, r/ArtificialIntelligence

Modèle d'IA concerné Modèle(s) d'IA évoqué(s) dans le message. Claude, ChatGPT, Gemini, DeepSeek, Comparatif
Message Reddit Verbatim  du message, reproduit tel quel. En cas d'échange à plusieurs voix, précisions (A, 

B) 
Mode de référence à l'IA Façon dont l'utilisateur désigne l'IA et le chatbot. Désignation technique / Nom du modèle / Utilisation du pronom ("he"), etc… 
Émotion attribuée à l'IA États mentaux, affects ou postures relationnelles que l'utilisateur prête explicitement à l'IA 

elle-même. 
Empathie, curiosité, enthousiasme, tristesse, compréhension attribuée

Émotion ressentie par l'utilisateur Affects et états émotionnels que l'utilisateur exprime à propos de sa propre expérience avec 
l'IA.

Plaisir, attachement, déception, fascination, malaise

Trait / personnalité attribué Ce qui caractérise l'IA en particulier Sec, Chaleureux, Gentil
Degré d'anthropomorphisme Intensité globale de l'anthropomorphisme perçu dans le verbatim, codé de 1 à 3. 1 = faible / 2 = moyen / 3 = fort
Chaleur perçue (SCM) Les signaux de bienveillance, d'empathie, d'approbation ou d'attention relationnelle que 

l'utilisateur perçoit dans le comportement du chatbot. 
Gentil, Amical, Chaleureux, Froid

Compétence perçue (SCM) Évaluation des attributs de capacité et de performance prêtés à l'IA. Commencer par un 
indicateur synthétique (Absente / Faible / Modérée / Forte / Très forte) puis justifier.

Intelligent, Efficace

Ton du message Quel est le ton employé par l'utilisateur Ironique, Sérieux, Humoristique
Attitude envers l'IA Perception de l'utilisateur envers l'IA. Critique, Neutre, Ambivalent
Comportements sociaux envers l'IA 
(CASA)

Description des comportements sociaux adressés à l'IA ou observés : politesse, réciprocité, 
personnification. Inclut aussi les postures méta-CASA (Réflexive), anti-CASA (rejet explicite) 
et le CASA-Dissonant (automatisme sociaux alors que le locteur reconnaît le fait que ça soit 
une IA)

Attribution d'un prénom, Politesse

Type d'anthropomorphisme (HATEM) Classification selon le modèle HATEM (Carter et al., 2024). Superficiel = chaleur de surface 
sans valeur informationnelle sur les limites du système. Utile = signaux aidant l'utilisateur à 
prédire la fiabilité/les limites. Mixte = les deux coexistent. Non applicable = pas 
d'anthropomorphisme codé.

Superficiel / Utile / Mixte / Non applicable

Cadre(s) théorique(s) mobilisé(s) Cadre(s) théorique(s) que le verbatim permet d'illustrer. CASA / SCM / Vallée de l'étrange / Présence sociale / HATEM. 
Cluster thématique Regroupement thématique transversal auquel appartient le verbatim. Retrait GPT-4o / Substitution thérapeutique / Anti-complaisance / Vallée de 

l'étrange  / Comparaison inter-modèles / etc.
Notes d'analyse Notes internes permettant de faciliter l'interprétation des résultats. —
URL source Lien vers la publication Reddit d'origine —


