
Catégorie émergente Explication Rattachement théorique Entrées concernées
Anti-CASA Les utilisateurs qui refusent de traiter l'IA comme un interlocuteur social et 

critiquent ceux qui le font. 
CASA

Utilisateurs_17, 37
Méta-CASA Les utilisateurs qui observent et commentent les comportements sociaux que 

d'autres adoptent envers l'IA, sans s'y inclure eux-mêmes. 
CASA

Utilisateurs_14, 19, 20
CASA dissonant Les utilisateurs qui ressentent l'effet social du chatbot tout en sachant que 

cet effet est artificiel, sans parvenir à le neutraliser. 
CASA 

Utilisateurs_31, 44
Anti-complaisance Les utilisateurs qui rejettent la flatterie et la validation systématique des 

chatbots et réclament un modèle plus critique et objectif.
SCM et HATEM Utilisateurs_22, 23, 29, 33, 40

Substitution thérapeutique Les utilisateurs qui utilisent le chatbot comme un substitut partiel ou total 
d'un thérapeute.

CASA et HATEM Utilisateurs_35, 43, 44, 48, 49, 50

Changement de version Les utilisateurs qui perçoivent la mise à jour comme un changement 
substantiel du chatbot. 

HATEM, SCM et CASA Utilisateurs_19, 27, 45

Instrumentalisation Réduction volontaire de l'IA à ses composants techniques pour contester 
toute attribution de qualités humaines.

SCM et critique CASA Utilisateurs_24, 38


