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3.)Annexe)3):)Plan)de)codage))
!
!
Ce)qu’on)cherche) Question) Réponses) Code)

Base!de!données!avec!n=154!(utilisateurs!et!nonMutilisateur!d’Instagram)!
Attitude!envers!la!
publicité!

Q1! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!

Attitude!envers!
l’eWOM!

Q2! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!

Utilisation!
d’Instagram!

Q3! Oui!
Non!

1!
2!
!

Base!de!données!avec!n=122!(uniquement!les!utilisateurs!d’Instagram)!
Fréquence!
d’utilisation!

Q4! Au!moins!une!fois!par!jour!
Au!mois!une!fois!par!semaine!
Au!moins!une!fois!par!mois!
Moins!souvent!

1!
2!
3!
4!

Découverte!de!
produits!(toutes!
industries!
confondues)!

Q5! Oui!
Non!

1!
2!

Découverte!de!
produits!de!
maquillage!premium!

Q6! Oui!
Non!
Je!ne!me!souviens!pas!

1!
2!
3!

Le!nombre!
d’interactions!
représentatif!de!la!
popularité!du!
produit!

Q7! Est!représentatif!
N’est!pas!représentatif!

1!
2!

Attitude!envers!la!
publicité!sur!
Instagram!

Q8! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!

Actions!après!avoir!
vu!une!publicité!sur!

Q9! Visite!de!site!
Pas!de!visite!

1!
0!
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Instagram!(toutes!
industries!
confondues)!

Recherches!sur!le!site!Internet!
Pas!de!recherches!sur!le!site!
Internet!

2!
0!

Achat!du!produit!
Pas!d’achat!du!produit!

3!
0!

Parlé!à!un!ami!du!produit!
Pas!parlé!à!un!ami!du!produit!

4!
0!

Aimé!la!page!sur!Instagram!
Pas!aimé!la!page!sur!Instagram!

5!
0!

Aucune!de!ses!réponses!
Une!de!ses!réponses!

6!
0!

Actions!après!avoir!
vu!une!publicité!de!
maquillage!premium!
sur!Instagram!

Q10! Visite!de!site!
Pas!de!visite!

1!
0!

Recherches!sur!le!site!Internet!
Pas!de!recherches!sur!le!site!
Internet!

2!
0!

Achat!du!produit!
Pas!d’achat!du!produit!

3!
0!

Parlé!à!un!ami!du!produit!
Pas!parlé!à!un!ami!du!produit!

4!
0!

Aimé!la!page!sur!Instagram!
Pas!aimé!la!page!sur!Instagram!

5!
0!

Je!n’a!jamais!vu!de!publicité!de!
maquillage!vendu!en!
parfumerie!sur!Instagram!

6!
0!

Je!ne!connais!pas!les!produits!
vendus!en!parfumerie!

7!
0!

Aucune!de!ses!réponses!
Une!de!ses!réponses!

8!
0!

Suivre!des!marques!
sur!Instagram!

Q11!
!

Oui!
Non!

1!
2!

Raisons!de!suivre!
des!marques!sur!
Instagram!

Q12! Pour!exprimer!un!avis!négatif!
Pas!pour!exprimer!un!avis!
négatif!

1!
0!

Pour!exprimer!un!avis!positif!
Pas!pour!exprimer!un!avis!
positif!

2!
0!

Montrer!de!l’affection!aux!
autres!membres!de!la!page!
Pas!pour!montrer!de!l’afection!
aux!autres!membres!de!la!page!

3!
0!

Se!mettre!en!avant!
Pas!pour!se!mettre!en!avant!

4!
0!

Pour!codes!promotionnels!
Pas!pour!codes!promotionnels!

5!
0!

Etre!au!courant!des!actions!
spéciales!
Pas!pour!être!au!courant!des!

6!
0!
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actions!spéciales!
Pour!soutenir!la!marque!
Pas!pour!soutenir!la!marque!

7!
0!

Pour!influencer!l’avis!des!autres!
utilisateurs!
Pas!pour!influencer!l’avis!des!
autres!utilisateurs!!

8!
0!

Autres!raisons!
Pas!pour!autres!raisons!

9!
0!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Nombre!de!marques!
suivies!

Q13! 1M5!
6M10!
11M15!
16+!

1!
2!
3!
4!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Suivre!des!marques!
de!maquillage!
premium!

Q14! Oui!
Non!

1!
2!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Nombre!de!marques!
de!maquillage!
premium!suivies!

Q15! 1M5!
6M10!
11M15!
16+!

1!
2!
3!
4!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Intention!de!WOM!
positif!

Q16! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!

Achat!de!produit!de!
maquillage!de!la!
marque!

Q17! Oui!
Non!
!

1!
2!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Ne!suit!pas!de!marque!que!de!
maquillage!premium!

11!

Engagement! Q18! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!
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Intention!d’achat! Q19! Pas!du!tout!d’accord!
Moyennement!pas!d’accord!
Faiblement!pas!d’accord!
Neutre!
Faiblement!d’accord!
Moyennement!d’accord!
Tout!à!fait!d’accord!

1!
2!
3!
4!
5!
6!
7!

Raisons!de!suivre!
une!marque!de!
maquillage!premium!

Q20! Pour!exprimer!un!avis!négatif!
Pas!pour!exprimer!un!avis!
négatif!

1!
0!

Pour!exprimer!un!avis!positif!
Pas!pour!exprimer!un!avis!
positif!

2!
0!

Montrer!de!l’affection!aux!
autres!membres!de!la!page!
Pas!pour!montrer!de!l’afection!
aux!autres!membres!de!la!page!

3!
0!

Se!mettre!en!avant!
Pas!pour!se!mettre!en!avant!

4!
0!

Pour!codes!promotionnels!
Pas!pour!codes!promotionnels!

5!
0!

Etre!au!courant!des!actions!
spéciales!
Pas!pour!être!au!courant!des!
actions!spéciales!

6!
0!

Pour!soutenir!la!marque!
Pas!pour!soutenir!la!marque!

7!
0!

Pour!influencer!l’avis!des!autres!
utilisateurs!
Pas!pour!influencer!l’avis!des!
autres!utilisateurs!!

8!
0!

Autres!raisons!
Pas!pour!autres!raisons!

9!
0!

Ne!suit!pas!de!marque!sur!
Instagram!

10!

Ne!suit!pas!de!marque!de!
maquillage!premium!

11!

Age! Q21! 15M24!
25M34!

1!
2!

Profession! Q23! Ouvrier!
Employé!
Cadre/indépendant!
Pensionné!
Etudiant!
Sans!emploi!

1!
2!
3!
4!
5!
6!

Réseau!social! Q24! Pour!exprimer!un!avis!négatif!
Pas!pour!exprimer!un!avis!
négatif!

1!
0!

Réseau!social!le!plus! Q25! Facebook!! 1!
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fréquenté! 0!
Twitter! 2!

0!
LinkedIn! 3!

0!
Pinterest! 4!

0!
Réseau!social!le!plus!
fréquenté!

Q25! Facebook!
Twitter!
LinkedIn!
Pinterest!

1!
2!
3!
4!

!
) )
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4.)Annexe)4):)analyse)descriptive)
!

# a)#Informations#générales#
!

!
Figure)5)–)âge)de)l’échantillon)

!
!

!
Figure)6)–)Professions)de)l’échantillon)
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!

!
Figure)7)–)Nombre)de)personnes)utilisant)Facebook)

!
!

!
Figure)8)–)Nombre)de)personnes)utilisant)Pinterest)

!
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!
Figure)9)–)Nombre)de)personnes)utilisant)LinkedIn)

!
!

!
Figure)10)–)Nombre)de)personnes)utilisant)Twitter)

!
!
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!
Figure)11)–)Réseaux)sociaux)les)plus)fréquentés)

!
!

!
Figure)12)Q)Présence)sur)Instagram)

!
!
!
!
!
!
!



!

!

114.!

# b)#Instagram#et#les#marques#de#maquillage#vendues#en#parfumerie#
!
!

!
Figure)13)Q)Fréquence)d'utilisation)

!

!
Figure)14)Q)Découverte)d'un)produit)sur)Instagram)

!
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!
Figure)15)Q)Découverte)d'un)produit)de)maquillage)prémium)sur)Instagram)

!

!
Figure)16)Q)Popularité)perçue)

!
!
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!
Figure)17)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Visité)site))

!
!

!
Figure)18)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Recherche))

!
!
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!
Figure)19)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Achat))

!

!
Figure)20)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Parlé)à)un)ami))

!
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!
Figure)21)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Engagement)page))

!

!
Figure)22)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)sur)Instagram)(Aucune)action))

!
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!
Figure)23)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram)(Visite))

!

!
Figure)24)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram)(Recherche))
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!
Figure)25)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram)(Achat))

!
!
!

!
Figure)26)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram))

(Parlé)à)un)ami))
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!
!

!
Figure)27)Q)Action)après)avoir)vu)une)publicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram))

(Jamais)vu)de)publicité)de)ce)genre))

!
!

!

!
Figure)24)Q)Action)après)avoir)vu)une)pulbicité)de)marque)de)maquillage)premium)sur)Instagram)(aucune))
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!
Figure)28)–)Suivre)une)marque)sur)Instagram))

!
!
!
!

!
Figure)29)–)Raison)suivre)marque)(avis)négatif)))
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!
Figure)30)–)Raison)suivre)marque)(avis)positif)))

!

!
Figure)31)–)Raison)suivre)marque)(affection)))

!
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!
Figure)32)–)Raison)suivre)marque)(se)mettre)en)avant)))

!
!
!
!

!
Figure)33)–)Raison)suivre)marque)(code)promotionnel)))

!
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!

!
Figure)34)–)Raison)suivre)marque)(actions)spéciales)))

!
!

!
Figure)35)–)Raison)suivre)marque)(influencer)les)autres)))

!
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!

!
Figure)36)–)Raison)suivre)marque)(autre)raison)))

!
!

!
Figure)37)–)Nombres)de)marques)(toutes)industries)confondues))suivies))

!
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!

!
!

Figure)38)–)Personnes)prenant)part)aux)communautés)de)marque)de)maquillage)premium))

!

!
Figure)39)–)Nombres)de)marques)maquillage)premium)suivies))

)
!
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!

!
Figure)40)–)Nombre)de)personnes)ayant)acheté)un)produit)de)la)marque))

!
!
!

!
Figure)41)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(avis)négatif))

!
!
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!

!
Figure)42)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(avis)positif))

!
!
!
!
!
!

!
Figure)43)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(affection))

!
!
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!
Figure)44)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(se)mettre)en)avant))

!
!

!
Figure)45)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(codes)promotionnels))

!
!
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!
Figure)46)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(actions)spéciales))

!
!

!
Figure)47)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(soutenir)la)marque))

!
!
!
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!
Figure)48)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(influencer)les)autres))

!
Figure)49)–)Raisons)de)suivre)une)marque)de)maquillage)premium)(autres)raisons))

! !
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5.)Annexe)5):)Analyse)quantitative)de)la)représentativité)de)l’échantillon)
!

Tableau)4)Q)Répartition)de)la)population)belge)en)fonction)de)l'âge)

Age)(ans)) Population)(personnes))
15!à!19! 307.772!
20!à!24! 334.281!
25!à!29! 367.503!
30!à!34! 362.368!
TOTAL) 1.371.924)

Source!:!be.Stat!(2017a),!!

http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/population/structure/agesexe/popbel/!

!
Tableau)5)Q)Répartition)de)la)population)active)en)Belgique)

Age)(ans)) Population)active)(personnes)) Population)inactive)(personnes))
15!à!24! 148.953! 475.042!
25!à!29! 293.518! 71.398!
30!à!34! 295.925! 65.991!
TOTAL) 738.396) 612.431)

Source!:!be.Stat!(2017b),!!

http://statbel.fgov.be/fr/statistiques/chiffres/travailvie/emploi/trimestriels/!

) )
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6.)Annexe)6):)Analyse)en)composante)principales))

6.1.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)la)publicité)
!

))

!
Le!premier!facteur!est!dominant!(valeur!propre!>!1).!Il!permet!d’expliquer!55,4%!de!la!

variance! totale! du! modèle.! La! matrice! des! corrélations! de! structure! contient! des!

corrélations!≥ 0,5.!Nous!pouvons!donc!conclure!à!l’unidimensionnalité!de!l’échelle.!
!
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6.2.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)l’eWOM)

!
Les! deux! premiers! facteurs! sont! dominants! (valeur! propre! >! 1)! et! expliquent! à! deux!

69%!de!la!variance!totale.!De!plus,!la!matrice!des!corrélations!de!structure!contient!des!

corrélations!<!0,5.!Nous!décidons!de!faire!une!fonction!VARIMAX!afin!de!voir!avec!quelle!
composante!les!items!corrèlent.!

!
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Nous! recommençons! donc! l’analyse! pour! les! 3! premiers! items! d’une! part! et! les! trois!

derniers! d’autre! part.! Nous! voyons! que! indices!KMO! et! test! de! Bartlett! sont! bons.! De!

plus,!chaque!échelle!peut!être!résumée!en!un!facteur!(unidimensionnalité)!et!la!variance!

expliquée! par! chaque! facteur! est! supérieure! à! 50%.! Nous! concluons! donc! à!

l’unidemsnsionnalité!des!échelles.!

6.2.1.)Trois)premiers)items):)lecture)de)commentaires)en)ligne)

!
!
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6.2.2.)Trois)derniers)items):)partage)d’information)en)ligne)
!

)
) )
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6.3.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)la)publicité)sur)Instagram)
!

!

!
!
Le!premier!facteur!est!dominant!(valeur!propre!>!1).!Il!permet!d’expliquer!68,911%!de!

la! variance! totale! du! modèle.! La! matrice! des! corrélations! de! structure! contient! des!

corrélations!≥ 0,5.!Nous!pouvons!donc!conclure!à!l’unidimensionnalité!de!l’échelle.!
!
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6.4.)Echelle)de)mesure):)intention)de)WOM)(positif))

!

!
!
!
Le!premier!facteur!est!dominant!(valeur!propre!>!1).!Il!permet!d’expliquer!74,146%!de!

la! variance! totale! du! modèle.! La! matrice! des! corrélations! de! structure! contient! des!

corrélations!≥ 0,5.!Nous!pouvons!donc!conclure!à!l’unidimensionnalité!de!l’échelle.!
!
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6.5.)Echelle)de)mesure):)engagement)envers)la)marque)

!
!

!!
!

Le!premier!facteur!est!dominant!(valeur!propre!>!1).!Il!permet!d’expliquer!68,894%!de!

la! variance! totale! du! modèle.! La! matrice! des! corrélations! de! structure! contient! des!

corrélations!≥ 0,5.!Nous!pouvons!donc!conclure!à!l’unidimensionnalité!de!l’échelle.!
! !
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7.)Annexe)7):)Fiabilité)des)échelles)de)mesure)

7.1.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)la)publicité)
!

!

!
!

7.2.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)l’eWOM))
!

7.2.1.)Lecture)de)commentaires)en)ligne))
!

!
!

!
!
!
!
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7.2.1.)Partage)d’informations)en)ligne))
!

!

)

7.3.)Echelle)de)mesure):)Attitude)envers)la)publicité)sur)Instagram)
!

!

!

7.4.)Echelle)de)mesure):)intention)de)WOM)(positif))
!
!
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!
!

7.5.)Echelle)de)mesure):)engagement)envers)la)marque)
!
!

!

!
!

!
! !
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8.)Annexe)8):)validation)de)l’hypothèse)n°1)
!
Pour!vérifier!cette!hypothèse,!nous!allons!effectuer!un!tMtest!sur!échantillon!unique.!Les!

hypothèses!sousMjacentes!au!test!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!! ≥ 4
!1 ∶ !!! < 4!

!
!

8.1.)Conditions)d’application)du)test):)
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"#$%"&'(!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!
Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! plus! de! 30! répondants,! nous!

pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(d’Astous,!2011).!



!
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8.2.)TQtest)

) )



!

!
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9.)Annexe)9):)validation)de)l’hypothèse)n°2)(H2a)+)H2b))
!
Pour!vérifier!cette!hypothèse,!nous!allons!effectuer!un!tMtest!sur!échantillon!unique.!Les!

hypothèses!sousMjacentes!au!test!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!! ≤ 4
!1 ∶ !!! > 4!

)

9.1.)Conditions)d’application)du)test)(H2a))
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!

!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"#$%"&'(!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!

!
!

!



!

!
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Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! plus! de! 30! répondants,! nous!

pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(d’Astous,!2011).!

9.2.)tQtest)(H2a))
!
!

!
!

9.3.)Conditions)d’application)du)test)(H2b))
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!

!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"#$%"&'(!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%!"!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!



!

!
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!
Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! plus! de! 30! répondants,! nous!

pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(d’Astous,!2011).!

!

9.4.)tQtest)(H2b))
!

!
) )



!

!
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10.)Annexe)10):)validation)de)l’hypothèse)n°3)
!
Pour!vérifier! cette!hypothèse!nous! travaillons!maintenant! sur!122!données,! les!autres!

réponses!ont!été!supprimées!pour!éviter!d’avoir!des!valeurs!manquantes.!!

!

Nous! allons! effectuer! pour! cette! hypothèse! un! tMtest! sur! échantillon! unique.! Les!

hypothèses!sousMjacentes!au!test!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!! ≥ 4
!1 ∶ !!! < 4!

!

10.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!

!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"#!"#$%&!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!

!
!



!

!
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Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! une! base! de! données! de! 122!

répondants,!nous!pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(n>30).!

!

10.2.)tQtest)
!

!
) )



!

!
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11.)Annexe)11):)validation)de)l’hypothèse)n°9)
!
Pour!effectuer!ce!test,!nous!allons!réaliser!un!tMtest!sur!échantillon!unique.!Nous!voulons!

vérifier!que!le!WOM!lié!aux!marques!de!maquillage!prémium!suivies!sur!Instagram!est!

positif!(c’estMàMdire!avec!une!moyenne!significativement!supérieure!à!4).!Les!hypothèses!

sousMjacentes!au!test!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!! ≤ 4
!1 ∶ !!! > 4!

!

11.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!
!0: !"!!"#!"#$%!!"!!"#$%"&'(!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!
!

Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! une! base! de! données! de! 122!

répondants,!nous!pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(n>30).!



!

!
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!

11.2.)tQtest)
!

!
!
) )



!

!
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12.)Annexe)12):)validation)de)l’hypothèse)n°10)
!
Cette! hypothèse! ne! concerne! que! les! femmes! prenant! part! à! une! communauté! de!

marque!de!maquillage!prémium!sur!Instagram!et!qui!sont!effectivement!consommatrice!

de! la! marque! (27! femmes! sur! 33).! Afin! de! réaliser! ce! test,! nous! avons! également!

complété!les!valeurs!manquantes!par!la!moyenne!des!réponses.!Afin!de!vérifier!ce!test,!

nous! réalisons! un! tMtest! sur! échantillon! unique.! Les! hypothèses! sousMjacentes! au! test!

sont!les!suivantes!:!
!0:!!! ≤ 4
!1 ∶ !!! > 4!

12.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Afin! d’appliquer! le! test,! deux! conditions! doivent! être! respectées!:! les! échantillons!

doivent!être!simples,!aléatoires!et!indépendants!et!les!scores!de!la!variable!doivent!être!

distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! dans! chaque! groupe.! La! première!

hypothèse!est!respectée!par!le!procédé!de!récolte!de!données.!!

!
Nous! vérifions! l’hypothèse! de! normalité! grâce! au! test! de! normalité! de! KolmogorovM

Smirnov.!!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"#$%"&'(!!"#$%&'$'!(!!"#$!!"#!!"#! − !"#$%&'

!1: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$%"&'(!!"#!!"#$%&'$'!( !

!
!

Nous! voyons! que! pMval! <! 0,05,! dès! lors! nous! rejetons! H0! et! par! conséquent! la!

distribution! normale! des! variables.! Cependant,! ayant! une! base! de! données! de! 122!

répondants,!nous!pouvons!tout!de!même!conclure!à!la!normalité!de!l’échantillon!(n>30).!



!

!
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12.2.)TQtest)
!

!
!
!
) )



!

!
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13.)Annexe)13):)validation)de)l’hypothèse)n°4)
!
Afin! de! vérifier! cette! hypothèse,! nous! allons! effectuer! une! ANOVA! a! posteriori! pour!

détecter! une! différence! entre! les! groupes! «!suit! des! marques! sur! Instagram! dont! au!

moins!une!marque!de!maquillage!premium!»,!«!suit!des!marques!sur!Instagram!mais!pas!

de!maquillage!premium!»!et!«!ne!suit!pas!de!marque!sur!Instagram!»!et!nous!réaliserons!

ensuite! une! analyse! de! comparaisons!multiples! grâce! à! une! analyse! «!postMhoc!».! Les!

hypothèses!sousMjacentes!au!test!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!"#!!"!!"##é!"#!"#!!"#$!!!"#!!"#$%%$&!!"#!!"#$%&'

!1 ∶ !!"##é!"#$"%!!"#$!!!"#!!"#$%%$& !

)

13.1.)Conditions)d’application)du)test)
!

Nous!devons!d’abord! remplir! trois! conditions!pour!appliquer! le! test.!CellesMci! sont! les!

suivantes!:! échantillons! simples,! aléatoires! et! indépendants,! les! scores! de! la! variable!

continue! doivent! être! distribués! normalement! autour! de! la! moyenne! et! il! y! a! une!

homogénéité!des!variances!dans!chaque!groupe.!

!

Les! hypothèses! 1! et! 2! sont! vérifiées! dans! l’annexe! 9.! L’hypothèse! d’homogénéité! des!

variances!se!fait!à!l’aide!du!test!de!Levene.!

!

Test!de!Levene:!

!
!0: !"!!"#$"%&'!!"!!"!!"#$"%&'!!"#$%!!é!"#$%#&"!!"#!!"!!ê!"!!"#$!!"#$!!"#!!"#$%&'

!1: !"#!!"#$"%&'(!!"#$!!"#$!!"#!é!"#$%!(ℎé!é!"#$é!"#$%&%$é) !

!

!
!

pMval!>!0,05!nous!ne! rejettons!pas!H0!et! la! condition!d’homogénéité!des!variances!est!

respectée.!



!

!
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13.2.)ANOVA)

!
!
Test!de!Tukey!(PostMhoc)!:!

!
!
Nous!voyons!qu’une!différence,!selon!le!test!de!Tukey,!est!significative!(pMval!<!0,05).!!

) )



!

!
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14.)Annexe)14):)validation)de)l’hypothèse)n°5)
!
Nous! cherchons! à! tester! l’association! entre! deux! variables! nonMmétriques!:! une!

dichotomique!(popularité)!et!une!avec!trois!modalités!(communautés).!Nous!allons!donc!

réaliser! un! tableau! croisé! avec! un! test! chiMcarré! pour! vérifier! cette! hypothèse.! Les!

conditions!étant!respectées,!nous!testons!les!hypothèses!sousMjacentes!:!

!
!0:!!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!"#é!"#$%#&"'
!1 ∶ !!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!é!"#$%#&"' !

14.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Les! conditions! d’application! du! test! qui! sont!:! indépendance! des! observations,! des!

effectifs! théoriques! supérieurs! à! 5! dans! chaque! cellule! et! une! table! de! contingence!

complète.!

14.2.)ChiQcarré)
!

!

! !



!

!

158.!

15.)Annexe)15):)validation)de)l’hypothèse)n°6)
!
Nous!souhaitons!à!nouveau!tester!une!dépendance.!Pour!ce!faire,!nous!allons!réaliser!un!

tableau! croisé! ainsi! que! le! test! chiMcarré.! Les! conditions! d’application! du! test! étant!

respectées,!les!hypothèses!sousMjacentes!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!"#é!"#$%#&"'
!1 ∶ !!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!é!"#$%#&"' !

15.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Les! conditions! d’application! du! test! qui! sont!:! indépendance! des! observations,! des!

effectifs! théoriques! supérieurs! à! 5! dans! chaque! cellule! et! une! table! de! contingence!

complète.!

15.2.)ChiQcarré)
!

!
! !



!
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16.)Annexe)16):)validation)de)l’hypothèse)n°7)
!
Nous!souhaitons!à!nouveau!tester!une!dépendance.!Pour!ce!faire,!nous!allons!réaliser!un!

tableau! croisé! ainsi! que! le! test! chiMcarré.! Les! conditions! d’application! du! test! étant!

respectées,!les!hypothèses!sousMjacentes!sont!les!suivantes!:!

!
!0:!!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!"#é!"#$%#&"'
!1 ∶ !!"#!!"#$"%&'(!!"#$!!é!"#$%#&"' !

16.1.)Conditions)d’application)du)test)
!
Les! conditions! d’application! du! test! qui! sont!:! indépendance! des! observations,! des!

effectifs! théoriques! supérieurs! à! 5! dans! chaque! cellule! et! une! table! de! contingence!

complète.!

16.2.)ChiQcarré)

!



!

!
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17.)Annexe)17):)validation)de)l’hypothèse)n°8)
!

17.1.)Tableau)de)contingence)croisé)
!

Visiter!le!site!Internet!:!

!
Faire!des!recherches!:!

!
Aimer!la!page!:!

!
!



!
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En!parler!à!un!ami!

!
!

Acheter!le!produit!:!

!
Aucune!action!:!

!
Le!lecteur!remarquera!ici!une!incohérence!«!déjà!fait!une!action!»!alors!que!«!jamais!vu!

de!publicité!à!ce!sujet!sur!Instagram!»!due!au!codage.!Cependant!cette!erreur!n’est!pas!

répliquée! dans! la! colonne! qui! nous! intéresse! à! savoir! «!déjà! vu! de! la! publicité! à! ce!

sujet!».!



!
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18.)Annexe)18):)Newsletter)Guerlain)
!

!
source!:!Guerlain.#(2017).!Newsletter#:#Guerlain,#duel#estival.!Document!non!publié!

!

19.)Annexe)19):)Items)utilisés)pour)la)construction)des)variables)continues)
!
!

Items)utilisés)pour)construire)la)
variable)

Nouvelle)variable)

1. En!général,!je!trouve!que!je!peux!
croire!la!publicité!

2. Les!produits!que!j’ai!utilisés!
gardent!leurs!promesses!de!qualité!
faites!dans!leur!publicité!!

3. En!général,!la!publicité!est!
trompeuse!(reverse)!

4. En!général,!la!publicité!montre!une!
image!représentative!du!produit!

PUB))

(l’attitude)envers)la)publicité))!

1. Je!suis!à!l’aise!quand!je!lis!des!
commentaires!en!ligne!

2. J’ai!déjà!utilisé!des!critiques!en!ligne!
afin!de!m’aider!à!prendre!une!
décision!par!rapport!à!un!produit!ou!
un!service!

3. Dans!le!passé,!mes!décisions!ont!
déjà!été!influencées!par!des!
commentaires!

eWOM1)

(L’attitude)envers)la)lecture)de)

commentaires)en)ligne)!



!

!
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1. J’aime!discuter!de!mon!expérience!
par!rapport!à!un!produit!ou!un!
service!avec!d’autres!

2. J’aime!en!apprendre!plus!sur!
l’expérience!des!autres!sur!un!
produit!ou!un!service!

3. De!manière!générale,!donner!ou!
recevoir!des!avis!sur!les!produits!
aident!les!consommateurs!à!prendre!
de!meilleures!décisions!

eWOM2)

(L’attitude)envers)le)partage)

d’informations)en)ligne))

1. Gênante!
2. Dérangeante!
3. Forcée!
4. Interruptive!
5. Intrusive!
6. Invasive!

Envahissante!

PUB_INST)

(ressenti)de)l’intrusion)de)la)publicité)

sur)Instagram))

1. Je!suis!susceptible!de!dire!des!
choses!positives!sur!cette!__________!à!
d’autres!personnes!

2. Je!suis!susceptible!de!recommander!
cette!___________!à!d’autres!personnes!

3. Je!suis!susceptible!de!dire!des!
choses!positives!sur!________________!
en!général!
Je!suis!susceptible!d’encourager!mes!
amis!et!proches!de!_______________.!

WOM)

(Intention)de)wom)(positif)))

1. Je!me!considère!fidèle!à___________!.!
2. ___________!est!mon!premier!choix.!
3. Je!ne!vais!pas!acheter!d’autres!

marques!si!___________!est!disponible!
en!magasins!
Je!suis!prêt!à!payer!un!prix!plus!
élevé!pour!un!___________!___________!
que!je!ne!le!ferais!pour!les!autres!
marques.!

ENG)

(Engagement)envers)la)marque))

!

!

!

)

)

!



!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
Place des Doyens, 1 bte L2.01.01, 1348 Louvain-la-Neuve, Belgique www.uclouvain.be/lsm!


