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Résumé 
 

Depuis plusieurs années, le voyage single prend de plus en plus d’ampleur et montre qu’il a sa 

place sur le marché des voyages. Mais les attentes des voyageurs sont-elles connues et prises 

en compte ? Quelles recommandations pouvons-nous faire si ce n’est pas le cas ? 

Voyager seul par nécessité ou par choix, peut se révéler être une aventure positive. Quelle que 

soit l’option choisie, il faut pour cela bien préparer son voyage tout en restant ouvert afin de 

pouvoir s’adapter à différentes situations.  

 

Grâce à une méthodologie exploratoire, la revue littéraire approfondie a permis d’explorer les 

différents aspects du voyage single.  Nous avons ainsi pu mettre en avant les avantages et 

inconvénients des voyages en solo. Par la suite, en nous basant sur les critères définis 

préalablement, nous avons examiné les offres existantes et déterminé si les besoins des 

voyageurs étaient rencontrés ou pas. Dans les dernières parties de ce travail, nous avons exploré 

de nouvelles voies pour répondre à ces aspirations et mis en avant les recommandations déduites 

des recherches effectuées. Pour terminer, nous proposerons différentes perspectives pour de 

futurs travaux de recherches visant à l’amélioration des voyages single. 

Abstract 

Over the last few years, single travel has become increasingly popular, and is gaining share of 

the travel market. However, the question is wether and to what extend the needs of travellers 

are being taken in account. If not, what recommandations can be put forward? Be it by necessity 

or choice, travelling alone can be a very rewarding experience. However, whatever the 

motivation, a proper planning is the key, balanced by the ability to adapt to various situations. 

 First, using an exploratory methodology, an in-depth review of the literature enabled us to 

investigate the various aspects of single travel, and to highlight the benfits and drawbacks of 

this way of travel. Then, within the framework of the criteria previously determined, the current 

offers were analysed and compared in relation to travellers'needs. Our work was completed by 

exploring new ways of meeting travellers' aspirations, and by drawing up recommendations 

inferred from the review of the literature. Finally, new research perspectives will be presented, 

with the aim of improving single travel experiences. 
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Préambule 
 

J’ai choisi ce thème car j’y ai été et j’y suis toujours personnellement confrontée. Je vis seule, 

la plupart de mes amis sont mariés ou en couple ou n’ont pas les mêmes périodes de vacances 

que moi. Il y a 2 ans j’ai donc passé mes 2 semaines de vacances chez moi ce qui ne m’a pas 

permis de les apprécier ni de réellement me déconnecter. Une de mes amies voyage 

régulièrement seule et m’a accompagné dans ce chemin. Après avoir fait de courts séjours en 

France, je me suis lancée l’année dernière pour un voyage de 6 jours. Je n’étais pas encore prête 

psychologiquement à passer le cap de la semaine, ce que je ferai cette année. Les démarches 

pour trouver un voyage attrayant et budgétairement abordable ont été longues et fastidieuses ce 

qui fait que lorsque j’ai vu le sujet de ce mémoire, ça a été une évidence.  

 

Introduction 
 

Depuis quelques années, les voyages en solo connaissent un essor assez important. 

Cela se traduit notamment par l’accroissement fulgurant du nombre de réservations en ligne 

concernant ce sujet. Les termes « voyage en solo » ont en effet généré 236 % de requêtes en 

plus entre avril 2020 et avril 2023 » (Guides voyages solo, 2023). 

 

Certains sites consacrés aux voyages ont vu, en un an, une augmentation de 21% de recherches 

pour les voyageurs solo comme c’est le cas sur la plateforme de voyage Kayak pour l’année 

2022. Le site Airbnb a, quant à lui, constaté une augmentation de 33% de ses locations par des 

personnes seules (RTBF Actus, 2024). 

 

Que ce soit donc par la création de sites d’agences en ligne pour des voyages solo, par la 

publication de livres ou d’articles de journaux sur ce thème ou par les réservations de plus en 

plus nombreuses, le voyage « single » montre qu’il a sa place sur le marché des voyages. 

 

A l’heure actuelle, même si diverses offres et formules de voyages single existent, leur 

comparaison avec les attentes et les retours d’expériences des voyageurs solos n’est pas toujours 

évidents. C’est pourquoi, la question de recherche que nous avons décidé d’aborder dans ce 

travail de fin d’étude est :  
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« Voyage single, quelles attentes pour une expérience optimale ? » 

 

La méthode choisie pour ce travail est une méthodologie exploratoire basée sur des données 

secondaires relatives aux marchés existants accompagnée d’une revue de la littérature. 

 

Dans la première partie de ce travail, nous présenterons le contexte. Par la suite, la revue 

littéraire approfondie permettra d’explorer les différents aspects du voyage single, en se basant 

sur les revues scientifiques, études et analyses existantes. Nous pourrons ainsi mettre en lumière 

les avantages et inconvénients des voyages en solo et identifier les critères qui seront analysés 

dans la suite de ce travail. 

 

Dans la seconde partie, nous investiguerons, en nous basant sur les critères définis 

préalablement, ce qui existe déjà sur le marché, en examinant les offres des agences de voyages, 

tant en ligne que hors ligne et en mettant en avant les spécificités de chacune. Nous verrons 

également si les besoins des voyageurs sont rencontrés. 

 

La troisième partie de ce travail se concentrera sur les besoins non satisfaits dans l’expérience 

du voyage en solitaire. Nous tenterons d’identifier les attentes non rencontrées des voyageurs 

singles et d’explorer de nouvelles voies pour répondre à ces aspirations. 

 

Enfin, dans la dernière partie, nous mettrons en lumière les recommandations déduites des 

recherches effectuées et nous proposerons différentes perspectives pour de futurs travaux de 

recherches visant à l’amélioration des voyages single. 
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Revue de littérature  
 

Cette partie du travail consiste à passer en revue la littérature existante liée de près ou d’un peu 

plus loin aux voyages single. De ces lectures, sont ressortis plusieurs points importants. Cette 

partie du TFE servira à passer en revue ces différentes thématiques et à définir les critères 

importants pour les voyageurs solos. Ces critères seront pris en compte dans la seconde partie 

de ce travail  

 

1. Définition du voyage single 
 

1.1  Voyage single ou Voyage single  
 

Avant tout, il est important de définir le mot « single ».  

Selon la traduction single est un anglicisme qui peut signifier :  

- « Seul ou célibataire » pour une personne  

- « Individuel ou occupé par une seule personne » pour une chambre 

 (DeepL Traduction, 2024). 

 

Après avoir défini ce que signifiait le mot, il est important de voir ce qu’on entend par voyage 

single. Un voyage single est un déplacement, un séjour fait par une personne seule. Mais ce 

n’est pas si évident, le voyage single peut avoir une définition assez vaste et ambiguë (Yang, 

2020). Le chapitre ci-dessous va permettre d’éclaircir ce que voyager seul signifie. 

 

Dans un premier temps, une distinction peut se faire entre une personne voyageant en solo par 

défaut ou par choix (Yang, 2020), il est donc question d’avoir un choix ou une absence de choix. 

 

- En l’absence de choix : il y a, aujourd’hui de plus en plus de célibataires et de personnes qui 

vivent seules. Lorsqu’on est célibataire ou que l’on vit seul, il n’est pas toujours évident de 

trouver quelqu’un avec qui voyager que ce soit dans la famille ou dans les amis. Ils travaillent, 

ils ont un emploi du temps souvent chargé, ils doivent parfois jongler avec une vie déjà bien 

complète (Yang, 2020). Lorsque personne n’est disponible et que l’envie de bouger, de voir le 
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monde est plus forte, il ne reste donc pas beaucoup de choix, soit on les attend et on remet à 

plus tard sans vraiment savoir quand ce sera possible soit, on se lance et on part découvrir nos 

envies et le monde en solitaire (Yang, 2020).  

 

- Par choix : ce choix peut se faire de plusieurs façons : 

Tout d’abord quand l’obligation de partir seul n’est pas présente. L’existence d’une famille ou 

d’amis avec qui voyager est bien là mais l’envie de voyager seul est plus forte, pour se retrouver, 

se ressourcer, pour avoir un peu de calme, de solitude. (Helmi, 2018 ; Yang, 2020).  

Il y a aussi le cas du célibataire ou de la personne sans famille qui ne veut pas trouver quelqu’un 

pour l’accompagner car il préfère réellement être seul pour notamment pouvoir se retrouver. 

(Shaffer, 2019 ; Yang, 2020).  

 

Une victimisation des personnes voyageant seules est assez souvent rencontrée, il n’est pas rare 

d’entendre des « ma pauvre », des « moi je ne pourrais pas ». Si pour certaines personnes 

voyager seul serait compliqué, pour d’autres il s’agit d’une préférence (Wilson & Little, 2008 ; 

Yang, 2020).   

 

Comme vu précédemment, un voyageur single peut être défini comme une personne qui voyage 

seule par choix ou en l’absence de choix : qu’elle soit célibataire, divorcée, veuve ou encore 

mariée avec ou sans enfants. Mais voyager seul peut aussi être vu différemment : le statut peut 

faire référence au fait d’être seul à l’arrivée ou encore considérer un voyageur solo comme une 

personne qui reste principalement seule tout au long de son voyage (Yang, 2020).  

 

Dans ce travail, la signification du mot single sera prise au sens large d’une personne qui voyage 

seule, quel que soit son statut marital, sans tenir compte du fait que le voyage solo soit fait par 

défaut ou par choix, ni du statut à l’arrivée. Il est ici question d’une personne qui décide de 

voyager seule et qui fait cette démarche seule. 
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1.2  Statistiques du voyageur solo  
 

Il s’agit ici de faire la démographie du voyageur solo afin de brosser un portrait de qui voyage 

le plus souvent seul. Il est question ici, de genre et de tranches d’âges. 

 

Qui ?: 

- 47% des voyages enregistrés en 2019 sont des voyages solos (OAT, 2020). 

- 85% des voyageurs solitaires sont des femmes (OAT, 2020). 

- 58% de voyageuses françaises solos et 42% de voyageurs français solos (Routard, 

2023). 

- 16% de voyageuses solos selon une étude américaine (Solo traveler, 2024). 

 

Âge :  

Aux USA : (Guide des statistiques de voyage, 2022). 

- 86 % des personnes qui voyagent seules ont plus de 35 ans. 

- 47 ans : âge moyen de tous les voyageurs solos aux USA. 

- 58 % des milléniaux ont déjà voyagé seuls (1980 < M > 2000). 

En France : (Routard, 2023). 

- 79 % des personnes qui voyagent seules ont plus de 35 ans. 

- 49 % ont plus de 56 ans. 

 
       Figure 1 - Graphique des tranches d'âges (Routard, 2023) 

 

Pourcentage de voyages solos par tranches d'âges 
en France

< 25 ans 26 -35 ans 36 -45 ans 46 -55 ans 56 -65 ans > 65 ans
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1.3  Types de voyage solo  
 

Dans cette partie, il est question des types de séjours que les voyageurs solos préfèrent faire. 

Que ce soit pour se détendre, pour découvrir le monde en sac à dos et voir les merveilles de la 

nature, s’adonner à un ou plusieurs sports ou profiter d’un peu de luxe, le voyage single peut 

revêtir différentes formes. 

 

Voici quelques statistiques sur les styles de voyage en solitaire. 

 

Style de voyage : (Solo traveler, 2024). 

- 41 % de séjours aventure ou nature.  

- 23 % de city trip. 

- 20 % de séjour de luxe. 

 

Style de voyage pour les Français : (Opodo, 2023. Cité par Tendance Hôtellerie). 

- 47% de séjour détente. 

- 31% de vacances culturelles. 

- 30% de vacances sportives. 

 

1.4 Voyager seul mais accompagné  
 

Il s’agit de partir seul mais de retrouver des gens sur place afin que la totalité du voyage ne se 

fasse pas en solitaire. C’est le principe de notamment des Copines de Voyages ou des 

Aventureurs. La réservation du voyage se fait en solitaire mais le but est de rejoindre un groupe 

de voyageurs sur place et donc d’être seul mais accompagné (RTBF Actus, 2023). 

 

Le fait de passer par une agence et de choisir un voyage déjà organisé nous libère des recherches 

pour les hôtels, les excursions. Il n’y a ni réservations, ni planifications à faire. C’est un gain 

de temps assez important et des inquiétudes en moins (Helmi, 2018). 

 

Voyager en groupe permet de se sentir entouré, plus à l’aise et en sécurité. Être seul c’est n’avoir 

personne sur qui s’appuyer, c’est aussi se sentir perdu alors qu’un groupe atténue ce sentiment 

d’insécurité (Helmi, 2018). 
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Intégrer un groupe, permet surtout de ne pas être seul tout le temps. Affronter la solitude 24h 

sur 24 et ce, tout au long d’un séjour, n’est pas une chose aisée, il y a des moments où être 

entouré est réconfortant. Les séjours sont toutefois agrémentés de temps libre journalier qui 

permettent de temps en temps « d’être seul mais sans être solitaire » (Helmi, 2018). 

 

Être en groupe dans une même aventure avec des personnes qui, comme nous, sont seules, crée 

directement des liens. Engager la conversation avec de parfaits inconnus peut être angoissant. 

Faire partie d’un groupe de personnes avec des intérêts communs, donne la possibilité de créer 

des affinités et la sociabilisation avec des « inconnus » n’est donc pas nécessaire (Helmi, 2018). 

 

2. Pourquoi existe-t-il autant de voyages single ? 
 

Depuis quelques années, le voyage single a pris un essor important. Ce chapitre va tenter de 

comprendre pourquoi en donnant quelques pistes de réflexions. 

 

2.1  Constat démographique 
 

En Belgique, au 1er janvier 2023, un peu plus d’1 belge sur 2 est célibataire. En 30 ans, la 

proportion de célibataires belges a augmenté de 35%. Cette augmentation du nombre de 

célibataire a été observée au niveau mondial. Ce constat démographique est donc la première 

piste qui explique l’essor des voyages en solo. Comme il y a de plus en plus de personnes qui 

vivent seules, il est logique qu’il y ait de plus en plus de personnes qui voyagent seules, que ce 

soit par choix ou par défaut (Yang 2021). 

 

2.2  Covid 19 
 

Une autre piste qui pourrait expliquer l’augmentation des voyages single est la pandémie de 

Covid 19. L’après Covid a en effet montré une réelle progression des voyages en solo. D’après 

l’étude faite par Radical Storage en 2023, les intentions de voyages en solitaire après la période 

Covid ont augmenté de 85%. Cela s’explique facilement, il est en effet assez logique qu’après 

avoir été confiné pendant des mois, la possibilité de pouvoir à nouveau bouger et voyager ait 

été un réel soulagement pour la plupart des gens et ceux-ci se sont empressées de recommencer 

à voyager. Bien que l’autorisation et l’envie de voyager soient de nouveau d’actualité, une 
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certaine anxiété était toujours présente. Des voyageurs avaient la volonté de rester en sécurité 

au niveau de la santé et de la contamination, c’est pourquoi ils ont commencé à voyager seul 

(RTBF Actus, 2023).  

 

2.3  Changements sociaux et sociétaux 
 

Auparavant, exercer des activités en solitaire pouvait être mal vu mais depuis quelques années, 

la société a évolué. Depuis ce changement social, il y a une normalisation des activités en 

solitaire dans les espaces publics : il n’est plus rare d’aller au cinéma, au restaurant et même de 

voyager seul. Ces activités qui autrefois faisaient qualifier les femmes d’excentriques ou de 

non-conventionnelle sont aujourd’hui entrées dans la norme (Helmi, 2018 ; Yang, 2020). 

Un autre point important, qui concerne toujours les changements sociaux, est le pouvoir d’achat. 

De nos jours les femmes travaillent autant que les hommes, elles ont acquis une liberté 

financière qu’elles n’avaient pas avant. Elles ne dépendent plus de personnes et peuvent choisir 

comment dépenser leur argent et cela peut notamment être en voyageant (Yang, 2020). 

 

3. Pourquoi voyager seul  
 

Après avoir défini ce qu’était un voyage single et avoir passé en revue différentes pistes 

expliquant l’augmentation importante de ces voyages. Ce chapitre présente un certain nombre 

de raisons qui incitent les gens à voyager seuls. Les avantages et les inconvénients de ce choix 

de séjour sont également passés en revue. 

 

3.1 Raisons de voyager seul 

Une partie des pistes reprises au point précédent et pouvant expliquer l’essor du voyage single 

peuvent aussi être des raisons de voyager en solo. En plus de ces pistes, voici quelques raisons 

supplémentaires pour lesquelles des individus décident de voyager seuls. 
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Le tableau ci-dessous reprend quelques-unes des raisons pour lesquelles les gens aiment 

voyager seuls : 

 
Figure 2 - Pourquoi voyager seul (Tendances et statistiques des voyages des femmes seules en 2024. Solo Female Traveler, 
2024)  

 

 
 

3.1.1 Transition 

 

Pour d’autres personnes, voyager seul est important car elles font ce voyage dans un but précis. 

Elles voyagent seules pour passer une étape de leur vie, faire une transition. Ces personnes ont 

vécu un drame dans leur vie et elles ont besoin de surmonter cette épreuve et le chagrin qui 

l’accompagne (Helmi, 2018 ; Yang, 2020). 

Une personne ayant perdu un conjoint ou ayant subi une séparation semble trouver un bienfait 

curatif à un voyage en solo. C’est une étape importante pour eux, elle permet de se recentrer et 

de laisser derrière soi un passé douloureux (Helmi, 2018 ; Yang, 2020). 

 

3.1.2 Déconnexion  

 

Dans un monde qui va à 100 à l’heure, où la vie est divisée en métro-boulot-dodo avec parfois 

une vie de famille à gérer en plus et dans lequel il ne se passe pas une seule journée sans que 

l’actualité nous annonce de mauvaises nouvelles (guerres, catastrophes naturelles, …), il est 

https://www.solofemaletravelers.club/
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parfois nécessaire de se déconnecter et de prendre du recul (Helmi, 2018). Se retrouver avec 

soi-même, faire un break, en dehors de sa vie de tous les jours peut s’avérer plus que nécessaire.  

 

3.1.3 Expériences antérieurs négatives  

 

Qui n’a jamais entendu le proverbe : « Mieux vaut être seul que mal accompagné » ? Cette 

citation peut être interprétée de 2 manières différentes : D’une part, le site web La langue 

Française (2024) le définit comme : « Il est préférable pour un individu de ne pas rechercher de 

compagnie à tout prix » ; d’autre part, Wikipedia (2024) indique : « Il est préférable pour un 

individu de ne pas rechercher de compagnie à tout prix au risque d'en subir les désagréments ». 

Ce proverbe nous montre qu’il ne faut pas nécessairement être accompagné en toutes 

circonstances. Si ce mantra peut se rapporter à beaucoup de situations, le voyage est une 

situation qui s’inscrit parfaitement dans ce contexte. Partir loin, pour un budget qui parfois peut 

être conséquent et se retrouver à des désaccords, ne pas pouvoir profiter du séjour serait 

vraiment dommage. C’est pourquoi, beaucoup de voyageurs, préfèrent voyager seuls plutôt que 

d’être mal accompagnés. Ces personnes ayant subi de nombreuses expériences négatives en 

voyageant avec d’autres personnes, préfèrent voyager seules (Shaffer, 2019 ; Yang, 2020). Si 

l’entente n’est pas au rendez-vous le voyage peut se révéler catastrophique et avoir des 

incidences sur le futur des personnes qui sont parties ensemble (Shaffer, 2019). 

 

3.1.4 Accomplissement de soi 

 

Voyager seul, n’est pas évident pour tout le monde, si certaines personnes font ça naturellement, 

pour d’autres, il s’agit d’un obstacle à surmonter. Ils doivent aller au-delà de leurs limites, sortir 

de leur zone de confort. Il faut passer au-dessus du regard des gens, en faisant des activités qui 

sont en général faites à plusieurs mais en plus de cela il faut s’ouvrir aux autres, se forcer à 

entamer la conversation avec des inconnus. Cela peut paraître compliqué, difficile et parfois 

même insurmontable. Faire le pas c’est prouver à soi-même sa propre force et sa capacité à 

réussir (Shaffer, 2019 ; Wilson & Little, 2008).   

 

3.1.5 Bon pour la santé 

 

Selon plusieurs études, voyager est bon pour la santé mentale et physique. Cela nous apporte 

de multiples bienfaits.  

https://fr.wiktionary.org/wiki/compagnie
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Sur le plan mental tout d’abord, voyager stimule le cerveau en le gardant en alerte et en 

sollicitant la mémoire et les sens. Cela réduit le risque de troubles mentaux et de dépression. 

Voyager à l’étranger oblige à parler une autre langue, à apprendre de nouvelles choses, observer, 

goûter. Voyager c’est faire une expérience qui nous permettra d’utiliser nos 5 sens (Helmi, 

2018). 

Sur le plan physique, voyager implique souvent une activité physique, parfois accrue, comme 

la marche, la natation ou le vélo ce qui est bénéfique pour le corps. Ces activités réduisent le 

risque de maladies cardiaques, de surpoids et de maladies liées au stress. De plus, se 

déconnecter de son téléphone pendant le voyage diminue le stress et améliore la qualité du 

sommeil (Brain Up, 2023 ; Helmi, 2018). 

 

3.2 Motivations ou avantages à voyager seul 
 

En plus des raisons de voyager seul, vues ci-dessus, il existe, selon Yang (2020), 3 motivations 

ou avantages qui sont les plus recherchés lors d’un voyage single. Il s’agit de la découverte de 

soi, la liberté et la flexibilité, celles-ci sont détaillées dans les sous-rubriques ci-après. 

 

3.2.1 La découverte de soi 

 

Il y a quelques décennies, le voyage en solo était surtout dédié aux pèlerinages et au 

développement personnel et spirituel (Yang, 2020). Bien que les voyages single aient évolué 

depuis cette époque, la découverte de soi reste une des motivations principales à voyager seul 

(Yang, 2020). Que ce soit appelé découverte de soi, introspection ou développement personnel, 

un voyage solo peut être fait dans le but de vivre une expérience transformatrice en se retrouvant 

seul (Helmi, 2018 ; Yang, 2020). Il semblerait que lorsque l’objectif du voyage est de se 

retrouver avec soi-même dans le but d’une évolution personnelle, voyager seul permettrait 

d’amplifier l’expérience (Yang, 2020). Cette envie d’effectuer un travail sur soi et de 

notamment développer sa confiance en soi se retrouve plus particulièrement chez les femmes 

(Yang, 2020). 

 

Un voyage en solitaire offre un endroit idéal pour faire un bilan sur sa vie, il donne en effet le 

temps nécessaire pour revoir ses priorités, et réfléchir à ses désirs. Voyager seul apporte toujours 

quelque chose de significatif, notamment une meilleure connaissance de soi. Il permet de mettre 
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le point sur ses limites, ses forces et ses faiblesses. De plus, il est souvent nécessaire de s’adapter 

à des personnes ou à des situations imprévues.  

En dépassant ses limites, une personne se prouve à elle-même qu'elle peut se débrouiller même 

lorsqu'elle est seule et loin de chez elle et de ses habitudes. Cette situation est idéale pour 

augmenter la confiance en soi (Dubesset, 2011 ; Helmi, 2018). 

 

3.2.2 La liberté 

 

La liberté est un aspect récurrent lorsqu’il s’agit de voyage solo. Être seul permet d’éviter les 

contraintes liées au choix des lieux et des dates ainsi que les compromis concernant les visites, 

les restaurants et les activités. Cette dépendance se retrouve autant au niveau du choix que du 

budget et à l’organisation du temps, permettant de se concentrer sur ses propres intérêts, de faire 

la grasse matinée, de se reposer au bord de la piscine, de lire un livre et de se faire plaisir en 

suivant son propre rythme (Helmi, 2018 ; Shaffer, 2019 ; Wressel, 2019 ; Yang, 2020). 

 

L’un des principaux avantages du voyage en solo est la possibilité de choisir sa destination, ses 

dates, son budget et ses activités sans contraintes extérieures (Helmi, 2018). Selon une étude de 

2018 réalisée par British Airways plus de la moitié de leurs passagers qui décident de voyager 

seuls le font dans le but d’obtenir un sentiment de liberté et d’indépendance (Gradesfixer, 2020). 

 

3.2.3 La flexibilité 

 

D’après la définition du dictionnaire de l’Académie Française, « la flexibilité c’est la qualité de 

quelque chose qui peut varier en fonction des besoins ». Même si ce point concerne plus les 

voyageurs solos qui visitent plusieurs endroits ou font des road trips, la flexibilité est un point 

souvent cité dans les avantages du voyage single (Yang, 2020).  

La flexibilité dans un voyage et en particulier un voyage single, est la capacité de s’adapter et 

modifier ses choix initiaux. Pour partir en voyage l’esprit tranquille, il est bon de planifier un 

minimum son séjour. Cela permet notamment un gain de temps et parfois d’argent. La 

réservation des vols bien sûr mais aussi le logement, les transports et parfois même certaines 

activités peuvent se faire en avance (Linkedin, 2023). Mais il est important de toujours garder 

une possibilité de changer ou d’adapter son séjour au fur et à mesure. 

Cette souplesse peut découler d’un choix personnel, comme décider de changer d’activité pour 

plus de confort personnel ou par envie. La décision peut également résulter d’une opportunité, 
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par exemple rencontrer des personnes qui proposent une excursion ou une étape supplémentaire 

prévue et choisir de les suivre.  

Malheureusement tout ne se passe pas toujours comme prévu, il faut parfois faire face à certains 

aléas et même à certains coups durs. Il est alors nécessaire de faire face à ces imprévus et de les 

traiter comme des opportunités afin de pouvoir trouver des alternatives tout en restant positif 

(Waseem, 2023). 

Être trop rigide et rester focalisé sur ce qui était prévu peut nous empêcher de voir certaines 

opportunités qui s’offriraient à nous, de passer à côté à côté de surprises, de merveilles 

inconnues. Il est important, quoi qu’il arrive, de profiter de notre séjour et de faire de celui-ci 

une expérience positive, de rester flexible et de pouvoir s’adapter (Linkedin, 2023 ; 

Womanaroundtown, 2022). 

 

3.3 Obstacles 
 

Après avoir passé en revue différentes raisons ou avantages de voyager seul, il y a lieu d’aborder 

les inquiétudes ou inconvénients qu’un voyage solo peut apporter. 

Le tableau ci-dessous reprend quelques-unes des inquiétudes rencontrées par les gens qui 

voyagent seuls : 

 
Figure 3 - Quels sont les soucis quand vous voyagez seul ? (Tendances et statistiques des voyages des femmes seules en 2024. 
Solo Female Travellers, 2024)  

 

 
 

https://www.solofemaletravelers.club/
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La section ci-dessous détaille 3 obstacles aux voyages en solo retenus par Yang en 2020 : la 

sécurité, les coûts et les contraintes sociales. 

 

3.3.1 Besoin de sécurité  

 

Quand il s’agit de voyage en solo, l’insécurité est un problème qui revient souvent. Même si 

l‘insécurité concerne à la fois les hommes et les femmes, les problèmes rencontrés chez les 

femmes et les hommes sont différents et n’atteignent pas le même degré. 

De plus, il y a très peu d’études menées au niveau de l’insécurité qui prennent en compte l’avis 

de la gent masculine (Yang, 2020 ; Wilson & Little, 2008). 

 

Au niveau des hommes, la préoccupation principale quant à leur sécurité vient surtout des 

agressions et des vols, mais ils ressentent moins le sentiment d’impuissance ou de vulnérabilité 

que pourrait ressentir une femme (Yang, 2020). 

 

Les femmes, quant à elles, perçoivent un plus grand risque quand elles voyagent seules. Elles 

peuvent ressentir un sentiment d’insécurité assez important (Yang, 2020). 

 

Les plus grandes préoccupations des femmes quant à leur sécurité concernent le harcèlement et 

les agressions sexuelles.  

Pour cette raison les femmes qui voyagent seules limitent leurs déplacements à certaines zones 

et à certains moments de la journée. Elles se refusent notamment certaines activités le soir 

comme aller dans un bar ou en boîte de nuit. Elles essaient d’éviter les endroits moins 

fréquentés, les quartiers un peu plus retirés. Prendre les transports publics seule est aussi une 

préoccupation pour les femmes (Wang & Wu, 2020 ; Wilson & Little, 2008 ; Yang, 2020). 

 

Certaines destinations comme le Moyen-Orient, le Maroc, la Turquie et les Etats-Unis sont 

moins prisées par les femmes car elles perçoivent ces destinations comme plus dangereuses 

(Wilson & Little, 2008).  
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3.3.2 Les coûts 

 

Le coût supplémentaire engrangé par un voyage single est l’inconvénient le plus souvent cité, 

c’est même le motif le plus souvent retenu par les hommes pour ne pas voyager seuls (Guide 

des statistiques de voyages en solo, 2023 ; Radical Storage, 2023). 

 

Dans leur étude sur le voyage solo, Radical Storage (2023) estime qu’une personne voyageant 

seule paie en moyenne 47% de plus que les personnes voyageant en couple.  

Les prix dans les hôtels sont souvent établis par chambre, le prix est donc le même pour une 

personne seule ou pour un couple (Yang, 2020). 

 

Cette discrimination envers les personnes célibataires, retrouvée notamment dans les voyages 

single, s’appelle le singlism (De Paulo, 2020 ; Yang, 2020). 

 

Même si certaines personnes comprennent pourquoi elles doivent payer plus cher en voyageant 

seules, elles trouvent cela injuste et ne sont pas satisfaites de ce supplément de coût (Yang, 

2020). 

 

3.3.3 Les contraintes sociales 

 

Il n’est pas toujours évident pour une personne seule de faire des activités comme aller au 

cinéma ou aller manger seule au restaurant. Cette appréhension vient souvent de la peur du 

regard des autres ou même d’un manque de courage de se retrouver face à soi-même. Voyager 

seul c’est encore franchir une étape supplémentaire à cette appréhension (Helmi, 2018 ; Yang, 

2020). 

 

Même si des progrès existent dans ce domaine depuis plusieurs années, il est parfois encore 

difficile pour certaines personnes d’affronter le regard des gens quant à leur solitude en voyage. 

L’évolution de la structure familiale, le nombre de célibataires en augmentation et d’autres 

facteurs ont amené un changement assez important dans la manière de percevoir les personnes 

seules dans les espaces publics ou en voyage mais il reste cependant une stigmatisation sociale 

persistante notamment pour les voyages solos (Helmi, 2018 ; Yang, 2020). 
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4. Critères d’évaluation d’un voyage single 
 

En parcourant la littérature scientifique et différents articles disponibles sur le sujet, il a été 

possible de déterminer quelques critères ou besoins dont il faut tenir compte dans la préparation 

d’un voyage, que celui-ci se fasse à plusieurs ou en solo. Sachant que lors d’un voyage en solo 

certains de ces critères peuvent prendre encore plus d’importance et il faut y être attentif 

(Linkedin, 2023 ; Storage, 2023). 

 

4.1  Prix 
 

La notion de coût a déjà été abordée plusieurs fois dans ce travail. C’est en effet un des 

inconvénients les plus cité pour les voyages en solo. Une enquête du CEDIV en 2023 a 

déterminé que le prix d’un séjour est un des critères importants pour 67% des personnes 

interrogées même si celui-ci n’est pas décisif. Cependant, toujours selon cette enquête, le fait 

qu’un voyage soit en promotion n’était pas le plus important aux yeux des gens. Seulement 2% 

des gens y font attention. Ce n’est donc pas nécessairement le voyage le moins cher qui sera 

choisi mais un prix trop élevé pourra amener à un changement de choix que ce soit sur la 

destination ou l’hôtel (CEDIV, 2023 ; Storage, 2023 ; Womanaroundtown, 2022). 

 

4.2  Sécurité  
 

La sécurité est un point qui a déjà été abordé dans les obstacles principaux que rencontrent les 

voyageurs solos et en particulier pour les femmes. Étant une préoccupation principale et parfois 

même une raison de ne pas oser se lancer dans un voyage single, il est évident de retrouver le 

besoin de sécurité dans les critères qui déterminent la préparation d’un voyage même si celui-

ci concerne plus particulièrement les voyageurs solitaires (Yang, 2020). 

 

4.3 Destination 
 

Il s’agit ici, d’un choix très important, la destination doit correspondre à nos besoins du moment 

et aux attentes fixées pour ce voyage. Le climat, la sécurité, les attractions ou visites possibles 

sont des points qui peuvent nous aider à déterminer cette destination. Quels sont les besoins 
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nécessaires, le repos, le soleil et la plage ou marcher en pleine nature ou encore un besoin de 

culture comme la visite de musées (Linkedin, 2023 ; Storage, 2023).  

Le choix de cette destination est souvent influencé par les avis d’autres voyageurs et en 

particulier de nos connaissances. Si une destination est plus visible dans les médias ou sur les 

réseaux sociaux, cela peut aussi influencer notre choix de destination (Tour Hebdo, 2023). 

Le choix de la destination est d’autant plus important lors d’un voyage solo. Il y a des pays 

considérés comme plus sécurisés que d’autres, il est donc préférable de jeter un œil sur la liste 

de ces pays avant de faire son choix (RTBF Actu, 2021). 

 

4.4  Hébergement 
 

La destination ayant été déterminée, le prochain choix à faire concerne l’hébergement. Celui-ci 

se fait la plupart du temps sur base de 3 critères que sont le prix, la localisation et l’évaluation 

des clients (TourHebdo, 2023). Selon le baromètre Guy Raffour de 2011, les clients sont de plus 

en plus exigeants quand il est question d’hébergement. Il est important pour eux de trouver des 

offres qualitatives. En effet, la qualité de l’hébergement est prioritaire et ils préfèrent mettre 

leur argent dans un logement de qualité en compensant notamment sur les prix du transport 

(Storage, 2023). 

 

En plus du pays ou de la ville choisie, il est important de faire attention à la localisation de 

l’hôtel. Est-il situé dans un endroit facile d’accès, le déplacement est-il facile et permet-il 

l’accès à des activités diversifiées et intéressantes ? (TourHebdo, 2023). 

 

Pour le choix d’un hébergement, il est nécessaire de se renseigner sur celui-ci, en plus de sa 

localisation, des prestations comprises dans le prix, l’évaluation de l’établissement par les 

clients est primordiale. Il peut être utile de voir sa note attribuée sur différents sites comme 

Tripadvisor, Trivago ou encore Booking. Même si un certain nombre de critères concernent tout 

le monde comme la propreté et la nourriture, il y en a aussi qui peuvent être différents. Est-ce 

que les inconvénients repris par certaines personnes, sont importants pour nous ? Est-ce que les 

avantages sont ceux recherchés ? Effectuer certaines recherches sur l’endroit du séjour est 

toujours préférable et cela peut éviter certaines déconvenues (Storage, 2023). 
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4.5  Durée du voyage 
 

La durée idéale pour un séjour se situerait entre 8 et 11 jours et le niveau de satisfaction maximal 

surviendrait après le 7ème jour (de Bloom, 2023. Cité par Gentside, 2023 ; Le Soir, 2023 ; 

Moustique, 2023). 

 

Cette durée est nécessaire pour que notre cerveau comprenne qu’il est en pause et afin de se 

libérer de sa routine et laisser ainsi le stress de la vie quotidienne loin derrière nous (Flair, 2023 ; 

Gentside, 2023). En-dessous de cette période l’apport bénéfique serait quand même présent 

mais dans une moindre mesure. Il faut en moyenne 3 jours pour lâcher prise et encore 3 jours 

de plus pour commencer à profiter de notre séjour, viendrait ensuite le temps de la déconnexion 

totale (Le Soir, 2023). 

 

Au-delà de 11 jours, le bénéfice serait toujours présent mais dans une moindre mesure. Le séjour 

pourrait commencer à paraître long. Il est d’ailleurs conseillé de faire plusieurs courts séjours 

par an plutôt qu’un seul long (Flair, 2023 ; Gentside, 2023 ; Le Soir, 2023). 

Même si la durée idéale d’un voyage a été déterminée par une étude scientifique, il est 

nécessaire de tenir compte de nos envies et de certains facteurs importants. La destination, le 

budget, les jours de congé disponibles ainsi que les attentes sont déterminants dans le choix de 

la durée du séjour (Viatala, 2023). 

 

4.6  Flexibilité 
 

La flexibilité a déjà été abordée dans les principaux avantages reconnus par les voyageurs solos. 

Mais en plus de la capacité à pouvoir s’adapter sur place, la flexibilité est à prendre en compte 

avant le voyage, pendant son organisation. 

 

Selon l’enquête annuelle Index des priorités des voyageurs 2023, la flexibilité est importante 

aux niveaux des réservations pour un logement ou pour un séjour complet. Plus de la moitié 

des répondants à l’enquête indiquent qu’ils ne font pas de réservation si l’hébergement ou le 

transport ne sont pas remboursables (Tour Hebdo, 2023). 
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 Partie exploratoire  
 

L’approche exploratoire est consacrée au passage en revue des différentes offres disponibles sur 

le marché pour les personnes voyageant seules. Les offres obtenues seront, par la suite, 

comparées aux offres identiques avec pour seul paramètre différent le nombre de voyageurs qui 

passera à 2 personnes. 

 

La fin de la partie précédente nous a permis de déterminer quelques critères et besoins dont il 

faut tenir compte lors d’un voyage. Afin de pouvoir comparer les offres plus facilement et en 

tenant compte de ces critères il a été décidé de choisir un voyage avec un lieu déterminé, des 

dates de séjour et un standing d’hôtel. Pour ne pas subir une modification de prix pendant les 

recherches, celles-ci ont été faites en navigation privée. 

 

Cette comparaison permettra de faire apparaître clairement si une agence de voyage respecte 

les critères définis et globalement quels critères sont le plus souvent respectés et lesquels ne le 

sont pas. 

 

Notre périmètre de recherche s’est concentré autour des agences qui proposent des voyages 

complets comprenant le vol, l’hôtel, la nourriture et les transports. Il est aussi possible de créer 

son voyage à la carte mais ce choix de vacances ne sera pas étudié dans ce travail. 

 

Afin d’aider dans la détermination des critères, le parti a été pris de se mettre à la place d’une 

personne qui voyage seule pour la première fois.  

Un autre choix, important pour déterminer la destination du séjour, comme expliqué dans la 

première partie de ce travail, a été de définir le type de vacances désiré. Nous avons donc opté 

pour un séjour de détente au soleil et à la plage dans l’optique de se reposer, de profiter du soleil 

et de se régénérer la tête et le corps en profitant de la nature. 

 

Destination : Portugal - Algarve et Espagne - Palma de Majorque : 

 

Le choix d’une destination n’a pas été facile à déterminer, en tant que première fois en solo. Le 

stress et l’anxiété peuvent être présent et il est donc prudent de ne pas partir trop loin de chez 

soi. Nous resterons donc en Europe. La détermination du pays : le Portugal et de la région : 
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l’Algarve s’est faite arbitrairement, tout d’abord parce que le Portugal n’est pas trop loin de la 

Belgique en avion, que le temps y est souvent clément, même en juin et que les paysages y sont 

assez exceptionnels surtout en Algarve. C’est aussi une région qui a été beaucoup appréciée par 

les gens qui s’y sont rendus et dont il a beaucoup été question dans les médias et sur les réseaux 

sociaux. Le Portugal est d’ailleurs rentré en 2024 dans la liste des pays tendances, en y prenant 

la 6ème place (PAX, 2024). 

 

Le Portugal, étant un choix arbitraire et personnel et ne figurant pas dans les pays d’Europe 

attirant le plus de voyageurs solo (RTBF Actu, 2021), une seconde recherche a été faite en 

gardant les mêmes critères mais en changeant de pays. En effectuant quelques recherches 

d’offres pour les voyageurs solos sur les sites d’agence de voyage, il est apparu que l’Espagne 

et en particulier Majorque revenait pour la plupart des agences. La seconde recherche se fera 

donc sur Palma de Majorque en Espagne. 

 

Classe de l’hôtel et pension : Hôtel 4 étoiles et All-inclusive ou pension complète : 

 

Le type de séjour défini ici est un séjour de détente et de repos. Le choix de l’hôtel et surtout sa 

qualité sont donc primordiaux. Il est important de se sentir bien dans sa chambre et dans 

l’infrastructure de l’hôtel, une catégorie de 4* semble donc en accord avec le bien-être 

recherché. 

Le choix du All-inclusive ou de la pension complète a quant à lui été déterminé en fonction de 

la sécurité. Il n’est pas toujours évident et sécurisant pour une personne seule de sortir le soir, 

seule dans un endroit qu’elle ne connaît pas, en prenant parfois des transports en commun afin 

de trouver un restaurant (Yang 2020). Le fait d’avoir tout sur place peut enlever un poids ou 

une préoccupation, sachant qu’il est toujours possible de ne pas manger à l’hôtel si une 

opportunité se présentait. Le fait d’avoir un hôtel bien côté est de nouveau important car une 

nourriture indigeste pourrait gâcher le séjour. 

 

Durée du séjour : 1 semaine fin juin :  

 

Il s’agit ici d’un critère important permettant de pouvoir profiter de son séjour. Lors d’un 

premier voyage en solo, une durée trop longue peut sembler difficile à surmonter. D’un autre 

côté pour avoir l’occasion de réellement se ressourcer et pouvoir profiter sur place des paysages, 
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excursions et tout ce qu’offre notre destination, il est important que le séjour ne soit pas trop 

court. La durée indiquée pour un séjour étant entre 8 et 11 jours selon l’étude « Journal of 

Happiness Studies », une semaine semblait donc une durée adéquate pour tenir compte de la 

contrainte des durées types de séjours proposées par les hôtels (Le Soir, 2023). 

 

Concernant les dates de séjour, il s’agit ici à nouveau d’un choix arbitraire, mais quand même 

réfléchi. Les personnes voyageant seules ont plus facilement, si leur travail leur permet, la 

possibilité de partir en dehors des congés scolaires. Ce qui peut avoir plusieurs avantages 

comme la fréquentation moins importante et les prix plus bas. Le soleil étant essentiel, le mois 

de juin s’est avéré un bon choix pour ce voyage. 

 

En résumé :  

Le séjour choisi pour la comparaison est un séjour d’une semaine, fin juin dans un hôtel 4* en 

All-Inclusive ou pension complète en Algarve ou à Palma de Majorque. 

 

1. Grandes agences traditionnelles  
 

Les agences reprises dans cette rubrique sont les agences dites traditionnelles, elles proposent 

un service complet et sont présentes autant hors ligne qu’en ligne. Afin de faciliter le travail, 

les recherches ont été faites en ligne. 

 

Afin de sélectionner ces agences, quelques recherches ont été faites sur internet. En interrogeant 

le moteur de recherche Google avec les termes « agence de voyage », les 3 premiers noms qui 

apparaissaient sont Neckermann, Sunweb et TUI (Voir Annexe1). La recherche suivante a été 

faite sur les meilleurs agences de voyage en Belgique. Le site Vacances.be a déterminé une liste 

de 6 agences en Belgique : Tui, Sunweb, Connections, Neckermann, Continents insolites et 

Voyageurs du monde (Vacances.be, 2024).  

 

Cette liste a été complétée par Club Med, qui est une des agences pour lesquelles il y a le plus 

de publicité à la télévision et qui jouit d’une bonne réputation et ce depuis plusieurs années. 

 

La liste des agences sélectionnées pour cette première recherche est : Tui, Sunweb, 

Neckermann, Connections, le Club Med, Continents insolites et Voyageurs du monde. 
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1.1 Tui  
 

Il n’existe pas de page spéciale dédiée à la Belgique. Par ailleurs rien de spécifique n’est prévu 

pour les voyageurs solo. Il s’agit ici d’effectuer une recherche classique en sélectionnant un 

nombre de voyageur(s). En effectuant les recherches, il s’est avéré que certaines offres qui 

étaient disponibles pour 2 personnes ne l’étaient pas pour une personne seule. 

Il existe une page spéciale pour les voyages en solo pour la France. Il y a cependant beaucoup 

moins de choix pour les séjours, et les départs se font exclusivement de France ou du 

Luxembourg (Voir Annexes 2 à 12). 

 

1.2 Sunweb  
 

Il existe une page pour les voyages solo, un choix peut alors se faire entre des voyages 5 étoiles, 

des voyages All-In ou tous les séjours. Cependant, un clic sur un des liens, ramène 

automatiquement sur des offres pour 2 personnes. 

 

 
 

La recherche est donc la même que pour la page générale, il faut juste changer le nombre 

d’adultes participants. En passant par la page générale, il n’y a pas beaucoup de choix d’hôtel 

pour les destinations choisies. Pour le l’Algarve il y a 9 choix qui correspondent aux critères 

mais seulement 2 aux dates choisies et ceux-ci sont des hôtels 5 étoiles. Pour l’Espagne, il y a 

beaucoup plus d’offres sans tenir compte des dates et 9 pour les dates choisies (Voir Annexes 

13 à 16). 

 

1.3 Connections 
 

Cette agence de voyage est plutôt spécialisée dans les circuits en Amérique. Il est toutefois 

possible d’effectuer des recherches pour un voyage individuel en sélectionnant un mois pour le 

séjour.  
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La recherche a été faite pour un voyage en Europe en juin, les résultats de cette recherche ne 

propose que des circuits. En ajoutant le critère Séjour-Plage pour mieux correspondre à la 

recherche de départ, les choix qui en résultent sont très peu nombreux et les voyages proposés 

concernaient uniquement la Grèce ou Malte. Il n’y avait donc pas de séjour disponible que ce 

soit pour le Portugal ou l’Espagne. Étant spécialiste dans les circuits, Connections ne sera pas 

repris pour la comparaison des offres (Voir Annexes 17-18). 

 

1.4 Neckermann 
 

Il n’existe pas de page spécifique pour les personnes voyageant seules que ce soit pour la 

Belgique ou pour la France. En effectuant la recherche sur la page générale et en choisissant les 

critères déterminés au départ, le résultat obtenu en fonction des 2 choix est très différent. Pour 

le Portugal il y a seulement 2 offres disponibles pour l’Algarve. Les 2 offres proposées 

respectent l’ensemble des critères établis. L’offre sélectionnée est la moins chère que ce soit 

pour une personne ou pour 2 personnes. Pour l’Espagne, il y a beaucoup d’offres et celle choisie 

est la moins chère parmi les comparaisons comme pour le Portugal (Voir Annexes 19 à 22). 

 

1.5 Club Med  
 

Ici non plus, aucune page spécifique n’existe pour les personnes seules. En choisissant 

uniquement les séjours au départ de Bruxelles pour les dates déterminées, il n’y a pas de séjour 

au Portugal ou en Espagne dans les résultats obtenus. Sans choix de date et de région, il y a 

quelques séjours pour le Portugal et l’Espagne. En tenant compte des autres critères (sans la 

Région) il y a 5 résultats, le séjour le moins cher de base est en Turquie, il s’agit ici d’un séjour 

de qualité supérieure. Le prix est supérieur aux offres des autres agences surtout pour un voyage 

pour 2 personnes (Voir Annexes 23 à 25).  

 

1.6 Continents insolites 
 

Bien qu’ayant été citée dans la liste des meilleures agences de voyages en Belgique, Continents 

insolites ne ressemble pas aux autres agences. Il s’agit ici d’une agence spécialisée dans les 

voyages sur mesures qui s’articulent autour d’expériences insolites. Leur équipe est composée 
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de spécialistes qui ont pour objectifs de trouver des pépites afin de faire de votre séjour une 

composition exclusive.  

Il n’est pas possible d’effectuer une recherche sur un lieu, des dates et un hôtel. Comme le 

séjour se fait sur mesure, une demande de rendez-vous doit être prise afin de faire un choix sur 

une envie ou un pays (Voir Annexe 26). Vu sa particularité, Continents insolites ne fera pas 

partie de notre comparaison. 

 

1.7 Voyageurs du monde 
 

Voyageurs du monde est, comme Continents Insolites, une agence spécialisée dans les voyages 

sur mesure. Les séjours sont personnalisables à partir de suggestions adaptables. Voyageurs du 

monde propose des voyages responsables accompagnés de prestations de grandes qualités. 

Il y a la possibilité de choisir un pays et même une région. En fonction de nos choix une 

fourchette de prix est indiquée. Comme il s’agit de séjour sur mesure, il n’y a pas de prix fixe. 

Afin de définir son séjour et d’en savoir plus sur le prix, il faut prendre rendez-vous avec 

l’agence (Voir Annexe 27). Tout comme Continents insolites, vu sa particularité, Voyageurs du 

monde ne fera pas partie de la comparaison. 

 

2. Agences de voyages en ligne  
 

Dans son article : « voyager seul et aimer ça » Yusof Helmi indique une tendance croissante 

pour les voyageurs solitaires à s’inscrire à des forfaits de luxe dans certaines agences haut de 

gamme. Les agences choisies pour cette section, se trouvent uniquement sur internet et 

proposent des voyages de haut de gamme à un prix attractif.  

Lors de la recherche sur les meilleures agences de voyages en ligne, c’est Voyage Privé et Very 

Chic qui apparaissent en premier (Voir Annexe 28). Voyage Privé est connue depuis plusieurs 

années, et les avis sur plusieurs sites lui donnent une notation supérieure à 4 (Voir Annexes 29-

30). Concernant la seconde agence : Very Chic, elle n’est pas très connue mais en plus d’être 

dans les premières réponses de la recherche, sa note est très bonne (Voir Annexe 31). 

 

La liste des agences sélectionnées pour cette partie est : Voyage Privé et Very Chic 
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Avec ce genre d’agences spécialisées, il est plus facile de parcourir les offres et de faire un 

choix en fonction du prix ou de nos envies. Afin de pouvoir continuer la comparaison, les 

recherches ont été faites avec les mêmes critères que pour les agences de voyages classiques. 

 

2.1 Voyage privé  
 

Voyage privé propose des offres, limitées dans le temps. De nouvelles offres arrivent tous les 

jours. Pour chaque voyage, il y a la possibilité d’ajouter des excursions même si pour certaines 

offres, des excursions sont déjà comprises dans le prix. Le nombre de place est parfois limité. 

 

Une première recherche a été faite, début avril et ce jour-là, il n’y avait pas d’offre pour le 

Portugal en Algarve.  

Une nouvelle recherche a été faite quelques jours plus tard, à cette date une offre pour l’Algarve 

était disponible, elle correspondait à la plupart des critères, excepté la pension. En effet, le 

séjour est uniquement disponible en demi-pension. Sans mettre de date il y a plus de 10 offres 

pour le Portugal et 4 pour l’Algarve. 

La recherche pour Palma de Majorque a donné plusieurs offres, pour celle choisie seul le petit-

déjeuner était compris. Il y avait de nombreuses offres pour l’Espagne dont 9 pour Majorque 

(Voir Annexes 32 à 35).  

 

2.2 Very Chic  

  
Very Chic fonctionne de la même manière que Voyage Privé, une destination peut être choisie 

et plusieurs offres sont proposées. Il n’est pas toujours possible d’avoir une pension complète, 

la plupart des offres comprennent uniquement le petit déjeuner. En fonction des offres, le choix 

des aéroports est plus ou moins important. Le prix pour une personne est souvent beaucoup plus 

important par personne que pour les voyages en couple. Une recherche par pays sans date 

précise, donne plus de 10 offres pour le Portugal avec 2 offres pour l’Algarve. 

Pour l’Espagne, il y a 8 offres pour Majorque mais une seule offre correspondant aux dates et 

le séjour était en demi-pension (Voir Annexes 36 à 39). 
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3. Agences de voyages spécialisées solo 
 

Cette partie du travail se consacre aux agences de voyages qui proposent des séjours spécifiques 

pour des personnes seules mais qui n’ont pas envie de voyager en solo et qui préfèrent découvrir 

le monde en groupe. Ces agences s’appuient toutes sur le fait de partir seul et de revenir avec 

des copains ou des copines. On est seul mais en étant accompagné. Plusieurs de ces agences ont 

notamment été citées dans un article de RTBF Actus (2023) sur les vacances en solo.  

Decathlon Travel est quant à lui apparu dans la liste des recherches : voyager seul mais en 

groupe (Voir Annexe 40). 

La comparaison des prix n’a pas été faite pour cette catégorie d’agence, car les chambres sont 

partagées entre les voyageurs, le prix est donc toujours le même par personne. 

 

3.1 Copines de voyages   
  

Comme son nom l’indique, cette agence crée par le groupe Hello Travel en 2016, concerne 

uniquement les femmes. Les séjours sont agrémentés d’excursions, d’activités, … le tout avec 

des accompagnants en français. 

Il ne s’agit pas ici de choisir uniquement une destination mais un thème de séjour : sportif, 

découverte ou bien être. 

 

Pour qu’un séjour (3 à 10 jours) soit organisé, il faut qu’un nombre minimum de participantes 

soient inscrites. Les groupes sont composés de 3 à 12 personnes.  

Les vols ne sont, la plupart du temps, pas compris dans le prix et quand ils le sont, les départs 

s’effectuent depuis Paris. 

 

Le site des Copines de Voyages rencontre un réel succès depuis plusieurs années, à tel point 

qu’en 2023, un programme de fidélité a été créé. Celui-ci permet d’obtenir des réductions dès 

le second voyage fait avec l’agence ainsi que des codes promos et des avantages exclusifs. 

 

Les Copines de voyages proposent un voyage au Portugal « Yoga et surf » en juin pour une 

durée de 7 jours et 6 nuits. Les vols ne sont pas compris mais bien le petit déjeuner. Le séjour 

se fait en appartement avec des chambres partagées et lits « twins ». 

Il n’y a pas d’offre en Espagne pour les Copines de voyages (Voir Annexes 41-42). 
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3.2 Les Aventureurs  
 

Petit frère des Copines de Voyages, créé en 2017, les Aventureurs s’adresse à des personnes, 

trentenaires ou quarantenaires, désireuses de partager des aventures en groupe. 

Comme pour les Copines de Voyages, le site s’adresse spécialement aux personnes qui ont dans 

la trentaine et la quarantaine mais ici, les séjours ne sont pas réservés aux femmes.  

Les séjours et le design de la page ressemble beaucoup aux Copines de voyage et les règles sont 

les mêmes que pour celle-ci. 

Le programme de fidélité des Aventureurs est disponible lui aussi depuis fin 2023. 

 

Le séjour proposé au Portugal au mois de juin, ne comprend pas les vols et seul le petit-déjeuner 

est compris. Le logement se fait en dortoir mixte de 4 personnes.  

Fin mai, il n’y avait plus qu’un seul voyage en juin et celui-ci se faisait en Grèce (Voir Annexes 

43-44). 

 

3.3 Les Exploreurs  
  

Plusieurs articles indiquent que Hello Travel aurait créé en 2023, un nouveau petit frère à ses 2 

précédentes créations. Ce site appelé les Exploreurs serait dédié aux personnes de 45 à 60 ans 

et suivrait les mêmes règles que les 2 sites créés en 2016 et 2017. 

Malgré plusieurs recherches, Les Exploreurs restent introuvables… 

 

3.4 Décathlon Travel  
 

Décathlon Travel propose des voyages sportifs mais aussi des voyages responsables. Le choix 

peut se faire sur le lieu bien entendu, mais aussi sur le choix du ou des sports que l’on désire 

pratiquer pendant le séjour ou encore sur le niveau sportif. 

Le séjour peut se faire en groupe mais aussi en « liberté ». 

 

Il y a 6 séjours possibles au Portugal dont un en Algarve. Le séjour proposé ici, est un séjour 

orienté vers la plongée. Il ne comprend pas les vols, le logement se fait en chambre de 2 

personnes avec salle de bain privative. Seul le petit déjeuner est compris (Voir Annexe 45) 
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Les propositions pour les séjours en Espagne sont assez nombreuses. La plupart de ces séjours 

sont dédiés au golf ou au kite surf et se passent aux Canaries. Il n’y a pas de séjour à Majorque. 

 

4. Comparaison  
 

La comparaison s’est faite en 2 temps. Dans un premier temps, suite aux recherches, 2 tableaux 

ont été établis, un pour le Portugal et un pour l’Espagne, ces tableaux indiquent les dates des 

séjours, l’aéroport de départ, le nom de l’hôtel, sa classe, son évaluation, le type de chambres. 

Les prix pour un voyageur solo et pour un couple sont indiqués ainsi que le rapport entre les 2 

(Voir Annexes 46-47). Ces tableaux ont ensuite permis l’élaboration de tableaux récapitulatifs 

plus restrictifs mais plus parlant.    

 

Des étoiles sont décernées en fonction du respect du critère ou pas : 

Destination : 1* si l’agence propose des séjours dans le pays choisi  

Offres : 1* s’il y a moins de 10 offres et 2* s’il y en a 10 ou plus (pour un voyage single) 

Aéroport : 1 * si le départ peut se faire de Belgique 

Hôtel : 1* si des hôtels 4*ou plus sont disponibles 

Pension :  1* si le All-In ou la pension complète sont disponibles 

Prix : 2* si le rapport est inférieur à 0,5, 1* si le rapport se situe entre 0,5 et 0,75 et pas d’étoile 

si le rapport est supérieur à 0,75. 

Le nombre total d’étoiles disponibles est de 8. 

 
Figure 4 - Comparaison des offres Portugal 

 

Portugal Destination Offres Aéroport Hôtel Pension Rapport-Prix Total 

Tui            7 

Tui France         /   / 5 

Sunweb      / 5 

Neckermann       6 

Club Med  /     4 

Voyage Privé         / / 4 

Very Chic          / / 4 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



29. 
 

 
 

Figure 5 - Comparaison des offres Espagne 

 

Espagne Destination Offres Aéroport Hôtel Pension Rapport-Prix Total 

Tui           / 6 

Tui France         /   / 4 

Sunweb       6 

Neckermann       6 

Club Med  /    / 4 

Voyage Privé         / / 4 

Very Chic          /  5 

 

 

5. Conclusion de la comparaison 
 

La première conclusion qui peut être faite à la suite de la comparaison des offres, est que lors 

d’un voyage en solo, il est préférable de ne pas avoir des envies trop précises, que ce soit au 

niveau du lieu de séjour et même des dates. Si le lieu et les dates sont déterminés à l’avance, 

les offres, quelle que soit l’agence choisie, sont limitées. 

 

Cependant une chose importante est de savoir quel genre de voyage est attendu. Cette attente 

pourra vous aiguiller vers un style d’agence de voyage. Si le but est de partir avec un sac à dos 

découvrir le monde ou s’il est de retrouver un groupe sur place afin de ne pas être seul tout le 

temps, il ne faut pas s’adresser à la même agence sous peine de ne pas trouver notre bonheur. 

 

Une seconde complication se rencontre au moment où l’on détermine le nombre de personnes 

faisant partie du séjour. En effet, en fonction du nombre de personnes choisies, il n’est pas 

certain qu’une chambre soit disponible. Il n’est pas indiqué clairement que les voyageurs solos 

ne sont pas admis mais une chambre disponible pour 2 personnes ne l’est plus quand le nombre 

de voyageur passe à une personne. Ceci n’étant jamais clairement indiqué à l’avance, notre 

coup de cœur peut s’avérer « indisponible » parce que nous voyageons seuls. Une recherche 

pour trouver un voyage peut déjà être longue, que les idées sur les désirs soient claires ou non, 

un voyage en solitaire nécessite de s'armer de patience.  
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Enfin, ce qui ressort le plus de cette comparaison est la différence de prix. Lors de la 

comparaison des prix proposés pour un voyageur solo ou pour 2 personnes, il est facilement 

possible de remarquer que le voyageur solo paiera dans le meilleur cas 60% du prix donc 

presque 2/3 du voyage. Cependant cette proportion peut monter jusque 80% du prix d’un 

voyage pour 2 personnes, ce qui signifie que le voyageur solo paie 4/5 du prix d’un voyage 

pour 2 personnes. Si le budget défini au départ est limité et qu’il a été établi selon les prix qui 

passent dans les publicités, la surprise peut être forte et pas du tout dans le bon sens. 

 

La recherche sur Majorque a été ajoutée car le Portugal semblait être une destination moins 

connue mais contre toute attente, il y plus d’offre pour l’Algarve que pour Majorque qui est une 

destination très prisée. Il y a en effet beaucoup d’offres pour cette destination en Espagne mais 

pas pour une chambre single. 
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Besoins non rencontrés 
 

Les recherches effectuées pour ce travail ont permis de déterminer les inconvénients perçus par 

les voyageurs solo et les critères qui font qu’un voyage puisse être considéré comme réussi. 

En mettant en commun ces 2 points, nous avons pu déterminer certains besoins non rencontrés 

ou certains inconvénients sur lesquels il faudrait travailler. 

 

Parmi ceux-ci, la problématique qui revient régulièrement dans la littérature concernant les 

voyages single est le prix. La comparaison faite dans le chapitre précédent nous montre que cet 

inconvénient est bien réel et que le coût d’un voyage en solo est toujours plus élevé que le prix 

individuel d’un voyage en couple. Et cette différence de prix peut parfois être assez 

conséquente.  Bien que le prix ne soit pas le critère le plus important pour une femme quand 

elle voyage seule, la fait que les voyages en solo soient systématiquement plus chers, en plus 

d’être perçu comme étant injuste, peut décourager certaines personnes surtout si leur budget est 

serré. Bien qu’une différence de prix puisse s’expliquer par le fait, que même s’il voyage seul, 

une chambre entière reste toujours occupée, un voyageur solo, consommera en toute logique 

moins d’eau, d’électricité et de nourriture que 2 personnes. Un budget ou un prix proche du prix 

individuel des personnes qui voyagent à 2 est une demande importante des voyageurs single et 

c’est un élément pour lequel des solutions plus ou moins satisfaisantes peuvent être trouvées à 

court ou à long terme. 

 

La sécurité est la préoccupation principale des voyageuses solos, la plupart d’entre-elles gardent 

toujours cette inquiétude dans un coin de leur tête même avant le départ. En effet, le rappel sur 

le danger qu’elles courent ou sur le fait de devoir faire attention est assez régulier. Il leur est 

demandé de prendre des précautions et la plupart d’entre-elles le font. Elles doivent faire 

attention à la destination, aux transports en commun, au quartier dans lequel elles se trouvent 

ou qu’elles voudraient visiter. C’est souvent pour cela que certaines femmes ne voyagent pas 

seules ou ne voyagent pas du tout quand elles n’ont personne avec qui partir. 

Il n’y a malheureusement pas de solution miracle à cette problématique, la femme était, est et 

sera toujours plus vulnérable qu’un homme. Mais ce n’est pas pour autant qu’il ne faut pas 

bouger. Il faut essayer de dépasser cette peur en prenant des précautions et en choisissant des 

destinations sûres. 
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Pour la plupart des offres étudiées lors de la comparaison, le choix, même s’il était plus restreint 

que pour 2 personnes, restait possible. En choisissant un pays et même une région, il est possible 

de trouver son bonheur surtout si les dates de séjour ne sont pas définies au jour près.  

 

Il n’est pas facile de voyager seul. Parfois, il est nécessaire de prendre sur soi, de faire face aux 

regards des gens et au sentiment de jugement ce qui donne l’impression que certaines activités 

sont insurmontables. Pourtant le contexte social a changé, une personne seule dans un endroit 

public, ne sera plus considérée comme excentrique et sera moins jugée. Il est important de 

passer au-dessus de ses peurs. Afin d’y arriver, un voyageur solo peut se rappeler que certains 

besoins non rencontrés ne sont pas de notre fait, qu’ils ne peuvent pas être changés. Il ne tient 

qu’à nous de faire le pas et pour ce faire, il n’est pas nécessaire de tout lâcher et de partir un 

mois à l’autre bout du monde. Il est possible de procéder par étape en commençant par un 

restaurant ou un cinéma en solitaire près de chez soi, pour ensuite faire un city trip d’un week-

end dans une ville rêvée. Après quelques courtes expériences, il peut être plus aisé de partir une 

semaine un peu plus loin. Il est clair que le voyage solo ne peut pas convenir à tout le monde 

mais pour le savoir il faut se lancer. 
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Conclusion 
 

Pour conclure ce travail, vous trouverez ci-dessous, plusieurs recommandations déduites de 

l’analyse des résultats et des besoins non rencontrés ainsi que des recherches effectuées. 

Plusieurs suggestions sur de futurs travaux de recherches termineront ce travail. 

 

1. Recommandations : 
 

Une première recommandation, qui concerne plus le voyageur que les agences, est de bien 

préparer son voyage. Il s’agit ici de prendre des précautions afin d’éviter les risques qui 

pourraient affecter notre sécurité et notre santé. Pour cela, il est utile de se renseigner et de 

respecter les lois et les coutumes locales (Linkedin, 2023 ; Waseem, 2023). 

Il est aussi important de se renseigner sur les règles des compagnies aériennes et sur celles du 

pays qui va nous accueillir. Les documents nécessaires et obligations vaccinales peuvent en 

effet varier d’un pays à l’autre. Il faut penser à prendre une assurance maladie lors d’un voyage 

dans un pays ou les soins de santé sont chers, faire des copies des papiers d’identité ou des 

documents de voyage et les conserver dans un endroit sûr en cas de vol (Linkedin, 2023 ; 

Waseem, 2023 ; Womanaroundtown, 2022). Il serait aussi utile de donner les coordonnées de 

l’hôtel et l’itinéraire à des membres de la famille ou à des amis. Toutes ces recommandations 

sont générales et s’appliquent autant pour les voyages à plusieurs que pour les voyages solos 

mais peuvent prendre un caractère plus nécessaire quand le voyage se fait seul.  

 

Le voyage single est un marché qui prend de plus en plus d’ampleur et pourtant, à moins 

d’effectuer des recherches on n’en entend pas beaucoup parler. Il n’est en effet pas rare, surtout 

en période de pré-congé, de voir des publicités à la télévision ou sur les réseaux sociaux et d’en 

entendre à la radio. Mais il est très rare que ces publicités concernent les voyageurs solos. 

Pourtant, ce marché qui était une niche il y a encore quelques années peut devenir une part 

importante des revenus liés aux voyages. Ce serait une très belle opportunité pour certaines 

agences de voyages, pas nécessairement spécialisées dans le voyage solo, d’en profiter. Même 

si certaines d’entre elles dédient une page à ce sujet, le travail derrière n’est pas complet : les 

recherches se retrouvent inéluctablement à la même page que pour les voyages à plusieurs. 
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Faire des pages réellement consacrées aux voyages solos avec des hôtels ou autres logements 

qui sont adaptés ou qui n’imposent pas des charges supplémentaires seraient un beau pas en 

avant. 

 

Les hôtels, ou autres endroits où il est possible de séjourner, ont été construits en tenant compte 

d’un contexte social qui n’est plus vraiment d’actualité. Le voyage en solo prend de plus en 

plus d’essor, il est donc important d’en tenir compte.  

Une première recommandation serait donc de tenir compte de ce nouveau marché en prévoyant 

dans les futurs logements des chambres singles individuelles. La pièce peut être plus petite, tout 

en conservant un confort nécessaire et le lit King size ou les lits jumeaux seraient remplacés par 

un lit simple mais qui conserverait une largeur suffisante (par exemple 140cm de large) pour 

qu’une personne, surtout si elle a l’habitude de dormir dans un lit double, se sente à l’aise.  

 

Une autre recommandation, plus facile à mettre en place, concerne les réservations. Cette idée 

est venue du fait que certains hôtels, lors de périodes spécifiques dans l’année comme le Nouvel 

An ou les festivités locales, refusent des réservations de moins de 2 nuits consécutives et ce 

jusqu’à quelques jours, parfois semaines avant cette période. Quand la date arrive, si des 

chambres sont toujours disponibles, l’hôtel permet alors des réservations pour une seule nuit. 

En partant sur ce principe, les hôtels pourraient, s’il leur reste des chambres libres quelques 

semaines avant la période, ouvrir les réservations aux voyageurs solos avec un tarif préférentiel. 

Cela ne règlerait bien entendu pas tous les problèmes car il faut déjà que les voyageurs solos 

soient au courant de cette pratique et qu’ils aient la possibilité de réserver leurs vacances en last 

minutes. 

 

Une idée qui pourrait être intéressante et qui a été vue au cours de Marketing en première année, 

serait de créer un persona. Il s’agit d’un personnage imaginaire ou un avatar qui représente un 

segment cible. Le persona, en plus d’avoir une identité avec un âge, un sexe, une famille, … 

possède des informations plus précises et ciblées. Plusieurs persona peuvent être créés pour un 

même projet de développement. Les personas peuvent être pris en compte pour développer un 

service ou le contenu d’un site web (Kervyn, 2023). 
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2. Thèmes pour de futurs projets 
 

Comme le disait Yang dans son étude en 2020, il y a très peu de marketing qui concerne les 

voyageurs solos, il faut les chercher pour les trouver. Une étude sur le marketing concernant le 

voyage en solo pourrait être intéressante surtout si notre métier est en lien avec différentes sortes 

d’agences de voyages. Il serait intéressant de voir si le marketing pourrait avoir une incidence 

sur le nombre de personnes voyageant seules. 

 

La plupart des études parcourues pour ce travail parlaient des voyageuses solos, les voyageurs 

étant souvent mis de côté. Une étude qui comparerait les expériences féminines et masculines 

et qui mettraient en avant les grandes différences entre les genres, pourraient éclaircir la vision 

du voyage solo. 

 

Une autre recherche qui pourrait s’avérer intéressante mais qui est plus de caractère sociétal, 

serait de définir la place dans la société d’une personne qui ne rentre pas dans la logique 

« couple ». Cette étude pourrait être la base d’une recherche plus précise en y ajoutant un 

contexte, comme ici les voyages single. 

 

Lors de la rédaction de ce travail, il s’est avéré que la sécurité est une problématique assez 

importante, très vaste et très intéressante. Il n’était pas possible de la traiter dans son entièreté 

ici. Une étude sur la sécurité, que ce soit uniquement pour les expériences féminines ou qui 

concerneraient les hommes et les femmes pourrait s’avérer être très enrichissante. Surtout dans 

le contexte du voyage solo. 
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Résumé 
 

Depuis plusieurs années, le voyage single prend de plus en plus d’ampleur et montre qu’il a sa 

place sur le marché des voyages. Mais les attentes des voyageurs sont-elles connues et prises 

en compte ? Quelles recommandations pouvons-nous faire si ce n’est pas le cas ? 

Voyager seul par nécessité ou par choix, peut se révéler être une aventure positive. Quelle que 

soit l’option choisie, il faut pour cela bien préparer son voyage tout en restant ouvert afin de 

pouvoir s’adapter à différentes situations. 

Abstract 

Over the last few years, single travel has become increasingly popular, and is gaining share of 

the travel market. However, the question is wether and to what extend the needs of travellers 

are being taken in account. If not, what recommandations can be put forward? Be it by necessity 

or choice, travelling alone can be a very rewarding experience. However, whatever the 

motivation, a proper planning is the key, balanced by the ability to adapt to various situations. 
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