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Introduction

« A vos cdtés pour tous les petits moments de la vie et les grands aussi ! » Ce slogan,
c’est la phrase d’accroche utilisée dans une publicité mettant en scéne 1’enceinte connectée
ECHO DOT d’Amazon dans le quotidien d’une famille (Drdle de pub, 2018). Le début du spot
montre une relation distante entre une mere et son fils. En effet, que ce soit lors du départ pour
I’école ou pendant les repas, la maman a du mal & communiquer et a entrer en relation avec
son fils, qui n’a pas l’air enclin a lui parler. En parall¢le, la maman découvre plusieurs
fonctionnalités de 1’enceinte connectée qu’elle vient de recevoir et lui vient une idée,
lorsqu’elle découvre I’option musique sur son smart speaker. Effectivement, lorsque son fils
rentre de 1’école, elle demande a I’enceinte d’activer une musique qu’elle a précédemment
configurée. Retentit alors le titre : « Fais-moi une place de Julien Clerc ». En entendant les
paroles, le fils se rend compte que lui aussi, il veut passer du temps avec sa maman. Il décide
alors de I’aider a préparer le repas du soir. Par cette scéne, Amazon suggere implicitement le
renforcement des relations familiales grace a leur enceinte connectée (Drole de pub, 2018).

En effet, cette publicité évoque les nombreux enjeux liés a I’installation d’une enceinte
dans notre quotidien. Aide aux tdches ménageres, meilleur confort a la maison, multitasking,...
les enceintes connectées ont des dizaines et des dizaines de fonctionnalités. La promesse des
vendeurs, est un quotidien simplifié et optimisé grace a ’interaction vocale (Tisseron, 2019).
Encore peu répandu auprés du grand public, les constructeurs font tout pour mettre en avant
leur produit. En conséquence, selon une étude statistique menée par le SPF Economie en juillet
2025 concernant 1’utilisation de systémes connectés a internet dans les ménages, la Belgique
se situe au-dessus de la moyenne européenne par rapport a 1’utilisation des objets connectés a
domicile (cfr. Annexe 3). Seule exception, si I’on s’intéresse & la gestion connectée de
I’énergie, ol notre pays se situe juste en dessous de cette moyenne (SPF Economie, 2025).
Cette étude montre que les objets connectés sont devenus un réel enjeu pour notre pays et notre

génération.



Ce mémoire cherche a explorer les enjeux liés a I’installation des enceintes connectées
chez les familles, en se questionnant sur le rapport qu’ont les membres avec I’objet. Dans une
époque envahie par les technologies, comment sont influencées les dynamiques et interactions
familiales ? Cette recherche se structurera autour d’une question centrale: « Comment
Uinstallation d’une enceinte connectée au sein d’un foyer familial influence-t-elle les
pratiques et interactions intrafamiliales ? ». Pour guider cette réflexion, cette question de
recherche sera suppléée de deux sous-questions : « L enceinte connectée joue-t-elle un role de
facilitateur dans les pratiques habituelles et routines des familles ? », et afin de comprendre
I’influence de I’enceinte sur les pratiques de la famille mais aussi sur la cohésion de ses
membres : « L enceinte connectée influence-t-elle la cohésion familiale avec sa présence et son
utilisation dans le quotidien des familles ? ».

Cette recherche a pour objectif de comparer la littérature scientifique déja existante
concernant les enceintes connectées, les dynamiques familiales et le lien entre les familles et
les nouvelles technologies avec des recherches réalisées auprés de familles. Effectivement, ce
mémoire suit les étapes de la recherche scientifique. Tout d’abord, il est composé d’un cadre
théorique qui a permis de constituer une base scientifique en vue d’une recherche sur le terrain
appliquée selon une certaine méthodologie. Ensuite, les données récoltées sont analysées sur
la base du cadre théorique pour finalement répondre a quatre hypotheses formulées en amont
de la recherche empirique.

La premicre hypothése suppose que I’installation d’une enceinte connectée soulage la
charge mentale des parentsde la famille nucléaire en aidant a simplifier les taches
quotidiennes. Ensuite, la deuxiéme congoit que les parents considérent 1’enceinte connectée
comme un gadget non essentiel dans leur quotidien. La troisiéme suppose quant a elle que les
enfants utilisent I’enceinte connectée de manicre plus efficace dans leur routine que les parents.
Finalement, la quatrié¢me admet que I’enceinte connectée, en tant que média, rajoute un
interlocuteur dans les interactions familiales, ce qui diminue les interactions directes entre les

membres de la famille.



Cadre théorique

Cette premiere partie a pour objectif de faire 1’état des lieux sur la recherche scientifique
déja produite concernant les interactions familiales liées aux objets connectés. Ce cadre
théorique s’articulera autour de trois grands axes. Tout d’abord, nous aborderons les nombreux
enjeux liés au monde connecté. En dressant un panorama définissant les concepts et retracant
I’histoire des objets connectés et de I’internet des objets (Internet of Things), de la maison
intelligente (Smart Home) ou encore de I’enceinte connectée (Smart Speaker). Nous nous
dirigerons ensuite vers un second volet, analysant la vie de famille dans ses pratiques, habitudes
et interactions. Dans cette partie, nous définirons le concept de famille et aborderons certains
types de familles pour nous aider a comprendre, dans la troisiéme partie, la notion de famille
connectée. Effectivement, le dernier volet de ce cadre théorique fera office de lien entre les
deux premiers. Cette partie abordera les interactions entre la famille et la technologie. Enfin,

nous nous arréterons sur le lien entre famille, objets connectés et maison intelligente.



1.1. Enjeux d’un monde connecté

1.1.1. L’objet connecté et I’internet des objets

En Belgique, en 2024, 94,62% des ménages belges possédent une connexion a internet
chez eux. Ce chiffre passe a 99,24% dans les ménages avec enfants, autrement dit dans les
familles. La presque totalité de notre pays dispose de cette connexion et la présence d’enfants
au sein de I’habitation augmente la propension des Belges a se connecter a internet (SPF
Economie, 2024). Grace & cette connectivité, notre époque est marquée par I’arrivée de

nombreuses technologies, parmi elles, nous retrouvons les objets connectés.

Au vu de larrivée récente de cette nouvelle technologie, la littérature scientifique n’a
pas encore produit une définition faisant consensus au sein de la communauté scientifique.
Effectivement, une premicre définition vient de Hoffman et Novak cités par Poussart (2021).
Selon eux, les objets connectés sont des objets qui intégrent trois ¢léments : des capteurs, des
actionneurs et un systeme de transmission. Cette premiére vision met 1’accent sur 1’aspect
technique de I’objet connecté sans aborder les potentielles interactions qu’il permet de
produire. En effet, ils ajoutent : « Les capteurs permettent d’identifier et de mesurer des
données comme la tension artérielle, la température, ... tandis que les actionneurs vont réaliser

des actions en fonction des données captées (par le capteur) » (Poussart, 2021).

A contrario, d’autres auteurs incluent des notions de connectivité dans leur définition.
Effectivement, selon Nahas dans son ouvrage : Adoption et usage des objets connectés a la
maison (2023), les objets connectés sont un ensemble de produits capables d’échanger, en
communiquant entre eux, des données facilitant I’exécution d’une tache (Nahas, 2023). Cette
définition met en avant non seulement les taches qu’ils peuvent faciliter, mais aussi ’aspect
connecté des objets entre eux. Cette notion est trés importante quand on aborde le concept
d’objet connecté. Selon Porter et Heppelmann cités dans Poussart (2021), la connectivité fait
partie des trois caractéristiques définissant les objets connectés. Elle est accompagnée de
I’intelligence et de 1’ubiquité. Tout d’abord, la connectivité peut étre définie comme
I’intégration des protocoles de communication des objets. Grace a elle, les informations
pourront étre échangées dans I’environnement. Elle est ensuite complétée par [’intelligence
permettant la prise de décisions autonome des objets sur base de données préalablement captées
ou encodées. La troisiéme notion est [‘ubiquit¢ qui évoque I’omniprésence des objets

connectés. Ils sont partout, tout le temps et sous n’importe quelle forme (Poussart, 2021).



Pour mieux comprendre la notion d’objets connectés, il est nécessaire de s’intéresser a
celle de I’Internet des Objets défini par Benghozi, Bureau et Massit-Follée cité par
Nabhas (2023) : « I’Internet des Objets est un réseau de réseaux qui permet, via des systemes
d’identification électronique normalisés et unifiés, et des dispositifs mobiles sans fil,
d’identifier directement et sans ambiguité des entités numériques et des objets physiques et
ainsi de pouvoir récupérer, stocker, transférer et traiter, sans discontinuité entre les mondes
physiques et virtuels, les données s’y rattachant » (Nahas, 2023). Effectivement, I’histoire des
objets connectés est liée a 1’histoire du web et d’internet, d’ou le nom Internet of Things (IoT)
ou Internet des Objets. Son but est de permettre aux objets connectés de non seulement utiliser
tout réseau service mais aussi d’étre disponibles en toute circonstances (Rochas, 2016).

Au cours des années 90, le monde est confronté a la révolution d’internet.
Effectivement, ce procédé jusque-la nouveau se démocratise et devient abordable (Rochas,
2016). C’est dans ce contexte favorable que John Romkey crée le tout premier appareil
connecté (loT device) : un grille-pain capable de s’allumer et de s’éteindre grace a internet. En
France, il faudra attendre 2003 pour voir apparaitre le premier objet connecté : la lampe Dal de
I’entreprise Violet qui permettait d’indiquer la bourse, la météo, ... (Rochas, 2016). Des lors,
les objets connectés se sont développés de manic¢re rapide dans de nombreux secteurs
d’activités comme la domotique, I’agriculture, les loisirs, ...

Aujourd’hui, avec le web 4.0, les objets savent prendre des décisions pertinentes grace
a l’intégration de I’intelligence artificielle dans leur fonctionnement (Nahas, 2023). De plus,
selon une étude du SPF Economie, cette démocratisation des objets connectés pousse de plus
en plus de Belges a les intégrer au sein de leur foyer. Par exemple, plus de la moitié (59,86%)

des foyers en Belgique possédent une télévision intelligente chez eux (SPF Economie, 2025).



1.1.2. La maison devient connectée

La maison est un lieu majeur dans la vie de chacun, un espace rassembleur et témoin
de grands moments en famille. Son foyer est un endroit cozy, confiant et sécuritaire.
L’important est de s’y sentir bien. En son sein, chaque membre doit pouvoir faire ce qu’il veut
sans y étre forcé (Bonino & Corno, 2011). Effectivement, 1’objectif de I’habitat, dans son utilité
premicre, est de protéger ses membres du monde extérieur (Marchand & Dufour, 2020).
Cependant, la gestion de la maison peut parfois s’avérer contraignante. En effet, des enjeux
d’intimité, de sécurité, de confort, ... peuvent étre difficiles a garantir. Alors, dans le contexte
de la révolution numérique du secteur immobilier, I’habitat intelligent est arrivé (Bonino &

Corno, 2011).

L’habitat intelligent (Smart Home) est 1’idée selon Bonino et Corno d’une maison dans
laquelle les éléments communiqueraient entre eux, créant un systéme circulaire d’échange
d’informations (Bonino & Corno, 2011). La Smart Home se différencie d’une maison
traditionnelle par sa notion de connectivité. Effectivement, une maison dite non intelligente
posséde des appareils qui fonctionnent a I’aide d’un interrupteur, autrement dit, manuellement
et localement. Tandis que la maison connectée permet une gestion de ces appareils a distance
(Poussart, 2021). Selon Marchand et Dufour, la maison intelligente a pour objectif d’amener
plus de cohérence dans les moments de vie. L’habitant souhaite de moins en moins séparer ses
séquences de vie. En effet, il faudrait une continuité entre les différents moments de vie. Selon
eux : « La maison intelligente instaure une sorte de grammaire actancielle/ narrative dans
laquelle un principe de scénario permettrait de construire un mode de liaison des actes
constitutifs » (Marchand & Dufour, 2020). Par exemple, une personne travaille dans un bureau
avec ses écouteurs, en fin de journée, il connecte cette méme musique dans sa voiture, puis une
fois a la maison, le rythme s’active sur son enceinte connectée. Dans ce schéma, chaque instant
de vie est en lien avec le précédent. Il y a ce qu’appellent Marchand & Dufour (2020), un lien

temporel dématérialisé avec les objets connectés.

Une question peut alors étre posée : quand peut-on considérer qu’une maison est
intelligente ? Le terme Smart est utilisé pour déterminer un outil technologique doté
d’intelligence artificielle. Selon Barquissau et al. cité par Nahas (2023), une maison connectée
est I’ensemble des objets connectés, qui sont mis en ceuvre lors de la réalisation d’un batiment

connecté, qu’il s’agisse d’une maison individuelle ou d’un immeuble collectif (Nahas, 2023).



Dés lors, si I’on en croit cette définition, une maison est connectée dés qu’il y a un objet
connecté en son sein. Cependant, selon Balta Ozkan cité dans Poussart (2021), une maison
intelligente va bien au-dela : « La smart home est une résidence qui est équipée d 'un réseau de
haute technologie, reliant a la fois des capteurs et des appareils domestiques, ainsi que des
appareils et des fonctionnalités pouvant étre surveillés, accédés ou controlés a distance tout
en fournissant des services qui répondent aux besoins des habitants de la smart home »
(Poussart, 2021). Poussart propose de caractériser les maisons intelligentes en fonction de leurs
composantes. Effectivement, une smart home serait composée de cinq dimensions a savoir :
Care, Cozy, Context, Conscious et Community. La notion « Care » aurait pour objectif de
prendre soin de I’utilisateur en proposant des fonctionnalités améliorant le bien-étre, la santé,
... Ensuite, la smart home se doit d’étre « Cozy », ce qui signifie rendre I’habitation en un lieu
de vie agréable. La maison doit aussi s’autogérer en fonction du contexte, comme s’adapter a
la météo, ... c’est la dimension : « Context ». La notion de « Conscious » évoque la conscience
de la maison envers ses activités, et doit avoir pour objectif de devenir éco-responsable. Et
enfin, elle doit aussi aider a améliorer la communication entre les habitants : « Community »

(Poussart, 2021).

Avec les notions de connectivité liées au domaine de la smart home, on pourrait croire
qu’il a fallu attendre 1’arrivée d’internet pour voir apparaitre les maisons intelligentes. Pourtant,
I’origine de ces maisons se situe avant I’arrivée d’internet au XIXe si¢cle. Effectivement, c’est
Elisha Andrew qui a inventé une alarme anti-intrusion connectée au réseau télégraphique qui
alerte une centrale en cas d’intrusion. Dés 1906, un thermostat li¢ a une horloge pour régler et
« automatiser » la température de la maison est inventé par Honeywell (Henrotte, 2015).
Malgré ces inventions et leurs similitudes avec certains objets connectés que 1’on connait
aujourd’hui, c’est le terme de maison motorisée qui était employé a 1I’époque. La premicre
apparition du terme « Smart House » par I’American Association of House Builder en 1984
selon Harper cité par Henrotte (2015). La diminution des prix de I’¢lectronique au début des
années 2000 rend favorable le développement de nouvelles technologies numériques et des
objets connectés de la smart home (Henrotte, 2015). Aujourd’hui, la maison intelligente a une
double signification, elle met d’abord I’accent sur l’intelligence du réseau d’objets qui
communiquent entre eux a I’intérieur de 1’habitation et offrent une capacité de réaction a
I’environnement qui I’entoure. De plus, la maison est dés lors constituée d’une dimension

¢conomique et durable (Henrotte, 2015).
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Enfin, pour cloturer cette partie sur la maison intelligente, il est important de mettre en
avant les quelques fonctionnalités qu’elle est capable d’offrir. “With these smart home
technologies, people are expected to have more time to relax and spend less time on doing
routine household chores” (Lee et al.,2017). Les maisons connectées rendent possible la
gestion a distance de I’allumage et de ’extinction des feux. Elles permettent aussi d’ajouter
plus de sécurité au sein du foyer grace aux caméras de surveillance. Nous abordions plus tot la
dimension économique et durable, les smart homes permettent d’économiser de I’énergie en
optimisant les périodes de chauffage de la maison. De plus, la maison connectée peut étre
adaptée a tous les ages, comme quand les caméras de surveillance permettent de veiller sur les
personnes agées (Rochas, 2016) ou encore permettre aux enfants d’entrer en connexion a

distance avec internet a 1’aide d’enceintes connectées (Haussauer, 2019).

1.1.3. Enceintes connectées, les promesses de nouveauté

Le domaine des objets connectés est trés vaste. Effectivement, comme dit
précédemment, ’internet des objets s’est développé dans de nombreux domaines : la sécurité,
la santé ou encore a la maison. Parmi eux, un objet connecté a révolutionné le rapport entre
I’homme et la machine : les enceintes connectées (Smart speakers). En effet, selon Cowling
cité par Nahas (2023), elles ont donné une nouvelle dimension a I’interface homme-machine,
elles permettent un dialogue entre I’occupant et le logement (Nahas, 2023). Haussauer (2019)
dans : « Enceintes connectées : Enjeux d’une nouvelle interface homme-machine » met en
avant la définition suivante : « Les enceintes connectées sont des haut-parleurs équipés d’un
micro et d’un logiciel de reconnaissance vocale, qui permet de délester ['utilisateur de toute
une serie d’actions quotidiennes ». Cette définition met en avant la communication intuitive
rendue possible par I’oralité. Les enceintes connectées sont un service personnalisé, qui aide a
piloter I’habitation en réduisant le temps qu’on passe a faire les taches quotidiennes (Haussauer,

2019).

C’est justement la facilit¢ d’utilisation qui permet a ces appareils de remporter
I’adhésion du public : « Elles nous permettent de choisir nos programmes musicaux, de passer
des appels, de programmer des alarmes et des minuteurs, de consulter la météo, le traffic et
les résultats sportifs, de gérer nos listes d'achats, de controler des appareils connectés

compatibles tels que les lumieres de notre appartement, d’écouter des livres audio et plus
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encore » (Tisseron, 2019). En résumé, 1’enceinte connectée peut étre considérée comme le
noyau central de la smart home, duquel sont gérées toutes les automatisations de la maison.
Avec les smart speakers, plus besoin de claviers d’ordinateurs, d’interface physique ou méme
d’applications, il nous suffit de savoir parler comme si nous interagissions avec un humain
(Tisseron, 2019). Attention, a ce stade, il est important de distinguer la notion de smart speaker
qui est 1’objet matériel et la notion de robot conversationnel qui est le programme informatique

capable de simuler la conversation entre I’humain et I’enceinte connectée (Tisseron, 2019).

Les smart speakers sont une technologie nouvelle et encore peu connue du grand public.
Effectivement, malgré la promesse d’un quotidien simplifié et optimis¢ grace a 1’interaction
vocale (Tisseron, 2019), les enceintes connectées peinent a se faire une place aupres d’un public
plus lambda, moins fasciné par les nouvelles technologies. Toujours selon notre étude du SPF
Economie sur I’utilisation des objets de 1’JoT en Europe, seulement 16% de la population
européenne utilisait des assistants virtuels en 2024 (SPF Economie, 2025). En conséquence,
les constructeurs d’enceintes connectées comme Amazon, Google ou encore Apple redoublent
d’efforts pour mettre en avant leurs produits. Parmi leurs arguments, ils insistent sur le fait que
les smart speakers peuvent permettre de faire plusieurs taches en méme temps ou encore
parviennent a renforcer les liens sociaux en se plagant comme médiateur dans les relations entre
les parents et les enfants. De plus, ils promettent des enceintes capables de gérer le foyer. Ils
avancent aussi qu’en utilisant la commande vocale, cela permet de réduire notre consommation
d’écrans. Finalement, leur objectif a travers leurs campagnes commerciales n’est pas de
montrer des fonctionnalités exceptionnelles mais plutét de mettre en sceéne la banalité du

quotidien (Tisseron, 2019).

Enfin, nous terminons cette partie sur les enjeux et promesses des smart speakers en
mettant en avant un concept abordé par Haussauer : I’effet Eliza. Cet effet met en avant :
« Notre tendance a donner a des symboles (en particulier des mots) plus de sens qu’ils n’en
ont réellement, et a croire que c’est a soi qu’ils sont adressés (Haussauer, 2019). Lorsque nous
nous adressons aux enceintes connectées, la personnalisation des réponses crée et renforce le
lien homme-machine. Ces outils technologiques sont employés par certains comme
interlocuteur partageant leurs émotions. Ils I’intégrent dans leur quotidien comme une personne
a I’écoute, presque capable de gérer ou en tout cas soulager les tracas du quotidien. Ce n’est
pas pour rien que la question la plus posée a I’enceinte connectée d’Amazon (Alexa) est : « Est-

ce que je peux te raconter un secret ? » (Haussauer, 2019).
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1.2. Vivre et interagir en famille
1.2.1. Définition de la famille

Définir la famille peut s’avérer étre une tache assez compliquée. Effectivement, selon
James Lull dans “Inside Family Viewing”, il n’existe pas qu’un type de famille mais plutt une
variété de types. Selon lui, les familles sont généralement composées de personnes avec des
liens de sang ou de mariage (Lull, 1990). Cette définition de la famille est plutot restrictive. En
effet, un couple n’étant pas marié ne serait donc pas considéré comme une famille. Ou encore,
a la suite d’un divorce, un nouveau partenaire ne pourrait pas étre pris en compte dans la notion
de famille par les enfants du partenaire précédent étant donné ’absence de lien du sang.
Cependant, James Lull compléte sa définition : étre une famille peut aussi se caractériser par
partager quelque chose que ce soit de I’argent, des repas,... Les membres sont alors aussi

considérés comme un groupe, une famille (Lull, 1990).

1.2.1.1. Nuclear and Extended Family

De¢s lors, si nous recherchons davantage de précisions sur cette définition de famille, il

convient de s’intéresser aux concepts de familles nucléaire et étendue.

Tout d’abord, il existe de nombreuses définitions pour le terme de famille nucléaire
(Nuclear Family). Effectivement, plusieurs auteurs ne sont pas d’accord sur ’ensemble des
termes de cette notion. Cependant, il existe quand méme un dénominateur commun aux
différentes définitions, a savoir la présence du pere, de la mere et des enfants non mariés, aussi
appelés enfants immatures par Beardsley et al, cités dans Castillo et al., (1968). A contrario,
les enfants dits matures ne sont plus considérés comme faisant partie de la famille nucléaire,

méme s’ils ne sont toujours pas mariés (Castillo et al., 1968).

Ensuite, la définition de famille étendue (Extended family) n’a quant a elle pas trouvé
de consensus dans la communauté scientifique. On peut cependant noter 1’aspect générationnel
de la famille étendue. Plusieurs définitions s’accordent pour reconnaitre qu’un lien collatéral
ou de parenté est une des sources de la famille étendue, mais aussi la mise en commun, le
partage ou la copropriété de ressources généralement formalisée ou légalement reconnues. Ou

encore un culte commun de la famille ou des ancétres ainsi que la reconnaissance de
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responsabilités communes et des schémas d’entraide (Castillo et al., 1968). Formellement la
famille étendue se différencie des familles conjugale et nucléaire par leur taille généralement
plus vaste s’étendant aux parents de plusieurs générations de personnes vivantes (Castillo et
al., 1968). George P. Murdock cités dans Castillo et al. (1968) pousse ce point de vue plus loin
en affirmant que la famille étendue consiste en deux familles nucléaires ou plus : “An extended
family consists of two or more nuclear families affiliated through an extension of the parent-
child relations rather than of the husband-wife relation, i.e., by joining the nuclear family of a

married adult to that of his parents” (Castillo et al., 1968).

En résumé, les différentes familles se distinguent par leur structure, leur taille et leur
lien générationnel et/ ou légal. Le prochain paragraphe s’intéressera davantage a différents

interactions et valeurs de la famille en tant que groupe.

1.2.2. Interaction intrafamiliales

Comme vu précédemment, le concept de famille est fortement lié¢ a la notion de groupe.
La famille, c’est un groupe, un groupe qui partage généralement un foyer, des valeurs, des
convictions, mais surtout un groupe qui communique. Effectivement, la famille fait partie d’un
systéme social défini selon Henrotte (2015) comme : “un groupe dont les “membres”
representent des similitudes et dans lequel ['innovation va se diffuser”. En effet, Henrotte
aborde cette notion de systéme social dans le cadre des enjeux de la diffusion des technologies
de la maison connectée. Il ajoute : “/a diffusion d 'un systeme va étre influencée par sa structure,
mais également par les normes et valeurs, et par les individus au sein de ce systeme” (Henrotte,

2015).

Ensuite, la notion de communication est, elle aussi, au centre du concept de la famille.
Toujours selon Henrotte, la communication est un processus par lequel les participants créent
et partagent entre eux de I’information dans le but d’atteindre une compréhension mutuelle
(Henrotte, 2015). Mais la famille va encore plus loin dans le processus de communication, les
interactions familiales peuvent aussi é&tre entendues en tant que communication
interpersonnelle au sens de Rogers cité par Henrotte (2015), c’est-a-dire une communication
qui se fait en face a face ou via des canaux virtuels. De plus, la proximité familiale de plusieurs
membres favorise la communication. En effet, selon un principe de la communication humaine

abordé par Henrotte, le transfert d’idées est plus fréquent entre deux individus qui présentent
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des similitudes, qui sont semblables (Henrotte, 2015). D¢s lors, la famille, en partageant des
valeurs, des convictions, des idées,... peut étre considérée comme un vecteur favorisant
I’échange d’informations. A cette constatation, nous pouvons ajouter la notion d’homophilie
définie comme le degré avec lequel une paire d’individus qui interagissent ensemble est
similaire. Dans notre cas, on peut considérer que deux membres d’une famille possédent un

degré d’homophilie élevé.

Nous avons vu précédemment que le concept de communication était fortement i€ a la
notion de famille, mais qu’en est-il de la notion d’interaction au cceur de notre question de
recherche ? L’interaction est définie selon Usman Haque, cité par Fernandez-Moujan (2014),
comme la transaction d’informations entre deux systémes, que ce soit deux personnes, deux
machines ou entre une personne et une machine (Fernandez-Moujan, 2014). Dés lors,
I’interaction en famille se fait via I’échange d’informations dans les moments passés ensemble,
mais aussi par le partage de valeurs et de convictions. Cependant, Haque précise que cette
interaction entre les deux systémes n’est possible que si les transactions sont circulaires, sinon

elles ne sont considérées que comme des réactions (Fernandez-Moujan, 2014).

1.2.2.1. Les interactions a la maison

La majeure partie des interactions familiales se produisent au sein du foyer.
Effectivement, c’est dans ce cadre que les membres passent le plus de temps entre eux, la
maison est un lieu social ou les membres de la famille interagissent. Le foyer est considéré a la
fois comme un espace individuel et comme une unité sociale d’interactions. Par la promotion
de I’esprit de famille, la maison améne de la stabilité émotionnelle (Lee et al., 2017). Il est donc
important de considérer I’influence de la maison dans les dynamiques communicationnelles

familiales.

En effet, cette influence a ét¢ étudiée par Edouard T Hall dans « La dimension cachée »
(1971). Dans son ouvrage, il évoque deux notions opposées : les espaces sociopetes (Sociopetal
spaces) et sociofuges (Sociofugal spaces). Les premiers sont des espaces favorisant les
interactions sociales grace a une proximité physique aidant a la conversation. L’auteur cite, par
exemple, le comptoir de bar. Les seconds, au contraire, découragent les interactions sociales

et favorisent I’isolement. On peut penser ici a une salle d’attente (Hall, 1971). Cependant, la
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maison n’est pas intrinséquement sociopete ou sociofuge, tout dépend de son aménagement.
Elle peut étre sociopete si les pieces communes comme la cuisine ou le salon sont centrales et
ouvertes. Ou encore sociofuge s’il y a des écrans individuels dans chaque piece et qu’elles sont
isolées les unes des autres. Tous ces espaces, Hall les définit comme des espaces semi-fixes. Et
selon lui, la structure de ces espaces peut avoir une influence considérable sur le comportement

des personnes (Hall, 1971).

Effectivement, reprenons un exemple cité dans « La dimension cachée » (Hall, 1971).
D’apres une étude de Robert Sommer sur les conversations autour d’une table, notre position
autour de cette table va soit favoriser les interactions, soit au contraire les annihiler. Selon lui,
deux personnes assises de part et d’autre d’un coin de table auront des interactions deux fois
plus fréquentes que deux individus situés 1’un a co6té de 1’autre. Tandis que ces deux individus
auront des interactions trois fois plus fréquentes qu’avec la personne située en face d’eux (Hall,

1971).
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1.3. La famille connectée

1.3.1. Interactions familles et technologies

Les deux premiéres parties de ce cadre théorique étaient consacrées a la définition de
concepts liés aux objets connectés et a la famille ; a travers elles, nous avons posé deux grands
poles de notre question de recherche. Cette troisiéme et derniére partie a pour objectif de faire

le lien entre ces différents concepts pour comprendre la dimension connectée de la famille.

Précédemment, nous avons abordé la notion de connectivité de Porter et Heppelmann,
expliquée en lien avec la notion d’objets connectés ; ce concept peut aussi etre considéré dans
le domaine de la famille. Effectivement, on parle de la connectivité sociale (Social
Connectedness) qui est définie comme ’aspect de soi qui refléte une conscience subjective de
la proximité interpersonnelle avec le monde social (Lee et al., 2017). Le titre de famille nous
donne conscience d’une certaine proximité avec ses membres. Cette notion peut étre divisée
en deux types : les liens sociaux internes (Inner social connectedness) et les liens sociaux
externes (Outer social connectedness). Les liens internes peuvent étre décrits comme une
connexion entre I’utilisateur et les appareils de la maison intelligente. L’auteur évoque le degré
d’intimité et le sentiment d’appartenance généré par le partage d’informations, et ce avec les
appareils connectés de sa propre maison. A contrario, les liens externes sont ceux développés
entre I'utilisateur et les appareils domestiques intelligents dans les maisons d’autres personnes
(Lee et al., 2017), par exemple dans la maison intelligente d’un ami ou encore dans celle de
nos parents si nous n’habitons plus chez eux. Les relations de la famille nucléaire sont plus
généralement liées a la connectivité sociale interne tandis que celles de la famille étendue sont
liées a la connectivité sociale externe. Une conclusion des auteurs est qu’une faible dose de
connectivité sociale peut causer de 1’anxiété, tandis qu’a I’inverse, une forte dose peut amener

les utilisateurs a atteindre des objectifs plus facilement (Lee et al., 2017).

Ensuite, la notion d’interaction, en plus d’étre au cceur des transactions d’informations
entre deux systémes, comme 1’évoquait Usman Haque cité par Fernandez-Moujan (2014), est
un concept qui ne peut étre dissocié de la notion de culture numérique. Selon Jean-Louis
Boissier cité par Fernandez-Moujan (2014), I’interaction est un principe de relations internes
et externes entre des informations contenues dans un ordinateur (Fernandez-Moujan, 2014).
Usman Haque compléte ce propos en expliquant I’existence d’une réciprocité, autrement dit,

quelque chose de la machine retourne vers le participant. Il ajoute alors le systéme de boucle
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dans la notion d’interaction homme-machine : « Le participant agit, le systeme renvoie une
réponse. Ce systeme a « boucle simple » se différencie de la simple « réaction » par le fait
d’exiger un certain degré d’apprentissage de la part du participant, lequel adapte ses actions
en fonction des réponses du systeme, qui, lui, reste inchangé ». Selon lui, ce systéme de boucle
apporterait des enjeux de domination entre ’humain et la machine. Effectivement, sans boucle,
c’est de la réaction de la part de la machine, elle est alors instrumentalisée et soumise a
I’humain. Dans le cas de la boucle simple (Single loop), ¢’est I’humain qui est instrumentalisé
et dominé, car il adapte ses actions en fonction de ce que dit la machine. Enfin, s’il y a une
conversation établie entre les deux parties, on se retrouve dans un systeme de multiples boucles
(Multiple loop), apparait alors un espace de négociation ou la domination est partagée

(Fernandez-Moujan, 2014).

De plus, ces interactions avec la technologie sont rythmées par un bouleversement des
formes identitaires de I’utilisateur, a savoir le soi seul, le soi avec les membres de la famille, le
soi avec des proches et non contrdlé par la famille. Par exemple, regarder la télévision peut se
faire seul, en groupe, avec sa famille,... Le visionnage se retrouve alors modifié¢ en fonction
des personnes avec qui la télévision est regardée. En effet, lorsque les pratiques se font en
commun, par exemple, un probléme se pose : la négociation des contenus. Cette négociation
est rythmée par les golts personnels de chacun en termes de choix du programme, volume
sonore,... Entre eux, la famille négocie pour juger de la qualité de ce qu’ils regardent
(Millerand et al., 2018). Cette négociation n’est, a contrario, pas du tout présente lorsque le
contenu est regardé seul (Larmet, 2003). En résumé, les interactions avec les technologies sont
bouleversées en fonction du contexte de diffusion, qu’il soit seul ou en groupe. Les médias
audiovisuels peuvent alors fonctionner comme support de sociabilité familiale, permettant
d’étre ensemble, ou au contraire ils peuvent permettre un temps pour soi, en offrant un prétexte
pour se couper de I’environnement familial (Larmet, 2003). Par exemple, les pratiques
télévisuelles participent a la construction et a I’entretien des identités familiales et des
dynamiques du foyer en étant une source de création d’histoires familiales (Millerand et al.,

2018).
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Enfin, les nouvelles technologies ont une influence sur les styles de vie. Avant toute
chose, il est important de distinguer la notion de style de vie au sens de Macé cité par Marchand
et Dufour (2020), qui renvoie a une esthétisation de la vie quotidienne, de la notion de fagcon
de vivre qui correspond a la mise en pratique quotidienne des styles de vie. Quand le style de
vie est plutdt 1ié aux intentions et aux valeurs, la fagon de vivre se situe plutot dans les pratiques
et usages réels (Marchand & Dufour, 2020). La maison peut étre considérée comme le moule
des styles de vie qui s’y déploient, elle modifie les principes d’organisation de la vie des usagers
de la maison intelligente (Marchand & Dufour, 2020). En effet, les médias de masse produisent
plusieurs actes de routine, de rituels pouvant étre définis comme des activités familiales
répétées (Lull, 1990). En résumé, certains choix de styles de vie, comme une maison
intelligente, vont avoir une influence sur les fagcons de vivre de la famille, donc sur leurs

routines et rituels.

1.3.2. Famille, smart home et objets connectés

1.3.2.1. L’installation d’objets connectés au sein de la famille

Les choix de styles de vie vont influencer I’installation des objets connectés de
différentes manicres. En outre, les routines familiales sont des rituels bien ancrés, parfois
depuis des dizaines d’années. L’installation d’objets connectés au sein des familles et donc au
sein de routines va donc dépendre de plusieurs facteurs. Cette partie abordera les concepts liés
a ’adoption et I’utilisation de nouvelles technologies au sein du foyer. Elle évoquera ensuite
les différents avantages et inconvénients liés a 1’instauration de ces objets connectés pour enfin

décrire les réels changements de fagon de vivre.

Une premicre remarque peut étre faite en préambule : le terme adoption doit absolument
étre distingué de celui d’utilisation. Effectivement, I’adoption d’un produit ne signifie pas
obligatoirement qu’on [’utilise et il n’est pas rare d’étre face a des cas de désadoption d’une
technologie faute d’utilisation réguliere. Dés lors, 1’adoption reste la premiére étape du
processus d’intégration d’une technologie dans un milieu, dans notre cas, I’objet connecté au
sein du foyer (Nahas, 2023). Une fois que le produit est adopté, 1’individu va entrer dans une
phase d’appropriation pouvant étre définie comme 1’usage personnel par I’individu d’un
produit. Selon Proulx cité par Nahas (2023), trois conditions sont nécessaires pour que les

personnes s’approprient I’objet. Tout d’abord, il faut une maitrise cognitive et technique
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minimale de 1’objet. Ensuite, 1’objet doit étre significativement intégré socialement dans la vie
quotidienne de son détenteur. Enfin, il doit faire émerger de la nouveauté dans son quotidien.
Autrement dit, un geste de création d’une nouvelle utilité doit étre possible avec la nouvelle

technologie (Nahas, 2023).

Une fois le produit adopté et approprié par ’utilisateur, il est alors pertinent de
s’intéresser aux usages et utilisations que 1’individu se fait de cette nouvelle technologie. Le
terme utilisation est li¢ a ’ergonomie du produit, tandis que les usages sont les représentations
des utilisations récurrentes compte tenu de 1’expérience de 'utilisateur et ce dans le temps et
la vie quotidienne de I’individu. Il est important de noter que ’utilisation peut affecter I’'usage
si celui-ci n’arrive pas a utiliser le produit de maniére rapide et optimale. Finalement, la notion
d’usage peut étre complétée par celle de continuité d’usage qui représente : « la capacité d’un
produit, d’un service ou d’un systeme a fournir une expérience cohérente et sans interruption
a ses utilisateurs, méme dans des situations de changements ou de perturbations » (Nahas,

2023).

Comme on I’a vu, I’intégration d’une nouvelle technologie au sein d’un foyer peut
s’avérer étre un processus assez long. Pourtant, les objets connectés arrivent dans de plus en
plus de foyers (SPF Economie, 2024). Cette démocratisation de I’Internet des objets est
possiblement liée aux nombreux avantages qu’ont ces objets une fois intégrés dans notre
quotidien. Effectivement, selon Balta Ozkan cité par Poussart (2021), les objets connectés au
sein de la maison intelligente augmentent le temps de loisir grace aux télévisions connectées et
leurs nombreuses fonctionnalités de divertissement, mais aussi d’économiser de 1’argent grace
au régulateur d’énergie ou encore de rendre la vie plus simple en facilitant I’organisation des
taches quotidiennes avec des technologies comme ’agenda connecté ou les smart speakers
(Poussart, 2021). En bref, selon Marchand et Dufour : « la fonction premiere de la domotique
semble étre de deécupler la facilité de son utilisateur a en profiter ». lls complétent en
expliquant que les objets connectés : « optimisent le temps perdu aux taches ingrates, réduisent

la fatigue, en somme ils facilitent la vie quotidienne » (Marchand & Dufour, 2020).

Ces technologies répondent aux besoins des utilisateurs. En effet, selon une étude
réalisée par Bonino et Corno (2011), les besoins principaux des utilisateurs de la smart home
sont le confort et I’aide aux tiches ménageres (Poussart, 2021). De plus, selon Bonino & Corno
(2011) dans leur ouvrage : What would you ask to your home if it were intelligent ? La maison

intelligente recouvre plusieurs enjeux. Tout d’abord, les habitants veulent avoir le contrdle de
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ce qui est fait dans leur maison, via des caméras par exemple, de la température,... De plus, ils
ne s’intéressent pas aux technologies en tant que telles mais davantage aux besoins auxquels
elles répondent (Bonino & Corno, 2011). Dans la maison intelligente, c’est 1’habitant qui
contrdle le systeme et pas I’inverse (Poussart, 2021). Finalement, la maison du futur est la

méme que celle qu’on a maintenant mais en mieux (Bonino & Corno, 2011).

Par I’instauration des objets connectés au sein du foyer, les habitants et dans notre cas
les familles bouleversent leurs routines et leurs habitudes. En effet, selon Marchand et
Dufour (2020) : « ['utilisateur est amené a changer sa fagon de vivre partant de |’économie
d’efforts au quotidien jusqu’a la considération méme du logement ». Tout d’abord, avec
I’arrivée des objets connectés, se dégagent de nouveaux enjeux d’intimité au sein du foyer.
Effectivement, avec la maison intelligente, les relations intimes extra-familiales trouvent leur
place car elles ont désormais la possibilité d’exister en dehors du noyau familial et de se
connecter avec d’autres cercles intimes. Autrement dit, au sein d’un méme foyer, il est possible
de se mettre a I’écart du groupe mais de rester connecté et de s’ouvrir avec 1’extérieur de la
maison. Par exemple, une petite fille qui parle a ses amis via sa tablette a besoin d’avoir autant
d’intimité que si elle leur chuchotait quelque chose a I’oreille. Cette intimité n’est possible que
si elle n’est pas au milieu du salon (Marchand & Dufour, 2020). De plus, les appareils connectés
pourraient avoir des effets néfastes sur la vie du foyer. Effectivement, le gain d’énergie et
d’efforts pourrait provoquer un effacement de certaines autres pratiques comme 1’habitude
d’éteindre les lumiéres en sortant d’une piéce ou encore celle de fermer sa maison a clé derriere
soi (Marchand & Dufour, 2020). Ou encore, des rapports ont montré que ces objets pouvaient
aller jusqu’a remplacer un conjoint en tant qu’interlocuteur attentif. En effet, les
communications entre un habitant et un smart speaker, par exemple, pourraient parfois se
substituer a celles entre deux conjoints en direct. Autrement dit, les messages seraient transmis

via I’intermédiaire de 1’objet connecté plutot qu’en face a face (Apthorpe & al., 2022).

1.3.2.2. La technologie pour les parents et les enfants

Nous abordions précédemment le concept de famille, qui en son sein posséde plusieurs
rOles cohabitants. La famille développe un ensemble d’interactions au quotidien, ces
interactions sont appelées les chorégraphies domestiques. Elles concernent les discussions

entre membres du foyer mais aussi, dans notre contexte, les interactions avec les objets
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connectés (Vand der Zeeuw & al., 2023). Parmi les roles de la famille, il y a celui du parent et
celui de I’enfant qui régissent les dynamiques de pouvoir au sein du foyer. Cependant, avec
I’arrivée de I’Internet des objets, ces roles peuvent étre bouleversés (Vand der Zeeuw & al.,
2023). Cette partie aura pour but 1’analyse des grandes différences dans 1’utilisation des objets
connectés, a travers la notion de chorégraphie domestique, par les parents et les enfants. Tout
d’abord, nous comprendrons quelle influence aura la maniére dont les enfants utilisent la
technologie sur les parents et inversement. Nous terminerons ensuite cette partie par 1’analyse

de I’influence des objets sur la relation parents et enfants.

Avant tout chose, abordons la notion de compatibilit¢é pour nous aider a mieux
comprendre pourquoi les parents ou les enfants seraient bloqués dans 1’adoption de la
technologie. La compatibilité est le degré avec lequel I’innovation est percue comme étant
compatible avec les valeurs, les traditions et les besoins des utilisateurs potentiels (Henrotte,
2015). Siun objet connecté dévie trop des routines traditionnelles d’un parent, celui-ci pourrait
passer a cOté de son usage en vue du manque de compatibilité avec la technologie, alors qu’un
enfant qui a plus I’habitude d’utiliser des technologies pourrait avoir des besoins se
reconnaissant dans 1’utilisation de I’objet et étre davantage compatible. De plus, une différence
supplémentaire pourrait survenir entre les parents et les enfants si ’on s’intéresse au degré de
complexité défini comme : « le degré avec lequel une innovation est per¢ue comme difficile a
comprendre et a utiliser » (Henrotte, 2015). A nouveau, les jeunes plus souvent familiarisés

avec les nouvelles technologies pourraient étre moins impactés par le niveau de complexité.

Si I’on creuse plus précisément ces différences d’utilisations entre les parents et les
enfants, et qu’on s’intéresse en premier lieu a celles des enfants, on remarque que les objets
connectés peuvent permettre aux enfants de chercher et d’apprendre sans dépendre des autres
membres de la famille (Apthorpe & al.,, 2022). Les objets connectés favorisent donc
I’autonomie et I’'indépendance des enfants. De plus, les expériences de visionnement en
contexte connecté donnent la possibilité aux enfants de faire découvrir des contenus, malgré
que ces découvertes se font sur un petit écran, ce qui n’est pas toujours optimal pour les parents
(Millerand & al., 2018). Cependant, les objets connectés peuvent aussi provoquer des
frustrations chez les parents dont les enfants maitrisent davantage les objets connectés et
seraient donc plus dans leurs utilisations (Van der Zeeuw & al., 2023). On retrouve, a ce niveau-
13, le bouleversement des roles dans la famille. Par une meilleure maitrise des objets connectés,

les enfants prennent parfois le dessus sur leurs parents.
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A contrario, 'utilisation des parents et 1’influence des objets connectés sur leurs
pratiques est différente. Dans Smart homes, families, and control de Lee et al. (2006), les
auteurs partent d’un constat concernant une vision de parents : « Les parents qui travaillent dur
n’arrivent pas a passer du temps avec leurs enfants parce qu’ils ont énormément de choses a
faire, ce qui provoque chez eux ['impression d’étre un mauvais parent ». Effectivement, un des
objectifs de la famille est de mener sa routine comme elle le souhaite pour atteindre la qualité
de vie qu’elle attend. Cependant, une matinée ou les parents crient sur leurs enfants pour qu’ils
accélerent le rythme pour se réveiller ou encore pour qu’ils aillent & 1’école ne provoque pas le
résultat escompté. De plus, les contraintes de temps liées aux nombreuses tiches ménageres
obligent les parents a faire des compromis sur la qualité des activités qui contribuent a leur
sentiment d’identité et donc celles-ci influencent la facon dont ils se percoivent en tant que
parents. C’est dans ce contexte que la maison connectée est importante : elle pourrait reprendre
le controle des taches que les parents considérent comme une corvée pour leur dégager plus de
temps pour les moments en famille (Lee et al., 2006). A contrario, certaines activités dans la
routine des parents les font se sentir de bon parents, comme réveiller ou habiller les enfants. 11
est donc nécessaire de distinguer ce qui permet aux parents de se sentir bien et ce qu’ils
considérent comme une corvée. Reprenons un exemple cité par Lee et al. (2006) : « Si
["automatisation de la cuisine peut priver les parents de la satisfaction d’étre de bons parents,
une liste de course automatisée pourrait réduire le temps de préparation et éviter des erreurs

telles que ’oubli des ingrédients essentiels ».

Enfin, pour que I’instauration des objets connectés dans la famille se passe au mieux, il
faut que 1I’ensemble des chorégraphies domestiques soient coordonnées entre les différents
membres de la famille. Effectivement, il peut parfois y avoir un décalage entre I’investissement
que les parents mettent dans leur nouvelle routine avec les objets connectés et celui des enfants.
Ils peuvent étre moins soucieux des chorégraphies domestiques. Par exemple, s’il faut remonter
I’ensemble des éléments qui trainent au sol pour faire passer le robot aspirateur, les enfants
auront moins le réflexe de ranger leur chambre que les parents (Van de Zeeuw et al., 2023).
Selon une étude, les déviations de la routine sont les raisons qui causent le plus de stress dans
la vie de famille (Lee et al., 2006). Grace a la maison intelligente, ces déviations peuvent étre
davantage controlées. La smart home permet donc a la famille de s’ offrir mutuellement plus de
temps d’attention autour d’activités qui favorisent la construction de leur identité. Elle pourrait
aussi permettre de créer et retrouver facilement des souvenirs qui renforceraient a terme les

liens émotionnels de la famille (Lee et al., 2006). De plus, selon Apthorpe et al. (2022), les
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objets connectés provoquent des comportements curieux et fantaisistes. Il n’est pas rare que les
enfants utilisent les technologies comme les enceintes connectées pour poser des questions
pour divertir les autres membres de la famille (Apthorpe et al.,2022). Enfin, les objets
connectés permettent aux familles de rester en contact a distance, que ce soit dans ou en dehors
de la maison, pour communiquer avec un proche en voyage ou encore un membre de la famille

étendue malade, ... (Apthorpe et al., 2022).

1.3.2.3. Influence des objets connectés sur la famille

L’arrivée des objets connectés dans le foyer familial peut étre une influence aussi
bénéfique que néfaste. Tout d’abord, selon des entretiens et des enquétes réalisées par Apthorpe
etal. (2022), les appareils de I’internet des objets ont souvent un effet bénéfique sur les relations
interpersonnelles. Parmi ces effets bénéfiques, on retrouve le renforcement des liens grace a
des expériences partagées et a la simplification de la communication a distance. Il y a aussi la
possibilité d’une meilleure autonomie et indépendance pour les personnes ayant des besoins
particuliers. Enfin, ils facilitent aussi la gestion du foyer et libérent donc du temps pour les
autres membres du foyer. (Apthorpe et al., 2022). A contrario, les objets connectés sont plus
intrusifs qu’internet étant donné leur présence et leur connectivité en continu (Van de Zeeuw
et al., 2023). De plus, ils peuvent provoquer des frustrations liées aux problémes techniques et
des désaccords concernant le partage de la technologie. Si par exemple, plusieurs membres de
la famille souhaitent I’utiliser en méme temps, ce n’est pas toujours possible. Enfin, ils peuvent
faciliter la surveillance et provoquer la méfiance, en cause, la surveillance indésirable et le

manque de transparence dans la collecte de données (Apthorpe et al., 2022).

1.3.2.4. Influence du smart speaker sur les pratiques familiales

Cette derniére partie abordera I’influence de 1’objet connecté au centre de ce mémoire
: ’enceinte connectée (Smart speaker). Comme dit précédemment, cet objet connecté émerge
dans un monde ou une raréfaction des ressources temporelles et une accélération globale est en
train de s’opérer. Actuellement, la vitesse devient un moteur. Effectivement, Rosa Hartmut,

citée par Haussauer (2019), met en avant I’accélération du rythme de vie et 1a notion de famine
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temporelle qui pousse les individus a réaliser toujours plus d’actions en moins de temps
(Haussauer, 2019). L’argument de vente principal pour les enceintes connectées est : « que le
transfert de certaines actions a la machine délivre l'individu d’une action physique et d’une
charge cognitive, libérant ainsi du temps pour d’autres activités ». Cependant, des études
réalisées ont montré que I’accélération de certaines taches via automatisation ne permettait pas
d’augmenter le temps disponible aux habitants. Effectivement, avec les nouvelles technologies,
les standards domestiques s’amplifient aussi. Par exemple, le temps gagné sur les trajets lors

de I’invention de la voiture a été investi dans des trajets plus longs (Haussauer, 2019).

Enfin, I’arrivée des enceintes connectées apporte un nouveau rapport a I’objet, on ne
crée plus une interaction avec 1’objet mais une vraie relation qui se tisse au fil des usages
(Haussauer, 2019). En effet, plus une plateforme est simple a utiliser, plus elle va gagner en
puissance. C’est exactement le cas du smart speaker, étant donné qu’il est guidé par la voix, il
y a une suppression des interactions avec 1’objet physique, et donc une simplification de son
usage. L’ information regue est totalement sur mesure, ce qui participe a la fluidité mise en avant
par les concepteurs. De plus, leur facilité d’utilisation permet d’étendre leur cible aux enfants.
Dés lors, les smart speakers proposent de plus en plus d’activités pour les enfants comme lire

des histoires, faire des quiz,... (Tisseron, 2019).

Cependant, il faut rester vigilant car a partir de quatre ans, I’enfant peut croire que les
paroles de I’assistant vocal ont le méme poids que celles des parents. De plus, certains parents,
dans un principe d’éducation, vont pousser leurs enfants a étre polis avec les enceintes
connectées, ce qui aura comme conséquence de supprimer davantage la distinction homme-
machine (Tisseron, 2019). Selon Kevin Roose cité par Haussauer (2019) : “la simplification,
voire [’automatisation des processus limite assurément nos possibilités d’analyse critique des
objets connectés”. En effet, les enceintes connectées sont liées a de nombreux enjeux de
personnalisation, leur objectif est d’anticiper nos préférences et nos besoins pour toujours
mieux nous guider parmi les options. Heureusement, les utilisateurs gardent majoritairement
leur esprit critique en adaptant leur utilisation de 1’enceinte connectée a leurs usages réels.
Michel de Certeau, lui aussi cité¢ par Haussauer (2019), explique ce fait par le bricolage, défini
comme la facon dont les individus adaptent et détournent les objets pour leur assigner des

usages auxquels ils n’étaient pas destinés (Haussauer, 2019).
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Méthodologie

Afin de pouvoir répondre a la question de recherche, aux différentes sous-questions et

de vérifier les hypothéses précédemment proposées, le cadre théorique de ce mémoire est

complété par une évaluation qualitative sur le terrain. En effet, dans le cadre de cette recherche,

des entretiens semi-directifs ont été réalisés afin d’apporter un regard neuf sur la théorie

précédemment développée. De plus, la démarche de ce mémoire suit 1’approche hypothético-

déductive partant d’hypotheses précédemment apprises dans le cours d approches qualitatives

en information et communication dispensé a I’UCLouvain. La méthode se veut donc étre top-

down, partant du général pour analyser des particularités, en décomposant un probléme

complexe en sous-parties plus simples. Cette démarche a permis la validation ou I’invalidation

des hypothéses précédemment élaborées. Pour rappel, ce travail veille a répondre a quatre

hypothéses :

1.

L’installation d’une enceinte connectée soulage la charge mentale des parents de la

famille nucléaire en aidant a simplifier les tdches quotidiennes.

Les parents considérent I’enceinte connectée comme un gadget non essentiel dans leur

quotidien.

Les enfants utilisent I’enceinte connectée de maniére plus efficace dans leur routine que

les parents.

L’enceinte connectée, en tant que média, rajoute un interlocuteur dans les interactions

familiales, ce qui diminue les interactions directes entre les membres de la famille.
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2.1. Profils recherchés

Dans le cadre de ces entretiens semi-directifs, plusieurs types de profils étaient
recherchés. Effectivement, notre question de recherche couvrant 1’étude de I’influence de
I’installation d’une enceinte connectée au sein de foyers familiaux, les personnes interviewées
devaient obligatoirement faire partie de la méme famille. Cependant, la notion de famille a été
prise au sens large dans le cadre de ces entretiens. Les profils recherchés faisaient partie soit
de la famille nucléaire regroupant les parents et les enfants s’ils ne sont pas encore mariés, soit
de la famille étendue, autrement dit une famille s’établissant sur plusieurs générations (exemple

: une mere et son pere).

L'objectif étant d’observer les différences d’usage de I’enceinte connectée au sein du
foyer, les personnes interrogées n’avaient pas le droit d’avoir le méme rdle dans la famille. Par
exemple, deux parents d’'une méme famille n’ont pas été sélectionnés pour ces entretiens. A
contrario, une famille dans laquelle il est possible d’interviewer un enfant et un parent,
ou encore une famille ou 1’on peut interroger un parent et son parent font partie de la
sélection. De plus, les enfants des familles recherchées doivent impérativement utiliser

I’enceinte connectée dans leurs pratiques quotidiennes.

Enfin, les personnes interrogées ne devaient pas absolument utiliser la méme enceinte
connectée étant donné que la recherche souhaite simplement comparer I’utilisation générale

des enceintes connectées et non pas forcément d’une méme enceinte.

2.2. Déroulement des entretiens

Un guide d’entretien a été congu afin d’interroger des membres de familles nucléaires
et étendues. La premicre partie est destinée aux enfants de la famille et la deuxiéme partie
comprend des questions spécifiques aux parents de ces enfants afin de pouvoir comparer les
perceptions et usages quotidiens de 1’enceinte connectée. Enfin, la troisiéme partie est rythmée
par des questions visant un membre de la famille étendue. Par exemple un grand-pére, une

grand-meére, un oncle, un cousin,...
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Les différents entretiens ont été réalisés en distanciel afin de faciliter 1’organisation des
interviews, par exemple, lorsque les personnes de la famille étendue utilisaient I’enceinte
connectée a I’hdpital et de manicre individuelle. Afin d’éviter toute influence des réponses d’un
parent sur un enfant, ou inversement, les entretiens étaient réalisés de maniére séparée. Une
seule exception a été faite pour le plus jeune enfant interrogé, agé de sept ans, I’interviewé s’est
fait aider par sa maman restée en retrait pendant I’entretien, quand il avait du mal a comprendre

la question.

La durée des entretiens était fixée a environ quarante-cinq minutes pour les enfants
interrogés, une heure et quinze minutes pour les parents et une heure pour les membres de la
famille étendue. L’ensemble des interviews ont été enregistrées et retranscrites avec 1’accord
des participants. Cependant, elles ont aussi été anonymisées pour garder la confidentialité des
répondants, les seules informations mises a disposition étant le role et I’age de la personne
interviewée, une présentation complete des participants n’étant pas nécessaire dans le cadre de

cette recherche.
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Analyse des résultats

Cette section a pour objectif de rendre compte des différents résultats récoltés sur le
terrain lors des entretiens, en les articulant avec le cadre théorique précédemment réalisé.
L’analyse des résultats comporte trois parties abordant en premier lieu, les enjeux liés a
I’installation d’une enceinte connectée dans la famille, ensuite nous ferons état de 1’évolution
du rapport homme-machine liée a I’installation de cette enceinte. Pour cloturer cette partie
analytique, un état des lieux de I’influence de 1’enceinte connectée sur les pratiques et

interactions familiales sera effectué.

3.1. Etat des lieux des témoignages

Les différents entretiens ont ét¢ marqués par le témoignage de membres de plusieurs
types de familles. Tout d’abord, je me suis entretenu avec des familles nucléaires (Castillo et
al., 1968). Différents duos ont été interrogés : une mere et son fils de seize ans, ainsi qu’une
mere et son fils de neuf ans, ces duos formant des familles nucléaires avec la particularité
d’avoir, en son sein, des enfants immatures (Castillo et al., 1968). De la méme maniére, j’ai eu
I’occasion d’écouter une mére et son fils de 19 ans, étant quant a lui un enfant mature car
poursuivant ses études universitaires dans une autre ville que son domicile (Castillo et al.,
1968). Cette distinction entre enfant mature et immature apporte plus de diversité dans la
comparaison des familles nucléaires. De plus, j’ai aussi eu [’occasion d’interroger plusieurs
familles étendues combinant des duos pere et grand-pere ou encore mere et grand-pere (Castillo
etal., 1968). Les membres de la famille étendue interrogés n’habitant pas ou plus sous le méme
toit que leurs enfants ou petits-enfants, une dimension de communication a distance vient donc

s’ajouter dans I’analyse.
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3.1.1. Récapitulatif des entretiens réalisés

Famille A

Famille B

Famille C

Famille nucléaire avec
enfants immatures

Famille étendue

Famille nucléaire avec
enfants matures

Fils (A1) : 16 ans

/

Fils (C1) : 19 ans

Mere (A2) : 47 ans

Mere (B1) : 42 ans

Mere (C2) : 51 ans

/

Grand-pere (B2) : 79 ans

/

Famille D

Famille E

Famille nucléaire avec
enfants immatures

Famille étendue

Fils (D1) : 9 ans

/

Mere (D2) : 37 ans

Pere (E1) : 37 ans

/

Grand-pere (E2) : 66 ans
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3.2. Installation de I’enceinte connectée

3.2.1. Adoption, appropriation et usage

Quand on réfléchit a I’influence des enceintes connectées sur les pratiques et
interactions familiales, il faut s’intéresser aux dynamiques d’adoption, d’appropriation et
d’usage de I’objet. Comme expliqué précédemment, il est d’abord important de distinguer la
notion d’adoption de celle d’utilisation. En effet, adopter un produit ne signifie pas forcément
I’utiliser (Nahas, 2023). Dans le cas de nos entretiens, I’ensemble des familles ont adopté
I’enceinte connectée. Cependant, certains témoignages expliquent que bien que I’enceinte soit
dans leur foyer, ils refusent de 'utiliser. « Ma compagne, elle déteste tous ces objets et donc ne
veut pas du tout ['utiliser malgré qu’elle soit dans le salon » (Répondant E2). Pour garantir

qu’un produit soit utilisé, il faut que I’individu se I’approprie.

Le cadre théorique mettait en avant les conditions d’appropriation d’un objet (Nahas,
2023). Comparons ces critéres avec un exemple puisé dans les entretiens. Un des grands-péres
ayant répondu aux questions de l’interview est passé du processus d’adoption a celui
d’utilisation. En effet, ’adoption a eu lieu a la suite d’un accident nécessitant un séjour a
I’hopital pour une durée indéterminée. Pour pouvoir garder contact avec I’extérieur, sa fille lui
a offert une enceinte connectée. Cependant, il ne connait pas du tout la technologie. La premiére
condition pour qu’il s’approprie I’objet est : une maitrise cognitive et technique minimale de
I’objet. « Le jour ou l'enceinte connectée est arrivée, ma fille m'a tout expliqué. Je ne
comprenais pas au debut comment cela était possible qu'elle réagisse seulement a ma voix sans
que je n’aie rien a toucher » (Répondant B2). Grace aux explications de sa fille, ce grand pére
a acquis des connaissances techniques minimales. Ensuite, 1’objet doit étre intégré socialement
dans la vie quotidienne de son détenteur. Dans notre cas, I’enceinte connectée permet au grand-
pere de rester en contact avec 1’extérieur mais aussi d’écouter de la musique, ... De plus, grace
a D’enceinte, il peut garder un contact social au quotidien. L’objet étant intégré socialement
dans sa vie et dans celle de ceux qui le cotoie : « Ce que je trouve chouette c'est que parfois les
infirmieres me demandent de mettre de la musique avec mon enceinte. Ca me plait beaucoup,
Jj'ai l'impression d'étre encore important pour les gens » (Répondant B2). Enfin, cette enceinte
connectée apporte de la nouveauté a son quotidien étant donné qu’il peut communiquer par
voie orale car incapable de bouger a la suite de son accident. L’enceinte remplit donc la

troisieme et derniere condition d’appropriation.
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De plus, la notion d’appropriation est liée a celle de continuité d’usage. En effet, le
produit doit pouvoir fournir une expérience cohérente et sans interruption, méme dans des
situations de changements ou de perturbations (Nahas, 2023). Pour le grand-pere, I’enceinte
connectée répond de maniére cohérente a ses besoins actuels. Cependant, la notion de
continuit¢ d’usage ne peut pas €tre garantie au maximum étant donné les nombreuses
interruptions du dispositif a cause de son contexte de vie actuel : « J'ai quand méme souvent
des problemes pour utiliser Alexa. Le principal probleme rencontré est dii aux aléas de la

connexion internet a l'hopital » (Répondant B2).

A contrario, le processus d’appropriation ne va parfois pas plus loin que 1’adoption.
Quand les conditions décrites ci-dessus ne sont pas remplies, on se retrouve face a des cas de
désadoption (Nahas, 2023) : « Dans ma situation de personne n’ayant pas d ’handicap, je n’y
trouverais pas spécialement d’intérét si ce n’est pour écouter de la musique facilement avec
un bon son » (Répondant Bl). Dans ce cas-ci, I’objet n’est pas significativement intégré
socialement dans la vie de son utilisateur et n’est donc pas utilis¢. Parfois, le processus va dans
le sens inverse de I’appropriation et 1’objet connecté est rejeté du quotidien. Par exemple un
enfant nous expliquait : « Des fois, elle met de la musique alors qu’on lui a rien demandeé. »
(Répondant D1), Ce qui énerve ses parents et les pousse a rejeter 1’appareil . « Maman lui dit :

tais-toi Alexa » (Répondant D1).

3.2.2. Compatibilité et complexité

Un des points centraux de ce mémoire est I’évaluation des différents usages des
enceintes connectées par les familles nucléaires et étendues. Un facteur clé pouvant expliquer
les différents usages est la notion de compatibilité (Henrotte, 2015). En effet, en évaluant le
degré avec lequel I’innovation est pergue comme compatible avec les valeurs, les traditions et
les besoins des utilisateurs, nous pouvons comprendre I’hétérogénéité des usages. De plus,
rappelons que cette notion de compatibilité est corrélée a la notion de complexité, définissant
le degré avec lequel une innovation est per¢ue comme difficile & comprendre et a utiliser

(Henrotte, 2015).
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Tout d’abord, chez les enfants des familles nucléaires, les entretiens nous font parvenir
aun constat : ils présentent un degré élevé de compatibilité tandis que leur degré de complexité
est bas. En effet, un des fils explique : « Je trouve ¢a tres simple a utiliser, il y a un mini guide
au debut et puis il suffit de I’activer via notre voix. Mais j aurais pu comprendre sans le mode
d’emploi » (Répondant A1). Cette facilité¢ s’explique par la compatibilité que ’enfant a avec
les objets connectés. Ayant été¢ baignés dans les nouvelles technologies depuis 1’enfance,

I’enceinte connectée correspond a leurs besoins de connectivité.

A contrario, si I’on en croit les entretiens réalisés, les parents ont un degré de
compatibilité avec 1’enceinte connectée moins ¢élevé que les enfants étant donné un degré de
complexité plus important envers cette technologie. Quand certains s’énervent en essayant de
configurer ’appareil : « Je trouve que ce n’est pas tres intuitif » (Répondant B1), d’autres
changent de moyen pour combler leurs besoins : « Je trouve ¢a plus simple d’aller directement
chercher sur Google » (Répondant A2). Ces constats sont liés a I’apparition encore récente de
ces objets connectés, les parents préférant garder les outils plus traditionnels comme les

moteurs de recherche.

Concernant les grands-parents, les entretiens révelent qu’ils posseédent le degré de
compatibilité le plus faible. En effet, la configuration de ces objets connectés est d’un degré de
complexité trop élevé pour ces utilisateurs, 1’enceinte connectée n’étant pas compatible avec
leurs valeurs, ni avec les traditions d’internet. De plus, ils ne ressentent parfois pas le besoin
d’utiliser ce genre de technologies. « Vous savez, le concept de devoir parler a une machine et
qu’elle vous réponde, ce n’est pas le genre de truc avec lequel on a I’habitude de travailler »

(Répondant E2).

Cependant, que ce soit pour les parents ou les grands-parents, la plus grande difficulté
rencontrée semble étre la configuration. Effectivement, les témoignages concordent pour
affirmer qu’une fois 1’appareil configuré, 1’utilisation est beaucoup plus simple : « Ma fille a
eu beaucoup de mal pour que le tout fonctionne correctement. Mais depuis je [ 'utilise beaucoup
plus facilement » (Répondant B2). On peut donc conclure que malgré un degré de compatibilité
faible, voire nul lors de la configuration, il augmente une fois que 1’appareil est totalement

opérationnel.
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3.2.3. Utilisation de I’enceinte connectée

L’ensemble des entretiens sont marqués par une tendance générale : tous les répondants
utilisent I’enceinte connectée pour au moins écouter de la musique. Certains 1’utilisent
presqu’uniquement pour cela, tandis que d’autres expérimentent davantage de fonctionnalités.
En effet, que ce soit via de la musique préenregistrée ou via des plateformes de streaming, tous
ages confondus, demander de la musique est la fonctionnalit¢ majeure utilisée par les
répondants. C’est le cas d’un jeune agé de neuf ans ayant son enceinte connectée a coté de son
lit (Répondant D1). Ou encore d’une mere utilisant son smart speaker dans la cuisine
(Répondant C2). La cuisine est justement un lieu ou se confondent de nombreuses utilisations
de I’enceinte. Plusieurs témoignages expriment utiliser la fonction de minuteur ou encore
demandent au smart speaker de leur dicter la recette qu’ils sont en train d’effectuer. En plus de
la musique, I’enceinte est aussi utilisée pour d’autres types de divertissements comme des quizz
de culture générale, des podcasts, des demandes de blagues ou encore pour raconter des

histoires aux enfants.

De plus, les enceintes connectées sont aussi utilisées comme source d’informations
pour demander, le temps qu’il fait, la densité du trafic sur la route, de faire une recherche sur
internet ou encore pour avoir de plus amples renseignements sur les millésimes de grands vins.
« Je vous avoue qu’au début, c’était surtout pour la musique, la météo et parfois on lui disait
des conneries pour qu’elles les répetent. Maintenant, on a fait installer des ampoules
connectées qui sont gerées par [’enceinte » (Répondant E1). Effectivement, dans certains cas,
le smart speaker est utilis¢ a des fins plus précises comme la gestion des lumiéres, la
communication a distance via des mots enregistrés sur I’enceinte ou via des appels avec des

proches.
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3.2.3.1. Utilisation des parents et des enfants

L’entiéreté de la famille se retrouve bouleversée par les nouvelles dynamiques imposées
par les enceintes connectées. Nos entretiens confirment les observations faites dans la partie
théorique de ce mémoire. En effet, les enfants interrogés confirment utiliser ’enceinte
connectée pour les aider a faire leurs devoirs, ils peuvent donc apprendre sans dépendre des
autres membres de la famille (Apthorpe & al., 2022). « Je demande certaines informations que
Jje ne connais pas. Comme ¢a je n’ai pas besoin d'aller chercher sur Google » (Répondant C2).
De plus, Van der Zeeuw (2023) évoquait les potentielles frustrations des parents ayant des
enfants maitrisant mieux les objets connectés qu’eux : par exemple quand un enfant nous dit :
« Je sais mieux ['utiliser qu’eux parce qu’ils ne comprennent pas toujours tout » (Répondant
Al), ou le grand parent évoque ses frustrations liées aux difficultés d’utilisation : « J'ai parfois
du mal a activer l'enceinte, ce qui est énervant. J'ai remarqué qu'il faut étre trés précis sur ce
qu'on lui demande, parce que parfois elle répond completement a coté de la plaque »
(Répondant A2). Cependant, les entretiens permettent de remarquer aussi certaines frustrations
de la part des enfants. Effectivement, des tensions entre fréres et sceurs peuvent survenir
lorsqu’ils veulent utiliser I’enceinte a plusieurs : « Parfois aussi les enfants se disputent parce
qu'ils veulent utiliser l'enceinte en méme temps, ce qui n'est pas possible parce qu'elle traite

qu'une seule demande a la fois » (Répondant A2).

Pour ce qui est des parents, Lee et al. (2006), mettaient en avant le souhait des familles
d’atteindre la qualité de vie qu’elles attendent. Le temps pass¢ a réaliser certaines taches les
poussait a faire des compromis sur la qualité des activités et moments avec leurs enfants. Les
entretiens montrent que ’enceinte connectée peut favoriser certains moments de la relation
parents-enfants, certains expliquent avoir des moments ensemble liés a I’enceinte connectée
comme des séances de jeux proposées par I’enceinte ou encore des blind tests. La simultanéité
possible de certaines tiches permet de dégager du temps pour d’autres activités avec les
enfants. Certains parents expliquent inclure ’enceinte connectée dans leurs chorégraphies
domestiques, permettant a la famille de s’offrir mutuellement plus de temps d’attention autour
d’activités favorisant la construction de leur identité. Une maman explique poser des questions
a ’enceinte connectée pendant les repas pour garder une fluidité dans la discussion, fluidité qui
serait coupée si elle devait se lever et fouiller dans son téléphone pour trouver I’information.
Cependant, comme expliqué précédemment, certains parents refusent d’inclure les enceintes

dans leurs dynamiques familiales. « Je dirais que nous n’avons pas besoin d’Alexa pour passer
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des moments tous ensemble et qu’inclure un écran ou une enceinte connectée dans notre

dynamique familiale n’est pas la meilleure des idées » (Répondant D2).

3.2.3.2. Usages prescrits des enceintes connectées

A la suite de plusieurs entretiens, une tendance s’est dégagée. En effet, la majeure partie
des répondants n’avaient pas forcément 1’intention d’acheter le produit, ils disent avoir été
influencés soit par une pub, soit par un proche. Pourtant, les familles étaient convaincues apres
la découverte des fonctionnalités. « On voulait tester cette nouvelle technologie qu’on a vue
passer dans une publicité. Le constructeur vendait de nombreuses fonctionnalités [... | »
(Répondant D2). Effectivement, nous avons vu précédemment qu’étant donné le caractere
innovateur des enceintes connectées, les constructeurs redoublent d’efforts pour mettre en
avant leurs produits (Tisseron, 2019). Si I’on compare les arguments de vente des distributeurs
aux utilisations des répondants, on constate que les fonctionnalités mises en avant sont souvent
celles utilisées par les utilisateurs. En effet, nombreux sont les entretiens lors desquels ressort
la notion de multitasking, mais aussi I’idée que I’enceinte connectée réduit le temps d’écran.
En mettant en scéne la banalité du quotidien et les moments passés en famille avec I’enceinte

dans leurs pubs, les annonceurs influencent I'utilisation des smart speakers par les familles.

Pour illustrer ces propos, repensons a la publicité pour I’enceinte connectée d’ Amazon,
présentée dans I’introduction de ce mémoire. Pour rappel, un duo mére-fils qui avaient du mal
a communiquer, se sont réunis grace a une fonctionnalité de l’enceinte. Dans le spot
publicitaire, plusieurs fonctionnalités ont été présentées : on retrouve 1’allumage automatique
des lumicéres, les demandes de musique, I’explication du planning du jour ou encore les
demandes li¢es aux temps de trajet (Drdle de pub, 2018). Dés lors, on remarque des similitudes
dans I’utilisation des objets par les répondants aux entretiens. En effet, le répondant E1l
explique : « on a fait installer des ampoules connectées au salon et donc on peut facilement lui
demander d'allumer toutes les lampes d'un coup ou alors changer la couleur des ampoules
parce que ¢a aussi on sait le faire » (Répondant E1). Ou encore : « Alexa y a-t-il des bouchons
ce matin, a quelle heure je peux partir pour arriver a 8 h au travail ? » (Répondant A2).
Finalement, cette comparaison met en lumiere la volonté des constructeurs de faire des
publicités au plus proche de ce que les utilisateurs vivent dans leur quotidien, le tout en

suggérant des fonctionnalités a implémenter dans leurs routines.
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3.3. Nouveaux enjeux du rapport homme-machine

3.3.1. L’interface substituée

L’enceinte connectée, c’est la promesse d’un quotidien simplifié et optimisé grace a
I’interaction vocale (Tisseron, 2019). « Je peux faire plusieurs tdches en méme temps parce
que [’enceinte est commandeée par la voix » (Répondant A2). L’ensemble des entretiens évoque
cette oralité comme la solution permettant d’améliorer son quotidien et I’exercice de ses taches
ménageres. Dans certains cas, I’enceinte connectée s’est révélée encore plus utile. Malgré
quelques résistances chez les membres de la famille étendue au démarrage : « Au début, je ne
comprenais rien. » (Répondant E2), le smart speaker se révele étre une aide précieuse pour les
personnes n’ayant plus les capacités physiques d’utiliser les autres technologies. « J'utilise
l'enceinte connectée depuis ma chambre d'hopital. Au départ, j'avais besoin de reperes
temporels. Effectivement je n'ai plus la vision claire. Je n'arrive donc pas a voir sur un
téléphone, cette enceinte me permet donc de substituer le téléphone » (Répondant B2).
L’enceinte connectée a rendu I’interface obsoléte en garantissant la connectivité des utilisateurs

(Lee & al., 2017).

Effectivement, cette oralité permet non seulement aux membres de la famille étendue
qui ne sont plus capables d’utiliser les écrans, d’étre connectés, mais aussi aux enfants qui ne
sont pas encore capables de les utiliser. Les parents préférant réduire la consommation d’écrans
de leurs enfants au maximum, 1’enceinte connectée a été une solution toute trouvée grace a son
changement d’interface, ici ce n’est plus un écran qui nous aide & communiquer mais c’est la
Voix : « Peut-étre que l'enceinte connectée c'est l'iPod en mieux comme ¢a ils n'ont pas un
écran et les mauvaises ondes dans leur poche » (Répondant E1). Cette suppression change le
rapport homme-machine en permettant un dialogue entre 1’occupant et le logement (Nahas,

2023). La personne parle, ’enceinte réagit.
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3.3.2. Systéme de boucle

Précédemment, nous découvrions que les notions d’interaction sont au cceur des
transactions d’informations entre deux systémes. Nous évoquions aussi la notion de réciprocité
en abordant les concepts de boucle. « Je vois ¢a comme un petit robot qui ne bouge pas mais
qui parle » (Répondant B2). Parfois comparée a un robot ou a une horloge parlante, les
entretiens décrivent I’enceinte connectée comme une technologie qui parle ou répond. Comme
I’explique Fernandez-Moujan (2014) : « Le participant agit, le systeme renvoie une réponse ».
Par ces systémes de boucles simples ou multiples, naissent des enjeux de domination entre
I’homme et la machine. En effet, en I’absence de boucle, ¢’est de la simple réaction (Fernandez-
Moujan, 2014). L’homme domine alors la machine. Ce qui est le cas dans cet exemple ou un
jeune demande a Alexa, une capitale : « Alexa, quelle est la capitale du Sri Lanka ? »
(Répondant A1). Ou encore quand un fils explique ce que fait I’enceinte connectée : « Elle peut
parler et faire plein de trucs qu’on lui demande » (Répondant D1). Dans ces cas, I’enfant parle,

I’enceinte connectée effectue.

Cependant, dans certaines situations, le rapport de domination entre ’homme et la
machine est inversé, c’est la boucle simple (Fernandez-Moujan, 2014) : «Je lui demande
parfois de me mettre Georges Brassens mais elle ne comprend pas toujours tout de suite ce que
je lui demande. L’enceinte demande alors de répéter » (Répondant B2). En répétant,
I’utilisateur exécute la demande de ’enceinte et devient donc dominé par 1’appareil. En effet,

I’humain adapte ses actions en fonction de la machine, ici, il répete (Fernandez-Moujan, 2014).

Enfin, certaines situations sont appelées les boucles multiples. Ces boucles ouvrent un
espace de négociation ou la domination est partagée (Fernandez-Moujan, 2014). Une fois le
dialogue établi, il y a des changements de domination : comme quand un utilisateur demande
une recette : « J'ai par exemple déja demandé une recette de baklava et elle m'a proposé une
recette de Baba au rhum. Parfois, malgré plusieurs tentatives, l'enceinte ne comprend toujours
pas et ¢ca a tendance a m'énerver. Par contre, une fois qu’elle a compris, je peux lui demander
de modifier le nombre de personnes de la recette, ... » (Répondant A2). Dans ce cas, la
domination passe d’un acteur a un autre. La machine domine quand elle demande de répéter,
puis la maman reprend la domination quand elle demande a la machine de modifier les

quantités prévues pour la recette.

38



3.3.3. Nouveau lien homme-machine

Nous évoquions précédemment la notion d’interaction comme étant : la transaction
d’informations entre deux systémes, que ce soit entre personnes, entre machines ou entre une
personne et une machine. Ces interactions liées a 1’absence d’interface physique ont bouleversé
le rapport entre I’homme et la machine. Les entretiens réalisés ont permis de faire un premier
constat rappelant une notion évoquée dans la partie théorique de ce mémoire : 1’effet Eliza
(Haussauer, 2019). Pour rappel, cet effet est li¢ a notre tendance a donner a des symboles plus
de sens qu’ils n’en ont réellement. La personnalisation des réponses crée et renforce le lien
homme-machine. On remarque dans les entretiens une tendance a la personnification. En effet,
les répondants peuvent considérer I’enceinte connectée comme une personne a part entiére. Un
des grands-peres explique : « Cet objet est merveilleux, grdace a lui je me sens moins seul »

(Répondant B2).

Ce constat est aussi avéré chez les enfants interrogés. Quand ils parlent de I’enceinte
connectée, il est fréquent qu’ils attribuent un pronom genré a la machine : « Elle n’a pas
toujours besoin d’avoir son fil » ou encore « Lorsque j’ai une question je demande a mon
assistant et il me répond tres rapidement. [...] Mes messages, il me les coupe ou il peut me les
lire » (Répondant C1). Les enfants expliquent méme que la personnification est une obligation
pour pouvoir utiliser le smart speaker : « Je m’adresse a elle et je sais que si je ne dis pas son
prénom, elle ne va pas s’activer » (Répondant Al). Ces maniéres de s’adresser a [’enceinte
peuvent étre reliées aux propos mis en avant par Tisseron (2019), qui explique que les enfants
ont tendance a croire que les paroles de I’assistant vocal ont le méme poids que celles de leurs
parents. Ce qui provoque, en conséquence, une suppression de la distinction homme-machine

(Tisseron, 2019).

De plus, selon les enfants, les parents jouent aussi le jeu de la personnification.
Effectivement, un jeune explique la maniére dont sa maman s’adresse a I’enceinte : « Parfois
elle s’allume alors qu’on n’en a pas besoin, et donc maman, lui dit : tais-toi Alexa ! »
(Répondant D1). Cependant, en analysant les propos de sa maman on se rend compte qu’elle a
plus tendance a ne pas pronominaliser I’enceinte. A la place, elle utilise des formules comme :
« Je sais que [’enceinte peut aussi lui permettre d’écouter des histoires » (Répondant D2),

gardant en téte 1’idée que c’est une machine, un outil.
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3.4. Influence sur les pratiques et interactions familiales

3.4.1. Espaces sociopétes et sociofuges

L’emplacement de 1’enceinte connectée a une grande influence sur son utilisation et sur
les pratiques familiales. Comme nous 1’avions vu, la maison est composée d’espaces sociopetes
et sociofuges (Hall, 1971). De plus, selon Tisseron (2019), les enceintes connectées peuvent
étre considérées comme le noyau central de la maison connectée. Cette centralité est confirmée
par nos entretiens. La plupart du temps, I’enceinte connectée est placée au centre de la maison,
que ce soit dans le salon ou dans la cuisine, I’appareil est au cceur des chorégraphies
domestiques. « Elle est placée au milieu du salon. Tout simplement parce que c'est le point
central de notre maison et comme tout le rez-de-chaussée est ouvert, il n'y a pas vraiment de
portes. On peut entendre l'enceinte dans tout le bas de la maison depuis le salon. Et de cet
endroit-la, tout le monde peut ['utiliser facilement » (Répondant A2). Le salon est I’espace
sociopete par excellence, car, dans cet exemple il est totalement ouvert, permettant davantage
I’interaction sociale due a sa centralité et son ouverture. Toujours selon Hall (1971), ces espaces
peuvent exercer une influence sur les comportements. En intégrant ’enceinte dans cet
environnement, elle va elle aussi influencer les dynamiques familiales. Selon les entretiens, les
familles ayant I’enceinte dans le salon ont plus tendance a 1’utiliser pour des moments en
commun comme des blind-tests, des jeux, ... Au-dela du fait que I’enceinte peut favoriser des
moments ensemble, I’emplacement peut aussi engendrer des frustrations dans la famille : « Des
que quelqu’un ['utilise tout le monde entend et donc si quelqu’un veut mettre sa musique, la

musique sera pour tout le monde » (Répondant A2).

A contrario, prenons 1’exemple d’une famille ou I’enceinte connectée a d’abord été
placée dans un espace considéré comme sociofuge (Hall, 1971), a savoir, dans un bureau isolé
a I’étage : « Elle était placée en haut dans le bureau parce que c'est a cet endroit-la que j’en
avais le plus besoin parce que moi personnellement j'adore travailler avec de la musique et
c'est quand je travaille que parfois j'ai des questions a poser » (Répondant E1). Plus tard dans
I’entretien, ce papa exprime préférer les moments en famille loin des écrans. De plus, il
explique ne pas vouloir inclure ses enfants dans ’utilisation des objets connectés. Dans ce cas,
I’influence de I’enceinte connectée sur la famille est presque totalement réduite, garantissant

davantage de moments hors écrans au sein du foyer.
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Cependant, quand I’utilisation se veut commune, 1’enceinte est alors déplacée d’un
espace sociofuge vers un espace sociopete. Si on reprend notre exemple, le couple a voulu
tester un nouveau dispositif connecté a I’enceinte. Ils ont alors déplacé 1’appareil du bureau
vers le salon : « On l'a mis dans le salon parce qu’on expérimente un peu les ampoules
connectées et donc c'est la ou c'était le plus facile de les changer. Et puis en plus comme ¢a
tout le monde y a acces. Avec ma femme, on est un peu des fous de technologie donc cette

enceinte nous sert vraiment a faire des tests quoi » (Répondant E1).

3.4.2. Styles de vie et facon de vivre

L’installation d’une enceinte connectée chez les répondants a amené une certaine fagon
de vivre (Macé¢, 2016). Pour rappel, certains choix de styles de vie, comme 1I’installation d’une
enceinte connectée, peuvent avoir une influence sur la fagon de vivre de la famille (Marchand
& Dufour, 2020). Prenons un premier exemple : lors d’un entretien, un grand-pére hospitalisé
et possédant une enceinte connectée dans sa chambre d’hopital, évoque le choix fait par sa fille
de lui acheter une enceinte comme moyen de communication avec ses enfants et petits-enfants.
Elle confirme : « Je trouve mon pere plus détendu et il n’arréte pas de parler du bonheur que
lui procure ce simple objet » (Répondant B1). Sa fille, en faisant le choix de style de vie
d’acheter une enceinte connectée, influence et améliore la fagon de vivre du grand-pere. Elle
complete : « Le fait de pouvoir rester en contact [...] lui permet d’aller mieux » (Répondant

B).

Une autre maman explique que I’enceinte connectée lui rend la vie plus facile malgré
qu’elle n’ait a la base pas fait le choix de 1’acheter par elle-méme. De plus, une troisi¢me
maman explique que sa routine matinale a évolué. Elle utilise désormais 1’enceinte connectée
chaque matin pour s’informer des rendez-vous de sa journée. Ce qui confirme I’approche de
Marchand et Dufour (2020), qui considéraient la maison et ses aménagements, dans notre cas
I’enceinte connectée, comme le moule des styles de vie qui s’y déploient, il modifie les
principes d’organisation de la vie des usagers de la maison intelligente (Marchand & Dufour,

2020).
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Chez les enfants aussi, certains choix de styles de vie peuvent modifier leur facon de
vivre. En effet, certains témoignages affirment donner une enceinte connectée a leur enfant a
la place d’offrir un iPod comme ils I’ont fait pour leurs enfants plus agés. Ces parents
considérant I’enceinte connectée comme une meilleure alternative permettant a I’enfant d’avoir
les mémes fonctionnalités qu’un iPod, tout en supprimant le temps passé sur un écran étant
donné I’absence d’interface physique sur les smart speakers. « Peut-étre que l'enceinte
connectée c'est l'iPod en mieux, comme ¢a ils n'ont pas un écran et les mauvaises ondes dans

leur poche. » (Répondant E1).

A contrario, un témoignage nous explique qu’étant donné qu’ils utilisent 1’enceinte
connectée uniquement pour mettre de la musique, celle-ci n’a aucune influence sur leur fagcon

de vivre.

3.4.3. Facilitation des taches quotidiennes

Les objets connectés, dans leur définition propre, sont un ensemble de produits capables
d’échanger des données facilitant 1’exécution d’une tache (Nahas, 2023). Les familles
interrogées confirment cette dimension de facilitation de la vie quotidienne : « Elle —[’enceinte
connectée — améliore notre organisation [ ...] pour cuisiner ¢a me facilite la vie. Je peux faire
plusieurs tdches en méme temps [...] je peux, par exemple, repasser en méme temps que lui

demander la météo du jour » (Répondant C2).

Les routines sont, quant a elles, un concept clé pour la facilitation des taches
quotidiennes. En effet, une maman a témoigné du gain de temps procuré par 1’utilisation
routiniére de I’enceinte connectée. Elle commence chaque matin en demandant le temps qu’il
fait pour savoir comment s’habiller, puis vérifie le temps qui lui reste avant de partir en sachant
en temps réel, grace a I’enceinte, la densité du trafic. En cours de préparation, elle prend le
temps de vérifier son horaire et ses rendez-vous de la journée. A la question : Avez-vous
observé des changements dans 1’organisation de vos journées ? Elle répond : « L’enceinte
connectée crée une routine mais aide aussi a gagner du temps puisque c’est le genre de choses
que je faisais manuellement en consultant mon téléphone ou en scrollant ce qui me faisait

perdre du temps. [ ...] En plus, avec le multitasking, c’est un gain de temps » (Répondant C2).
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L’enceinte connectée améliore, selon le t¢émoignage d’un autre parent (Répondant E1),
la concentration. Effectivement, il explique qu’avant I’arrivée de I’enceinte connectée dans son
espace de travail, il se retrouvait trés souvent distrait par les notifications de son téléphone. Il
évoque un exemple : quand il met de la musique pour travailler, si 8 un moment il veut changer
de musique, il était obligé de regarder son téléphone et donc les potentielles notifications
arrivées entre-temps. Avec I’enceinte connectée, il demande avec sa voix de passer a la musique
suivante, grace a elle, la concentration n’est plus influencée par ses notifications et la tache qui

lui incombe pour son travail est facilitée.

De plus, Rose Hartmut, citée par Haussauer (2019), évoquait 1’accélération du rythme
de vie poussant les individus, de notre époque, a réduire le temps passé pour faire une tache.
Les entretiens rendent compte de cette réalité, 'une des raisons d’achat des enceintes
connectées chez les répondants est, comme dit précédemment, la facilitation des taches
quotidiennes. En achetant le produit, ils veulent gagner du temps sur les tidches qui leur
incombent. Cette volonté est peut-Etre liée aux arguments de vente des enceintes connectées :
« Le transfert de certaines actions a la machine délivre l'individu d’une action physique et

d’une charge cognitive, libérant ainsi du temps pour d’autres activités » (Haussauer, 2019).

3.4.3. Moments en famille

La famille est un systéeme social (Henrotte, 2015) qui favorise 1’intégration des
innovations, dans notre cas, de I’enceinte connectée. Une famille partageant les mémes normes
et valeurs au sein d’un méme systéme va permettre la diffusion de cette nouvelle technologie.
En effet, nombreux sont les répondants ayant fait part des moments partagés ensemble avec
I’enceinte connectée. Une maman m’explique les blind-tests qu’elle et sa famille font
réguliérement grace au smart speaker : « Ce qui est pratique, c'est que nous pouvons demander
de faire des blind tests adaptés a chaque dge des membres de la famille » (Répondant A2).
Selon les familles interrogées, 1’enceinte possede de nombreuses fonctionnalités permettant de
passer des moments avec leurs enfants. Que ce soit pour raconter des histoires, faire des jeux
ou encore aider les parents quand ils doivent porter secours aux enfants pour les devoirs. « S’i/
v a des choses que je n’arrive pas a expliquer je demande a [’enceinte de les expliquer, d 'une

autre maniere » (Répondant A2). Ce systéme social est aussi d’application quand il s’agit de
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la famille étendue. Effectivement, un grand-pére raconte : « Mes petits-enfants adorent lui
demander des blagues. Ce sont toujours des moments ou [’on rigole beaucoup » (Répondant
B2). De plus, certains témoignages expliquent se réunir pour envoyer des messages communs
aux membres de leur famille étendue n’habitant pas sous le méme toit. « I/ nous arrive
d’envoyer des petits mots doux avec les enfants pour mon pere » (Répondant B1). Ces
situations prouvent I’influence de 1’enceinte connectée sur la communication interpersonnelle

(Henrotte, 2015).

Cependant, la communication interpersonnelle ne se limite pas a 1’échange via des
canaux virtuels. Effectivement, rappelons que cette notion traite aussi les interactions en face
a face. Bon nombre de familles estiment que I’enceinte connectée pourrait étre un frein a la
stabilit¢ familiale. Ils pronent alors le maintien de I’esprit de famille (Lee et al., 2017) en
voulant conserver des moments hors des écrans. C’est par exemple le cas d’'une maman :
« Pour moi, une machine ne pourra jamais améliorer les interactions qu'on a dans la famille,
si nous avons envie de passer des moments ensemble ce n'est pas Alexa qui va nous proposer

de le faire » (Répondant D2).

Observons un dernier exemple provenant d’un grand-pére expliquant avec regret la
baisse de qualit¢ des moments vécus avec ses enfants et petits-enfants a cause du smart
speaker : « A mon époque, on n'avait pas tout ¢a donc quand on était ensemble, on était
vraiment ensemble. Comme je vous le disais, je vois mes enfants rarement et les peu de fois ou
on se voit, il - son fils - passe son temps a couper les discussions en demandant tout et n'importe
quoi a l'enceinte. Donc je pense qu'il est préferable de ne pas avoir ce genre de machin pour
le bien de la famille » (Répondant E2). Ce dernier constat met en avant une différence
générationnelle dans 1’usage des technologies. Lors de cet entretien, le point de vue du pere
interrogé était totalement différent. En effet, comme son pére, il explique vouloir favoriser les
moments en dehors des écrans, que ce soit pour lui ou pour ses enfants. Il a donc recours a
I’enceinte connectée pour éviter de regarder 1’information recherchée sur son téléphone au
milieu de la discussion. La ou d’un coté le grand-peére a I'impression d’étre sans arrét
interrompu par la technologie, le pere 'utilise pour éviter d’interrompre le moment passé
ensemble. Cette situation permet de faire état d’une baisse du degré d’homophilie (Henrotte,

2015) entre les membres de la famille étendue.
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3.4.4. Ensemble mais a distance

Le nouveau rapport homme-machine amene d’autres manieres de vivre en famille.
Grace aux objets connectés, on voit apparaitre la possibilit¢ de relations intimes extra-
familiales. Il est possible pour chaque membre de la famille d’exister en dehors du noyau
familial et de se connecter avec d’autres cercles intimes (Marchand & Dufour, 2020). En effet,
malgré la distance, le contact peut étre maintenu. Un grand-pére décrit justement 1’enceinte
connectée comme un moyen d’avoir un contact téléphonique avec les gens qui lui sont proches.
Sa fille explique qu’elle utilise I’enceinte connectée via une application sur son téléphone. Elle
raconte que grace a cette application, reliée directement a I’enceinte de son pére, elle peut le
contacter plus facilement ou lui laisser des messages qu’il peut réécouter : « Alexa me permet
d’étre droppée directement dans sa chambre ou de lui configurer a distance de nouvelles

routines ou des mots gentils » (Répondant B2).

Cette notion de distance est un grand enjeu des enceintes connectées, elle permettrait
d’étre a la fois ensemble mais aussi a distance : « L'enceinte connectée est un intermédiaire
qui nous permet de communiquer sans étre les uns a coté des autres. Donc je dirais que
plutot que de nous rassembler, il nous sépare » (Répondant C2). Marchand et Dufour (2020)
abordaient, dans leur analyse, I’enceinte connectée en tant qu’intermédiaire dans les relations
sociales. Ils évoquaient aussi la perte de certains réflexes sociaux due a I’utilisation des
enceintes. Cette crainte est aussi partagée par certains de nos répondants : « Quand on peut
communiquer a distance, on va généralement, selon moi, moins prendre le réflexe de venir se
voir en face a face donc je dirais plutot qu'elle va favoriser des usages séparés » (Répondant

El).

De plus, des rapports ont prouvé que les communications entre un habitant et un smart
speaker pourraient se substituer a celles entre deux personnes en direct (Apthorpe & al., 2022).
Dans notre cas, les participants pronaient davantage la communication en face a face pour
éviter de fragiliser leur stabilité¢ familiale avec les objets connectés. Ils souhaitaient garder le
contact en présentiel : « C'est vrai que malgré que j'adore la technologie, j'adore aussi les
moments que je passe sans écran que ce soit avec ma compagne ou mes enfants, donc je
privilégierais le moment présent sans écran, et des discussions face-a-face plutot que d’avoir
recours a de la technologie, que ce soit l'enceinte connectée ou d'autres écrans d'ailleurs »

(Répondant E1).
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Cependant, nos entretiens révelent certaines tentatives de substituer le dialogue en face
a face par un dialogue interposé avec I’enceinte connectée : « J'ai déja demandé une fois, pour
rire, a l’enceinte connectée de faire un message pour appeler mes enfants pour manger et
finalement je trouve ¢a pratique » (Répondant A2). Effectivement, a plusieurs reprises les

répondants évoquent avoir testé des fonctionnalités qui les ont par la suite convaincus.

3.4.5. Effets bénéfiques et néfastes de I’enceinte connectée

Finalement, parmi les bouleversements engendrés par 1’arrivée de I’enceinte connectée,
on retrouve des effets bénéfiques mais aussi néfastes. En comparant les entretiens réalisés avec
la théorie précédemment développée, on peut vérifier 1’aspect bénéfique sur les relations
interpersonnelles. En effet, certaines familles expliquent avoir renforcé leurs liens grace a des
expériences partagées et a la simplification de la communication a distance. C’est le cas de la
famille étendue dont le grand-pere est hospitalisé. Tous deux se disent ravis des fonctionnalités
de ’enceinte leur permettant de rester en contact méme a distance, que ce soit lors des appels
ou lorsque la manan prend le temps avec ses enfants d’envoyer des petits mots réconfortants

sur I’enceinte.

De plus, les utilisateurs retrouvent davantage d’autonomie dans leur quotidien
(Apthorpe et al., 2022). Effectivement, les enfants peuvent apprendre et étre connectés sans
dépendre de leurs parents. Les grands-parents peuvent rester connectés a distance avec leurs
proches, et ce grace a la facilit¢ d’utilisation de 1’enceinte, une fois configurée. Les besoins

particuliers de ces deux types d’acteurs sont donc comblés.

Les familles bénéficient aussi de plus de temps pour réaliser d’autres activités que les
taches ménageres, les parents sont donc davantage dans le moment présent, tout en restant
connectés si besoin. Cependant, comme ’affirme Van de Zeeuw et al. (2023), les objets
connectés sont plus intrusifs qu’internet étant donné leur présence et leur connectivité en
continu. Repensons au témoignage du grand-pére expliquant que ses enfants passaient leur
temps a parler a ’enceinte connectée quand ils viennent lui rendre visite (Répondant E2). De
plus, les problémes techniques semblent, selon les entretiens, &tre encore trés présents,

provoquant des frustrations chez certains membres de la famille.
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Enfin, plusieurs témoignages évoquent, comme 1’ont fait Apthorpe et al. (2022), des
craintes pour la sécurité de leurs données et envers certaines fonctionnalités qu’ils considérent
comme dangereuses : « Je sais qu'il y a des fonctionnalités que je ne voudrais jamais activer
parce que je les trouve dangereuses. Je pense qu'il est possible de relier sa carte a son compte
Amazon et de demander a l'enceinte de faire directement la commande. On peut vite se faire
débiter sur son compte pour des choses qu'on n'a pas vraiment demandées. Imaginez que
l'enceinte ne comprenne pas bien votre requéte et qu'elle commande quelque chose »

(Répondant A2).
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Limites et pistes d’amélioration

Durant cette recherche, nous avons mis en évidence 1’influence de 1’installation d’une
enceinte connectée dans le quotidien de familles nucléaires et étendues. Par une démarche
hypothético-déductive, nous avons comparé la littérature scientifique existante avec des
entretiens semi-directifs réalisés aupres de familles. Cette partie vise a mettre en évidence les
limites et potentielles pistes d’amélioration quant a la recherche menée dans le cadre de ce

master en information et communication.

Tout d’abord, une premicre limite peut étre identifiée quant a la nature des profils
trouvés pour réaliser les entretiens. Effectivement, la grande majorité des utilisations de
I’enceinte connectée se sont avérées récréatives chez nos répondants. Cependant, au cours des
entretiens, un profil totalement différent a été interrogé (Répondant B2). Son utilisation de
I’enceinte connectée était différente de celle des autres répondants. Plus qu’une aide au
quotidien, 1’enceinte connectée est pour lui presque vitale a sa survie. Sans elle, il se retrouve
coupé du monde extérieur et de ses proches. Cette recherche pourrait donc étre étendue a
davantage de profils utilisant I’enceinte connectée a des fins thérapeutiques ou fonctionnelles
plus que purement ludiques, afin d’envisager un autre angle de vue ou I’enceinte a désormais

une place cruciale et presque vitale dans les pratiques et interactions familiales.

Ensuite, certaines contraintes temporelles et géographiques ont amené les entretiens a
étre réalisés en distanciel. Les répondants ont fourni leurs réponses par écrans interposés. Par
cette structure, les usages de 1’enceinte connectée n’ont pu qu’étres décrits par les personnes
interviewées. A contrario, la réalisation des entretiens en présentiel aurait pu amener une

dimension plus pragmatique aux réponses données.

En continuité de la limite précédente, la méthodologie aurait pu étre complétée par une
autre méthode. Par principe de triangulation, j’aurais pu mettre en place de I’observation
participante au cceur des familles, une premicre fois dans une famille n’ayant jamais utilisé
d’enceinte connectée, puis une seconde fois, 6 mois plus tard, dans la méme famille au sein de
laquelle une enceinte connectée aurait été implantée. Par ces deux séances d’observation non

participante, des différences d’interactions et de pratiques familiales auraient pu étre observées.
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Conclusion

En conclusion, ce mémoire aborde les enjeux de I’installation d’une enceinte connectée
dans le quotidien des familles en se questionnant sur I’influence de celle-ci sur les pratiques et
interactions familiales. Dans sa structure, il présente, tout d’abord, un cadre théorique
définissant les concepts et retragant 1’histoire des objets connectés, des maisons intelligentes et
de I’internet des objets. Ce cadre pose aussi les bases de la famille en décrivant ce que sont les
familles nucléaires et étendues. Mais, il regroupe aussi la théorie d’auteurs concernant les
interactions entre les objets connectés et la famille en abordant les concepts de connectivité
sociale, d’interaction homme-machine et des bouleversements identitaires qui en découlent
chez les parents, les enfants et les membres de la famille étendue. Ensuite, sur la base de ce
cadre théorique et via des entretiens semi-directifs de familles étendues et nucléaires, ce
mémoire analyse des données empiriques récoltées sur le terrain. Plusieurs duos ont témoigné
en répondant & un guide d’entretien préalablement établi. L objectif de ce mémoire est de
proposer une réponse a la question : « Comment l’installation d’une enceinte connectée au
sein d’un foyer familial influence-t-elle les pratiques et interactions intrafamiliales ? », et
aussi de vérifier quatre hypotheses : (1) L’installation d’une enceinte connectée soulage la
charge mentale des parentsde la famille nucléaire en aidant a simplifier les taches
quotidiennes ; (2) Les parents considérent I’enceinte connectée comme un gadget non essentiel
dans leur quotidien ; (3) Les enfants utilisent ’enceinte connectée de maniere plus efficace
dans leur routine que les parents ; (4) L’enceinte connectée, en tant que média, rajoute un
interlocuteur dans les interactions familiales, ce qui diminue les interactions directes entre les
membres de la famille.

Tout d’abord, nous pouvons affirmer que les enceintes connectées permettent de
faciliter les taches quotidiennes, notamment via la pratique du multitasking et de la commande
vocale. De plus, en étant connectée au téléphone des membres de la famille, chacun peut
partager et avoir acces aux informations utiles les uns des autres. Cependant, malgré une
simplification de certaines taches, les fonctionnalités du smart speaker, qui n’est pas reli¢ a
d’autres objets connectés dans la maison, restent assez limitées.

Ensuite, notre recherche a mis en lumicre différents points de vue des familles
concernant 1’utilité de I’enceinte connectée. Certains parents qui n’étaient pas convaincus en
achetant ou recevant le produit disent ne plus pouvoir s’en passer. D’autres estiment que
I’enceinte est trés utile pour mettre de la musique, mais pas plus qu’une enceinte non connectée

ne le serait. De plus, les t¢émoignages ont prouvé que les enfants maitrisaient davantage la prise
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en main de I’enceinte car plus habitués a la configuration des nouvelles technologies. Certains
parents ont manifesté leur contentement en expliquant que grace a 1’absence d’interface
« écran », I’enceinte peut méme é&tre utilisée par des enfants beaucoup plus jeunes car moins
exposés au risque d’addiction de la vidéo. Concernant les parents et les membres de la famille
étendue, I'usage quotidien est assez facile. Cependant, la configuration de 1’objet s’avere étre
assez difficile voire impossible pour les membres plus agés de la famille étendue.

La réponse a notre quatrieme hypothése est nuancée. D’un c6té, 1’enceinte connectée
joue un role d’intermédiaire en tant que média pour les relations a distance permettant de rester
en contact malgré la distance. Dans ce cas, sa présence, au-dela de ne pas diminuer les
interactions intrafamiliales, les augmente. A contrario, certains parents restent assez fermés
concernant [’utilisation de I’enceinte connectée comme intermédiaire aux interactions
familiales, préférant les moments ensemble et les discussions en face a face. Ce refus montre
la peur liée a la diminution de la stabilit¢ familiale a cause de 1’enceinte connectée. Enfin,
certaines familles confient utiliser I’enceinte connectée pour animer leurs moments en
présentiel.

Finalement, I’influence de 1’enceinte connectée dans les pratiques et interactions
familiales va dépendre des différents contextes de son utilisation. Celle-ci varie en fonction de
la relation entre 1’utilisateur et I’objet. Son influence est plus qu’importante quand les membres
de la famille se sont appropriés 1’objet. Dans ce cas, elle répond alors a un besoin des
utilisateurs et leurs pratiques et interactions se confondent avec la technologie. De plus, le smart
speaker devient un support d’activités communes mais aussi individuelles. Les interactions
humaines se voient alors reconfigurées. Cependant, I’influence est bien moindre quand la
relation homme-machine n’est pas développée au sein de la famille. L’enceinte est dans ce cas
seulement utilisée en cas de besoin pour faciliter certaines pratiques du quotidien. En bref,
I’enceinte connectée peut étre vue comme un acteur discret mais présent s’immisgant dans le
quotidien des familles, le tout en étant capable d’influencer les routines et les pratiques
relationnelles. Son intégration au sein du foyer s’avere étre le reflet de la numérisation des
familles. On peut des lors s’interroger sur le futur de nos pratiques et interactions familiales

quand I’intelligence artificielle sera au coeur des maisons intelligentes.
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Annexes

Annexe 1 : Déclaration sur 1’honneur

Déclaration sur ’honneur, mémoires de UEcole de communication, UCLouvain

Je déclare gu’il s’agit d’un travail original et personnel, que toutes les sources
référencées ont été indiquées dans leur totalité et ce, quelle que soit leur provenance,
et que lutilisation des outils d’intelligence artificielle est conforme aux consignes
d’utilisation publiées par la Faculté ESPO et disponible a cette adresse :

https://intranet.uclouvain.be/fr/myucl/facultes/espo/intelligence-artificielle-
consignes-d-utilisation-pour-les-etudiant-es.html

Je suis conscient-e que le fait de ne pas citer une source, de ne pas la citer clairement et
completement, de ne pas annoncer dans une partie spécifique en début du mémoire
Uutilisation que j’ai faite des outils d’intelligence artificielle ou de les utiliser de maniére
contraire a ce qui est prévu dans la note facultaire constituent des irrégularités graves
auregard du Réglement des études et des examens de [’Université catholique de Louvain
(Chapitre 4, section 7, article 107 a 114) au sein de U'Université. J’ai notamment pris
connaissance des risques de sanctions administratives et disciplinaires encourues.

Auvu de ce qui précede, je déclare sur ’honneur ne pas avoir commis de plagiat ou toute
autre forme de fraude et de n’avoir pas utilisé les outils d’intelligences artificielles en
dehors de ce qui est accepté a 'UCLouvain.

Nom, Prénom : MORELLE Juan

Date : 20/05/ 2026

Signature de U’étudiant-e :
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Annexe 2 : Utilisation de I’intelligence artificielle
Pour éviter tout risque, j’ai fait le choix de n’utiliser aucune IA de quelque facon que ce soit.

- L’entiéreté des entretiens ont été retranscrits manuellement.

- La mise en forme et les formulation ont été réalisées manuellement

Les seuls outils utilisés dans le cadre de la rédaction du mémoire sont :

- Le correcteur d’orthographe en ligne Reverso

(https://www.reverso.net/orthographe/correcteur-francais/) pour corriger

I’orthographe du mémoire. Les fonctionnalités TA du site internet n’ont pas été

utilisée.

- Le générateur de sources Scribbr (https://www.scribbr.fr) pour générer les sources
bibliographiques sous forme APA 7™ génération. Les fonctionnalités IA du site

internent n’ont pas non plus été utilisées.

55


https://www.reverso.net/orthographe/correcteur-francais/
https://www.scribbr.fr/

Annexe 3 : Utilisation de I’Internet des objets a domicile

Utilisation de I'Internet des objets a domicile (*)
® BE NN @®FR @LU DE @ UE27
80%

70%

Gestion de I'énergie Systéme de Appareils Assistant virtuel Télévision intelligente Console de jeu
domestique sécurité/sareté a électroménagers
domicile

[}] Download data

(*) % d'individus / utilisation au cours des 3 derniers mois
Source : Enquéte TIC auprés des ménages et des individus (2024), SPF Economie - Direction générale de la Statistique - Statistique Belgique, Eurostat

Annexe 4 : Utilisation de I’Internet des objets a domicile

Ménages disposant d'une connexion internet

® Pays UE27

100%
98%
96%
94%
92% 94,09 %
90%
88%
86%

84%

BE
(}]) Download data

Source : Enquéte Utilisation des TIC et de I'e-commerce dans les entreprises (2024), SPF Economie - Direction générale Statistique - Statistics Belgium, Eurostat

56



Annexe 5 : Guide d’entretien

Guide d’entretien

Cet entretien a pour objectif la compréhension de I’influence des enceintes connectées
dans le quotidien familial. A travers ces questions, on cherche a comprendre les usages qui en
sont fait, et les effets percus sur les routines, les relations et les interactions entre les membres

de familles nucléaires (Nuclear families) et étendues (Extented families).

La durée de I’entretien est estimée a quarante-cinq minutes, cependant, étant donné le
caractere semi-directif de 1’échange, ce timing peut légérement varier. Ce guide est divisé en
trois parties, chacune destinée a un membre de la famille. La premicre partie comprend les
questions destinées au(x) enfant(s) et/ou adolescent(s), la seconde partie sera posée au(x)
parent(s) de la famille, enfin, la troisiéme partie est a destination d’'un membre de la famille
étendue (grands-parents, oncle, cousin,...). Les profils recherchés doivent pouvoir répondre a
au moins deux des trois parties de 1’entretien. Par exemple : ’entretien d’un parent et d’un
enfant, ou encore l'entretien d’un enfant et d’'un membre de la famille étendue. Enfin, la
confidentialité est garantie aux répondants et les données récoltées ne seront utilisées que dans

le cadre du mémoire.
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Partie A : Questions destinées aux enfants habitant

chez les parents — 8 questions

Axe 1 : L’enceinte connectée

1.
2.

Décris ¢’est quoi une enceinte connectée selon toi ?

Comment as-tu appris a utiliser ’enceinte connectée ?

Axe 2 : I’enceinte connectée dans ton quotidien

3
4
5.
6

. A quoi te sert I’enceinte connectée ?

Depuis combien de temps utilises-tu I’enceinte connectée ?
Utilises-tu I’enceinte connectée tout seul ou accompagné de tes parents ?
Comment utilises-tu I’enceinte connectée ? Comment parles-tu a I’enceinte connectée ?

Cite-moi une phrase que tu lui as déja dite.

Axe 3 : L’enceinte connectée dans la famille

Quelle utilisation tes parents font de I’enceinte connectée ?
Est-ce qu’il y a parfois des disputes a cause de son utilisation ? Ou au contraire
I’enceinte connectée crée des moments ou toute la famille 1’utilise ensemble ? Cite un

exemple.

As-tu d’autres questions ? Ou d’autres points que tu voudrais aborder ?
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Partie B : Questions destinées aux parents de la

famille — 12 questions

Axe 1 : L’enceinte connectée

10. Depuis quand possédez-vous une enceinte connectée ?
11. Pourquoi avez-vous décidé d’acheter une enceinte connectée ? Quels usages attendus
aviez-vous en I’achetant ?

12. Ou I’enceinte a-t-elle été placée dans la maison, et pourquoi a cet endroit ?

Axe 2 : Usages de I’enceinte connectée au quotidien

13. Quels usages faites-vous réellement de 1’enceinte connectée ?

14. Quels membres de la famille ’utilisent le plus, selon vous ?

15. Avez-vous observé des changements dans l’organisation des journées depuis son
installation ? Lesquelles ?

16. Utilisez-vous I’enceinte connectée pour vous aider dans vos taches quotidiennes ? Si
oui, comment ? Si non, comment pourrait- t- elle vous étre utile au quotidien ?

17. Apres avoir acheté et utilisé votre enceinte connectée, que pensez-vous de votre achat ?

Axe 3 : Interactions familiales autour de I’enceinte connectée

18. Comment utilisez-vous 1’enceinte connectée avec vos enfants ?

19. Quelle influence I’enceinte connectée a-t-elle sur vos interactions avec vos enfants ou
avec les membres de votre famille étendue (oncles, grands-parents, cousins,...) ?

20. L’enceinte connectée peut-elle faciliter les interactions familiales ? Si oui comment ?
Si non, pourquoi ?

21. L'utilisation de I’enceinte connectée a-t-elle davantage suscité des moments de partages

ou, au contraire, des usages séparés ?

22. Avez-vous d’autres questions ? Ou d’autres points que vous voudriez aborder dans le

cadre de cet entretien ?
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Partie C : Questions destinées aux membres de la

famille étendue — 10 questions

Axe 1 : Votre rapport a I’enceinte connectée

23. Pouvez-vous décrire selon vous a quoi sert 1’enceinte connectée ?

24. L'utilisation de I’enceinte connectée vous a-t-elle déja énervé ou au contraire apaisé ?
Dans les deux cas, pourquoi ce changement d’émotion s’est-il produit ?

25. Avez-vous appris a utiliser I’enceinte connectée de maniére autonome ou accompagné ?

L’apprentissage était-il facile ou, au contraire, difficile a comprendre ? Pourquoi ?
Axe 2 : Votre utilisation de ’enceinte connectée

26. Dans quels contextes utilisez-vous 1’enceinte connectée ?

27. Depuis quand utilisez-vous 1’enceinte connectée ?

28. Trouvez-vous I’utilisation de I’enceinte connectée facile ou au contraire difficile ?

29. Trouvez-vous I’enceinte connectée utile dans votre quotidien ? Si oui, comment vous
aide-t-elle ? Si non, pourquoi ?

30. Les usages de I’enceinte connectée sont-ils individuels ou, au contraire, collectifs ?

Axe 3 : L’utilisation de ’enceinte connectée par les autres membres

31. Comment les autres membres de la famille utilisent-ils I’enceinte connectée ?
32. Comprenez-vous tout ce que font les membres de votre famille quand ils utilisent
I’enceinte connectée ?

33. Selon vous, cet objet peut-il faciliter certaines pratiques familiales ? Lesquelles ?

34. Avez-vous d’autres questions ? Ou d’autres points que vous voudriez aborder dans le

cadre de cet entretien ?
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Annexe 6 : Retranscription des entretiens

Entretien 20 avril — 16h30

Une mére (47 ans) et son fils (16 ans) - famille nucléaire (enfants immatures)

Juan Morelle : Bonjour, tout d'abord un grand merci de m'accorder cet entretien qui me sera

trés utile dans la réalisation de mon mémoire.
Le fils : Bonjour a vous
La meére : Bonjour c'est avec plaisir

Juan Morelle : Pour rappel toutes les informations qui sont discutés dans le cadre de cet
entretien resteront anonymes. L'entretien durera aux environs d'une heure. Et comme je vous
l'ai précisé précédemment, je vais vous interviewer séparément. Est-ce qu'il y en a un de vous

2 qui veut commencer ?

La mére : Lou va commencer car il doit aller faire ses devoirs

Juan Morelle : il n'y a pas de souci. Dés que tu es prét nous pouvons commencer
Le fils : je suis prét.

Juan Morelle : C'est parfait, pour ma premicre question je vais te demander de me décrire ce

qu’est selon toi une enceinte connectée ? Est-ce que tu sais me décrire a quoi elle sert ?

Le fils : Alors je dirais, qu'une enceinte connectée c'est un appareil électronique qui permet
d'écouter de la musique qui vient de notre playlist, ou tout simplement de nos différentes
applications de musique. On peut l'utiliser quand on veut, il suffit de I'appeler. Il y a moyen de

faire plein de choses avec elle.
Juan Morelle : Quand tu dis plein de choses qu'est-ce que tu fais par exemple ?

Le fils : comme je disais j'écoute de la musique, je demande certaines informations que je ne

connais pas. Comme ¢a je n’ai pas besoin d'aller chercher sur Google.

Juan Morelle : Quel genre d'information tu lui demandes ?
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Le fils : si j'ai par exemple une question pour un de mes devoirs. Je peux par exemple lui

demander en quelle année Louis XIV était-il roi de France.
Juan Morelle : Comment as-tu utilisé l'enceinte connectée pour la premicre fois ?
Le fils : je I'ai utilisé directement. Pardon je n’ai pas trés bien compris la question.

Juan Morelle : j'aimerais savoir comment as-tu appris a utiliser l'enceinte connectée ? Est-ce

que t'as eu besoin d'une notice ? Ou c'était déja intuitif pour toi de 'utiliser ?

Le fils : je trouve ¢a tres simple de I'utiliser, il y mini guide au début et puis suffit de 1'activer
via notre voix. Mais j'aurais pu comprendre sans le mode d'emploi. En gros je n’en ai pas eu

besoin quoi.
Juan Morelle : super, merci. Alors 3e question a quoi sert I'enceinte connectée selon toi ?

Le fils : alors je dirais, quel sert a écouter de la musique. A nous aider a répondre a certaines
de nos questions quand les parents ne savent pas par exemple. Moi personnellement, je I'utilise

surtout pour mes devoirs mes recherches sur internet et pour mettre de la musique.
Juan Morelle : est-ce que tu I’utilises souvent ?

Le fils : Je dirais minimum une fois par semaine.

Juan Morelle : Depuis combien de temps utilises-tu I'enceinte connectée ?

Le fils : Je I'utilise depuis 3 ans et comme je disais plus ou moins une fois par semaine
Juan Morelle : Utilise tu l'enceinte connectée tout seul ou accompagnée de tes parents ?

Le fils : Ca dépend, mais je dirais que j'utilise surtout I'enceinte seul, c'est assez facile donc je
n’ai pas besoin de mes parents. Et je pense méme que j'essaie mieux l'utiliser qu'eux parce

qu'ils ne comprennent pas toujours tout.
Juan Morelle : comment utilises-tu l'enceinte connectée ? Comment parles-tu a 1'objet ?

Le fils : je dirais que je m'adresse a elle et je sais que si je ne dis pas son prénom elle ne va pas

s'activer. C'est toujours de la méme manicre, il faut dire Alexa et puis ce que t'as a lui demander.
Juan Morelle : justement, est-ce que tu pourrais me dire une phrase que tu as déja dite ?

Le fils : euh j'ai déja dit : Alexa, quelle est la capitale du Sri Lanka ? Ou encore, Alexa, est-ce

que tu peux mettre ma playlist rap frangais.
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Juan Morelle : Merci beaucoup. Maintenant est ce que tu pourrais me dire comment tes parents

utilisent 'enceinte selon toi ?

Le fils : Je pense qu'il l'utilise pour faire la cuisine parce qu'elle peut dire des recettes, elle peut
mettre des chronométres. Ils l'utilisent aussi beaucoup pour mettre de la musique. Ah et ils

demandent aussi la météo du jour.

Juan Morelle : Est-ce qu’il y a parfois des disputes a cause de son utilisation ? Ou au contraire
I’enceinte connectée crée des moments ou toute la famille I'utilise ensemble ? Est-ce que tu

aurais un exemple ?

Le fils : Oui, parfois les parents s'énervent en l'utilisant parce que l'enceinte ne s'active pas
quand il I'appelle par son prénom. Surtout maman, ¢a arrive quand méme assez souvent que
l'enceinte ne marche pas directement. Et quand elle lui demande quelque chose d'assez urgent
et que l'enceinte ne répond pas maman peut vite s'énerver. Je me suis déja aussi disputé avec

ma sceur parce qu'elle voulait mettre sa musique alors que j'étais déja occupé avec la mienne.
Juan Morelle : Et est-ce que ca a déja favorisé des moments tous ensemble ?

Le fils : oui quand par exemple on fait des blind tests tous ensemble ou alors on aime bien lui
demander des blagues ou des anecdotes et on voit comment elle réagit. Et parfois maman

demande a I'enceinte de raconter des histoires a ma petite sceur.
Juan Morelle : Est-ce que tu trouves que l'enceinte est utile ? Et est-ce qu'elle est pratique ?

Le fils : elle est trés utile parce qu'on peut facilement l'utiliser et comme y a pas besoin de
batterie elle peut s'activer a tout moment et on a méme pas besoin de la recharger. Ce qui est
pratique c'est qu'on peut tout faire avec et méme ma petite sceur sait l'utiliser parce qu'il suffit

de l'appeler.
Juan Morelle : Est-ce que t'as d'autres questions ou d'autres points que tu voudrais aborder ?
Le fils : non merci j'ai tout dit.

Juan Morelle : Alors merci beaucoup d'avoir répondu a mes questions. On va maintenant passer

a ta maman.

Juan Morelle : Rebonjour, Donc j'ai a peu pres le méme nombre de questions que pour votre
fils et n'hésitez pas @ me couper si vous avez une quelconque question ou quelque chose de

plus a dire.
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La mére : Super merci beaucoup.
Juan Morelle : Dés que vous étes prét on peut y aller.
La meére : je suis préte.

Juan Morelle : alors, pour ma premiére question, je voulais savoir depuis combien de temps

possédez-vous une enceinte connectée ?

La meére : nous avons décidé avec mon mari, d'acheter une enceinte connectée pendant le

COVID. Je dirais donc que ¢a fait plus ou moins 6 - 7 ans.
Juan Morelle : Qu’est- ce qui a motivé ce choix ?

La meére : On s'est décidés parce qu'on I’a découverte 1'enceinte connectée chez le frére de mon
mari et il nous a montré plein de fonctionnalités qui nous ont assez séduites et donc nous avons
décidé de l'acheter. A la base, a la maison nous avions une enceinte appeler Google lest mais
les fonctionnalités étaient trés limitées. Il nous a par exemple expliqué que c¢a 1’aidait dans ses

taches quotidiennes.
Juan Morelle : quelles fonctionnalités vous manquaient-ils sur votre premiére enceinte ?

La meére : c'était surtout pour la musique, parce que nous avions un compte Amazon Music et
il n'était pas compatible avec I'enceinte de Google. Et d'autres fonctionnalités mais qui étaient

beaucoup plus gadget. C'est pour ¢a que nous avons décidé de passer a Alexa.
Juan Morelle : avez-vous aper¢u un changement entre les 2 différentes enceintes ?

La meére : la plupart des fonctionnalités restent les mémes mais nous avons pu connecter notre
compte de musique. Mais je pense qu’il a plein de fonctionnalités que je n'arrive pas a

comprendre ou qu'on n'a pas encore découvert.
Juan Morelle : quels usages attendiez-vous en achetant l'enceinte connectée ?

La mere : Je pensais surtout que ¢a allait m'aider en cuisine pour par exemple mettre des
minuteurs parce que je sais qu'on peut en mettre plusieurs a la fois. Ou encore pour me dicter
mes recettes quand j'ai les mains sales et que je ne veux pas toucher un écran. Je voulais
¢videmment aussi pouvoir mettre de la musique. Je sais aussi que le frére de mon mari passait

ses commandes Amazon via l'enceinte.

Juan Morelle : Ou l'enceinte a elle été placée dans la maison et pourquoti a cet endroit-1a ?
p pourq
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La mére : elle est placée au milieu du salon. Tout simplement parce que c'est le point central
de notre maison et comme tout le rez-de-chaussée est ouvert il n'y a pas vraiment de portes on
peut entendre 'enceinte dans tout le bas de la maison depuis le salon. Et de cet endroit-la tout
le monde peut l'utiliser facilement. Mais du coup deés que quelqu'un l'utilise tout le monde
entend et donc si par exemple quelqu'un veut mettre sa musique la musique sera pour tout le

monde.
Juan Morelle : Merci beaucoup. Quels usages faites-vous de I'enceinte connectée ?

La meére : Je dirais, que j'utilise surtout pour mettre des minuteries. Et aussi pour me donner le
temps de trajet jusqu'au travail. Donc par exemple je dis Alexa y a-t-il des bouchons ce matin,
a quelle heure je peux partir pour arriver a 8 h au travail. Ce qui est pratique c'est qu'elle retient
certaines informations qu'on lui a déja données comme par exemple mon travail ou encore

I'adresse de I'école des enfants.

Juan Morelle : Ces informations elle vous les a donnés ou elle les a retenus par rapport a de

précédentes conversations ?

La mére : Je pense qu'il y a certaines choses qu'elle retient par elle-méme mais on a pu aussi

rentrer certaines informations sur nos habitudes.
Juan Morelle : Quels membres de la famille utilisent le plus I'enceinte connectée.

La mere : je dirais que c'est moi. Mais je pense que mes enfants l'utilisent beaucoup aussi. Mon
mari quant a lui ne l'utilise pas beaucoup et trouve qu’elle n'est pas indispensable a notre

quotidien.

Juan Morelle : avez-vous observé des changements d'organisation de vos journées depuis son

installation ?

La mere : Je dirais qu’il n'y a pas d'énormes changement. Mais je pense quand méme qu’elle
améliore notre organisation. Je reprends mon exemple des minuteries mais pour cuisiner ¢a me
facilite la vie. Je peux faire plusieurs taches en méme temps parce que l'enceinte est
commandée par la voix et donc je peux par exemple repasser en méme temps que lui demander

la météo du jour.

Juan Morelle : vous m'avez dit que vous utilisiez donc l'enceinte connectée pour la cuisine est-
ce qu'il y a d'autres domaines de vos taches quotidiennes dans lesquels vous utilisez 1'enceinte

connectée ?
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La mére : Oui je I'utilise aussi pour les devoirs que je fais avec mes enfants. Par exemple s’il y
a des choses que je n'arrive pas a expliquer je demande a I'enceinte de les expliquer d'une autre
maniére. Ca ne marche pas toujours mais parfois ¢a peut étre utile. Et puis sinon comme je le
disais, pour savoir un peu quelle tenue je dois mettre le matin je demande la météo, elle me

permet aussi de voir le trafic sur la route, ...

Juan Morelle : vous me disiez tantot qu'il y a certaines fonctionnalités que vous n'utilisez pas
encore que pouvez-vous me dire sur ces fonctionnalités pourquoi ne les utilisez-vous pas et

quelles sont-elles ?

La mére : la plupart des fonctionnalités je les trouve intuitives, mais il y en a certaines qu’on
n’utilise pas. J'avais vu dans une pub qu'on pouvait connecter toute notre maison grace a
l'enceinte. On pourrait par exemple connecter l'enceinte a d'autres objets connectés pour
automatiser davantage la maison mais il faut un sacré budget pour acquérir d'autres objets

connectés.

Juan Morelle : Justement, concernant la maison connectée, est-ce que c'est quelque chose que

vous voulez envisager a I'avenir. Investir dans davantage d'objets connectés ?

La mere : pour l'instant non, parce que comme je le disais ¢a représente un certain budget mais

peut-&tre qu’a l'avenir je me renseignerai pour savoir comment intégrer d'autres objets.

Juan Morelle : Et donc, apres avoir acheté et utilisé votre enceinte connectée Que pensez-vous

de votre achat ?

La meére : Au départ, nous avons acheté l'enceinte plutét pour tester et pour le fun. Puis

maintenant on se rend compte qu'on ne peut plus s'en passer.
Juan Morelle : Comment utilisez-vous I'enceinte connectée avec vos enfants ?

La mere : je l'utilise surtout pour les aider dans leurs devoirs. Ou pour effectuer des recherches
sur internet. Quoique finalement, quand j'y repense, je trouve ¢a plus simple d'aller directement

chercher sur Google. On peut aussi s'entrainer avec des quiz concernant notre culture générale.

Juan Morelle : Quelle influence l'enceinte connectée a-t-elle sur vos interactions avec vos

enfants ?

La mere : Elle n'a pas vraiment d'influence, nous communiquons toujours de la méme manicre.
Cependant, j'ai déja demandé une fois pour rire a l'enceinte connectée de faire un message pour

appeler mes enfants pour manger et finalement je trouve ¢a pratique.
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Juan Morelle : Vous m'avez dit précédemment que I'enceinte connectée pouvait vous aider pour
les devoirs est-ce qu'il y a d'autres moments ou l'enceinte permet ou facilite les interactions

familiales ?

La mere : oui, nous l'utilisons aussi parfois, pour faire des blind tests. Ce qui est pratique c'est
que nous pouvons demander de faire des blind tests adaptés a chaque dge des membres de la
famille. Donc on peut par exemple avoir des blind tests concentré sur les années 80 ou encore
sur les musiques de Disney et donc il y en a pour tous les gotits. L'enceinte nous sert aussi
parfois a raconter des histoires. J'ai déja passé plusieurs moments a écouter des histoires

racontées par l'enceinte avec ma fille.

Juan Morelle : au contraire, y a-t-il des moments ou l'enceinte connectée peut créer de la
Yy

discorde ou certaines tensions ?

La mere : j'ai parfois du mal a activer I'enceinte, ce qui est énervant. J'ai remarqué qu'il faut
étre trés précis sur ce qu'on lui demande parce que parfois elle répond complétement a coté de
la plaque. J'ai par exemple déja demandé¢ une recette de baklava et elle m'a proposé une recette
de Baba au rhum. Parfois malgré plusieurs tentative l'enceinte ne comprend toujours pas et ¢ca
a tendance a m'énerver. Une fois qu’elle a compris je peux lui demander de modifier le nombre
de personnes de la recette,... Parfois aussi les enfants se disputent parce qu'ils veulent utiliser
l'enceinte en méme temps ce qui n'est pas possible parce qu'elle traite qu'une seule demande a

la fois.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour toutes vos réponses. Est-ce que vous avez des questions ?
La mére : non je n’ai pas de questions

Juan Morelle : est-ce qu'il y a d'autres points que vous voudriez aborder ?

La mére : je sais qu'il y a des fonctionnalités que je ne voudrais jamais activer parce que je les
trouve dangereuses. Je pense qu'il est possible de relier sa carte a son compte Amazon et de
demander a l'enceinte de faire directement la commande. On peut vite se faire débiter sur son
compte pour des choses qu'on n'a pas vraiment demandées. Imaginez que l'enceinte ne

comprennent pas bien votre requéte et qu'elle commande quelque chose.

Juan Morelle : Un grand merci a vous et a votre fils pour le temps que vous avez consacré a
ma requéte. Si vous avez des questions ou des choses que vous voulez partager aprés cet

entretien n'hésitez pas & me recontacter.
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Entretien 21 avril - 16h

Une mére (42 ans) et son pére (79 ans) - famille étendue

Juan Morelle : Bonjour & vous, merci de m’accorder cette entrevue qui va durer aux environs

d’une heure par personne.
La mére : Bonjour, il n’y a pas de souci.
Le grand pére : Bonjour Juan, ¢’est avec plaisir.

Juan Morelle : Merci beaucoup, comme je vous l'avais expliqué lors de mon contact. Je dois
réaliser les interviews séparément. Pour comparer vos usages de l'enceinte connectée. Est-ce

que 1'un de vous souhaite commencer ?

La meére : oui je pense que mon papa peut commencer et je répondrai ensuite. Est-ce que ca te

va ?
Le grand pere : oui il n'y a pas de souci.

Juan Morelle : Parfait, les questions sans réparti autour de 3 axes. Le premier axe a pour but de
situer votre rapport a l'enceinte connectée. Le 2nd axe va faire I'état des lieux de votre utilisation
de l'enceinte connectée. Et le dernier axe parlera de I'utilisation de l'enceinte connectée par les
autres membres de votre famille. N'hésitez pas a m'interrompre a tout moment si vous avez

besoin de tant pour réfléchir aussi vous voulez ajouter quelque chose.
Le grand pere : Trés bien commengons.

Juan Morelle : Alors, premiere question : Pouvez-vous décrire selon vous a quoi sert I’enceinte

connectée ?

Le grand pére : J'adore dire que c'est une horloge parlante. Je pense que c'est une technologie
nouvelle, qui permet d'avoir un contact téléphonique avec les gens qui nous sont proches. De
plus, je vois ¢ca comme un petit robot qui ne bouge pas mais qui parle. Elle permet aussi de
mettre des disques de musique que j'aime écouter. C'est fou, je ne savais pas que c'était possible
d'écouter tous des artistes que j'écoutais déja quand j'étais jeune. L'enceinte connectée, me

permet de les écouter quand je veux.
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Juan Morelle : L'utilisation de I'enceinte connectée vous a-t-elle déja énervée ou au contraire

apaisée ?

Le grand pére : Vous savez, je ne suis pas le genre de personne a s'énerver. A mon age, nous
n'avons plus trop le temps pour s'énerver. Il faut se concentrer sur les bons moments. J'ai toute
ma vie appris a relativiser. Mais je dis slirement ¢a aussi parce que ce n'est pas moi qui m'occupe
de la configuration de l'appareil. En revanche, je ne peux pas en dire autant de ma fille Maude
qui a eu beaucoup de mal pour que le tout fonctionne correctement. Mais depuis je 1’utilise

beaucoup plus facilement.

Juan Morelle : Donc, I'enceinte a déja provoqué certains énervements dans I'enceinte de votre

famille ? Pouvez-vous me dire, si elle a au contraire favoriser des moments d'apaisement ?

Le grand pere : Effectivement, parfois elle m'aide a me détendre quand je mets de la musique.
Je lui demande parfois de me mettre Georges Brassens mais elle ne comprend pas toujours tout

de suite ce que je lui demande. L’enceinte demande alors de répéter.

Juan Morelle : Comment avez-vous appris a utiliser 1'enceinte connectée ? Est-ce que c'était

plutot un apprentissage autonome ou accompagné ?

Le grand pére : Le jour ou l'enceinte connectée est arrivée, ma fille m'a tout expliqué. Je ne
comprenais pas au début comment cela était possible qu'elle réagisse seulement & ma voix sans
que je n’aie rien a toucher. Mais apres avoir essayé, c'était assez facile. Bien que je doive
régulierement répéter mes propos, comme je le disais. Pour ce qui est de ma fille, je crois qu'elle
a utilisé l'intelligence artificielle, le GPT pour comprendre certaines choses qu'elles n'arrivaient

pas.

Juan Morelle : Pour le 2¢ axe, Nous allons aborder votre utilisation de 1'enceinte connectée. Et

ma premiere question est dans quel contexte utilisez-vous 1'enceinte connectée ?

Le grand pere : J'utilise I'enceinte connectée, depuis ma chambre d'hdpital au départ j'avais
besoin de reperes temporels. Effectivement je n'ai plus la vision claire. Je n'arrive donc pas a
voir sur un téléphone, cette enceinte me permet donc de substituer le téléphone. Donc je l'utilise
pour connaitre la date I'heure mais aussi pour me divertir. Cet objet est merveilleux, grace a lui
je me sens moins seul. Je peux aussi écouter des podcasts ou encore passer des appels. Cela me
permet de rester en contact avec ma femme et mes enfants. Ah oui, je l'utilise aussi comme

alarme de réveil pour ma sieste.
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Juan Morelle : Depuis combien de temps utilisez-vous l'enceinte connectée ?

Le grand pere : Je l'utilise depuis 7 mois. Ma fille Maude me 1'a acheté lorsque j'ai fait mon
AVC. A la suite de cet accident je n'ai pas retrouvé totalement la vue et donc cet achat était
selon elle essentielle pour que je continue & pouvoir communiquer avec les gens a l'extérieur
de ma chambre d'hépital. Etant donné que mon séjour de revalidation s’annongait long ma fille

a investi.

Juan Morelle : Trouvez-vous l'enceinte connectée utile dans votre quotidien si oui comment

vous aide t-elle ? Si non pourquoi ?

Le grand peére : Alexa m'apporte des moments de divertissement inestimable quand on est en
revalidation. Grace a elle j'ai une autonomie dans les appels et les questions que je me pose
puisque mes mouvements et ma vue ne me permettent pas d'utiliser un téléphone. Franchement,

je ne vois pas ce qu'elle pourrait faire de plus, elle fait déja tellement.

Juan Morelle : Les usages de l'enceinte connectées sont-ils individuels ou au contraire

collectifs ?

Le grand pere : généralement j'utilise tout seul avec la commande vocale. Je dirais que
l'enceinte favorise plus de mouvements individuels parce que je peux lui poser des questions
sans avoir toujours besoin d'appeler les infirmiéres pour leur demander. Je 1'utilise surtout
quand je n'ai pas de visites. Mais ce que je trouve chouette c'est que parfois les infirmiéres me
demandent de mettre de la musique avec mon enceinte. Ca me plait beaucoup, j'ai I'impression

d'étre encore important pour les gens.
Juan Morelle : Comment les autres membres de la famille utilisent-ils 'enceinte connectée ?

Le grand pére : ils 1'ont tout d'abord utilisé pour la configurer mais étant donné que je suis seul
dans ma chambre d'hopital il ne I'utilise pas directement. Non ce n'est pas vrai, il leur est déja
arrivé quand ils viennent me rendre visite de lui poser quelques questions ou encore mes petits
enfants adorent lui demander des blagues. Ce sont toujours des moments ou l'on rigole

beaucoup.

Juan Morelle : Comprenez-vous tout ce que font les membres de votre famille quand ils

utilisent I'enceinte connectée ?

Le grand pére : alors la certainement pas, quand ma fille Maude configurait I'enceinte je ne

comprenais pas et je n'aurais jamais su le faire moi-méme.
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Juan Morelle : Selon vous, cet objet peut-il faciliter certaines pratiques familiales ?

Le grand péere : Comme je vous le disais, la plupart du temps je l'utilise seul ou seulement avec

les infirmicres donc je ne sais pas comment 1'objet pourrait faciliter des relations familiales.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour vos réponses a toutes ces questions. Est-ce que vous avez

des questions ? Ou d'autres points que vous voudriez aborder dans le cadre de cet entretien. ?

Le grand pere : Oui, je dirais que j'ai quand méme souvent des problémes pour utiliser Alexa.
Le principal probléme rencontré est dii aux aléas de la connexion internet a 1'hpital. En plus
de ¢a comme je le disais sans l'appui technique constant de ma fille Maude, je n'aurais jamais
pu m'en sortir seul. Et enfin je souhaiterais vous souhaiter du bon courage pour votre travail de

fin d'étude.

Juan Morelle : Un grand merci a vous monsieur et je vous souhaite un prompt rétablissement.
Juan Morelle : rebonjour, dés que vous €tes préte je le suis aussi.

La mére : Nous pouvons y aller.

Juan Morelle : parfait, donc votre entretien comporte environ 12 questions et le premier axe
aborde I'enceinte connectée. Nous partirons ensuite sur vos usages de I'enceinte connectée au
quotidien et nous terminerons en termes de 3e axe avec les interactions familiales autour de

l'enceinte connectée.
La meére : c'est parfait allons-y.
Juan Morelle : Premiere question, Depuis quand possédez-vous l'enceinte connectée ?

La mére : J'ai acheté cette enceinte connectée pour mon pere lorsqu'il a fait un accident en aofit

2025. Ca fait déja quelques mois donc.

Juan Morelle : pourquoi avez-vous décidé d'acheter une enceinte connectée quelles étaient les

usages attendus ?

La meére : On ne connaissait pas vraiment ce genre de technologie. Mais c'est un ami qui nous
a conseillé d'acheter cette enceinte parce qu'il s'est retrouvé un petit peu dans le méme cas
qu’avec mon pere. Donc quand on 1'a acheté on s'est fi¢ aux usages que faisait le pere de notre
ami. A savoir surtout communiquer via la voix et non pas via la vue. Donc c'était principalement

c¢a que nous attendions de 1'enceinte connectée.
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Juan Morelle : ma question suivante portait sur I'emplacement de I'enceinte mais j'imagine qu'il

est au sein de sa chambre d'hopital.

La meére : Oui effectivement nous nous n'en avons pas a la maison. Cependant nous avons di

installer une application sur notre téléphone. C'est I'application spéciale d’Alexa.
Juan Morelle : A quoi sert cette application ?

La meére : elle sert a pouvoir communiquer directement sur son enceinte et a distance. Cela
nous permet de garder un lien avec lui. Comme il ne peut pas répondre facilement aux appels,
Alexa me permet d’étre droppée directement dans sa chambre ou de lui configurer a distance

de nouvelles routines ou des petits mots gentils.

Juan Morelle : Abordons a présent I'axe 2 et les usages d'enceintes connectées dans votre
quotidien. Et ma question est la suivante : quels usages faites-vous réellement de 1'enceinte

connectée ?

La mere : Dans notre cas, elle sert a donner un moyen de communication a notre pére vers le

monde. Dans sa situation de malvoyant, c’est un outil parfait pour lui.
Juan Morelle : Est-ce que vous utilisez l'enceinte connectée directement ?

La meére : Je I'ai beaucoup utilisé pour la configuration mais maintenant je ne 1'utilise presque
plus parce que ¢a m'énerve. J’ai essayé de configurer des choses pour mon pére que je n’ai
jamais réussi a mettre en place comme par exemple trouver une radio belge. Cela car Alexa

n’est pas bien configurable pour la Belgique.

Juan Morelle : Comment avez-vous appris a utiliser I'enceinte connectée de manicre autonome

ou accompagneée ?

La mere : totalement autonome mais je me suis quand méme aidé de chat gpt quand je n'arrivais

pas a configurer quelque chose en particulier.

Juan Morelle : estimez-vous donc que l'enceinte connectée elle est difficile d'utilisation ? Que

ce soit pour vous ou pour une personne plus agée ?

La meére : Je trouve que ce n’est pas tres intuitif. Il y a beaucoup de compte a se créer dans tous
les sens. La configuration n’est pas optimale pour la Belgique. Pour une personne agée c'est

quasi impossible de réussir a la configurer. Mais une fois configuré tout devient plus simple.
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Juan Morelle : Avez-vous observé des changements dans l'organisation des journées depuis son

installation ?

La mere : figurez-vous, que je trouve mon pere plus détendu et il n'arréte pas de parler du
bonheur que lui procure ce simple objet. Le fait de pouvoir rester en contact mais aussi

d'écouter de la musique des podcasts etc lui permet vraiment d'aller mieux.

Juan Morelle : les usages attendus de I'enceinte sont-ils les mémes que ceux que votre pére fait

réellement de 1'enceinte ?

La mere : initialement nous ne 1'avions acheté que pour communiquer via téléphone mais

finalement ils I'utilisent aussi pour plein d'autres choses comme la musique les podcasts, ...

Juan Morelle : passons maintenant au dernier axe, les interactions familiales autour de

l'enceinte connectée. Comment vos enfants utilisent I'enceinte connectée avec leur grand-pere ?
La meére : il nous arrive souvent d'envoyer des petits mots doux avec les enfants pour mon pere.

Juan Morelle : Quelle influence I'enceinte connectée a-t-elle sur vos interactions avec votre

pere ?

La mere : C’est un outil magique dans le cas de mon pére, on s’est déja dit plusieurs fois
qu’heureusement qu’il avait eu son accident a notre époque car sinon, il mourrerait d’ennui...
Ca lui donne une autonomie et un lien avec le monde. C’est un outil merveilleux pour les

malvoyants.

Juan Morelle : En général, Pensez-vous qu’une enceinte connectée peut faciliter les interactions

familiales ?

La meére : Dans ma situation de personne n’ayant pas d’handicap, je n’y trouverais pas
spécialement d’intérét si ce n’est pour écouter de la musique facilement avec un bon son. Mais

dans le cas de Mon pere, ¢’est un outil génial.

Juan Morelle : L'utilisation de l'enceinte connectée a elle davantage suscité des moments de

partage ou au contraire des usages séparés ?

La mére : je dirais que si on prend en compte simplement mon pére il l'utilise de manicre
autonome. Mais on peut aussi écouter de la musique ensemble et ¢a facilite bien sir les

informations qui passent au sein de la famille. Evidemment a l'individuel ca permet de se
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divertir de casser I'ennui pour mon pére en écoutant ses podcasts. Donc je dirais que 'utilisation

de I'enceinte connectée suscite et des moments de partage et des moments séparés.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour toutes ces réponses, est-ce que vous avez d'autres

questions ou d'autres points que vous voudriez aborder dans le cadre de cet entretien.

Lameére : je pourrais conclure en disant qu’une enceinte connectée est trés utile mais seulement
dans des contextes tres précis ou les personnes I'utilisant son malvoyante et donc n'ont que la

VOIX pour pouvoir interagir.

Juan Morelle : Merci pour tout et merci a votre pere de m'avoir accordé cet entretien. Je vous

souhaite une trés bonne fin de journée.

La mére : Merci a vous et bonne fin de journée et bon week-end.
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Entretien 24 avril - 18h

Une mére (51 ans) et son fils (19 ans) - famille nucléaire (enfants matures)
Juan Morelle : Bonjour

La mére : Bonjour a vous.

Le fils : bonjour

Juan Morelle : Merci de m'accorder cet entretien. Donc comme je vous l'ai dit précédemment,
je dois vous interviewez séparément pour comparer vos usages de l'enceinte connectée. Lequel

d'entre vous souhaite commencer ?
La mére : moi je veux bien.

Juan Morelle : C'est parfait alors commencgons. Premiére question, depuis quand possédez-vous

une enceinte connectée ?
La meére : J'ai regu une enceinte connectée comme cadeau de Noél donc il y a environ 5 mois.
Juan Morelle : Si vous ne l'aviez pas regu en cadeau, auriez-vous eu envie d'en acheter une ?

La meére : Je ne l'aurais pas forcément acheté par moi-méme mais maintenant que je l'ai

découverte je trouve que cela rend ma vie plus pratique.

Juan Morelle : Quelle fut votre réaction quand vous avez regu cette enceinte est-ce que vous
¢tiez satisfaite ou est-ce que vous vous €tes dit que ce serait-ce serait un autre gadget en plus

dans la maison ?

La mére : c'est vrai qu au départ je me disais que ¢a allait étre un nouveau gadget. Je me suis
aussi demandé si ce n’était pas la personne qui me l'avait offerte qui avait plutét envie de

l'essayer.
Juan Morelle : Est-ce que la personne qui vous l'a offerte était quelqu'un de votre famille ?
La meére : oui c'est mon mari.

Juan Morelle : Merci beaucoup, Ou l'enceinte connectée a elle été placée dans la maison et

pourquoi a cet endroit
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La mére : nous avons placé l'enceinte connectée dans la cuisine parce que c'est 1a que j'en ai le

plus d'utilité.
Quels sont les usages que vous faites de l'enceinte connectée ?

La meére : un des usages est de pouvoir appeler au téléphone mes parents en mains libres quand
je fais la cuisine sans devoir chercher sur mon téléphone apres leur numéro. Un autre usage
trés pratique c'est quand j'ai besoin de dresser une liste de courses je demande de I'encoder via
l'enceinte connectée. Ce qui est aussi treés utile mais peut paraitre un peu perturbant pendant les
repas c'est que lorsque je discute de quelque chose et qu'il me manque une information je
demande directement a l'enceinte connectée de maniere a ne pas devoir chercher aprés le repas
et perdre le sujet de conversation. Je trouve cela aussi trés pratique de pouvoir demander une
liste de lecture de musique quand je fais mon repassage sans devoir aller chercher de nouveau
sur mon téléphone ou écouter une fréquence de radio sans devoir la chercher manuellement sur
mon poste de radio qui est un ancétre. Il m'arrive aussi de demander des recettes a partir des
ingrédients qu'il me resterait dans mon frigo et donc je trouve un intitulé de recette et je le

demande a l'enceinte connectée.

Juan Morelle : est-ce que I'enceinte connectée vous permet de faciliter vos taches quotidiennes

lors de vos routines matinales par exemple ?

La mére : j'y vois surtout un gain de temps et la possibilité de faire plusieurs choses a la fois
pendant que je demande a l'enceinte connectée je ne suis pas sur mon téléphone et donc j'ai les
mains libres pour pouvoir faire mon café ou manger ou méme comme je l'ai dit quand je fais
du repassage, Ben je peux écouter de la musique ou changer de playlist alors que je suis en
train de faire mon passage. L'intérét est aussi que je peux écouter des podcasts ou réécouter des
émissions comme les Grosses Tétes ou des choses comme ¢a si je n’ai pas eu le temps de les

¢couter pendant la journée pendant que je repasse parce que ¢a me permet de me détendre.
Juan Morelle : quels membres de la famille 1'utilisent le plus selon vous ?

La mére : mon mari et moi nous l'utilisons beaucoup étant donné que nos enfants sont partis la

semaine a l'université donc eux l'utilisent davantage le week-end quand ils rentrent.
Juan Morelle : Pourriez-vous décrire quelques utilisations faites par votre mari ?

La mere : il écoute pas mal de podcasts, il se renseigne sur des millésimes de grands vins il son

sert aussi pour écouter les informations ou obtenir les informations du jour.
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Juan Morelle : Alors question suivante avez-vous observé des changements dans 1'organisation

des journées depuis son installation lesquelles ?

La meére : L'enceinte connectée créer une routine dans ma journée par exemple le matin la
premiére chose que je fais c'est de lui demander les choses que j'ai a faire ou qui sont dans mon
calendrier pendant la journée. Et aussi a chaque fois quel temps il fait histoire de pouvoir
prévoir comment je vais m'habiller ce jour-1a donc c'est une enceinte qui crée qui crée une
routine mais aussi qui aide a gagner du temps puisque ce genre de choses que je faisais de
nouveau manuellement en en consultant mon téléphone ou en scrollant ce qui me faisait perdre
du temps donc c'est un gain de temps pour pas mal de choses une enceinte connectée et en plus

avec le multitasking c'est du gain de temps.
Juan Morelle : Comment utilisez-vous I'enceinte connectée avec vos enfants ?

La meére : Surtout lorsque on est en train de discuter d'un sujet et qui me manque une

information ou que on se demande par exemple a quelle heure et je sais pas la séance de cinéma

ou ou combien colite un billet d'avion pour aller a tel endroit ou quels sont les horaires de départ

du train c'est a ce moment-1a que intervient l'enceinte connectée parce que on peut lui poser la
. \ . . .,

question alors qu'on est en train de discuter ou de manger et on pas obligé de se lever ou de

fouiller dans notre téléphone ou notre ordinateur pour avoir la réponse on peut directement

avoir l'information.

Juan Morelle : Quelle influence I'enceinte connectée elle sur vos interactions avec vos enfants

ou avec les membres de la famille étendue comme les grands-parents, les cousins, ... ?

La meére : Avec les membres directs de ma famille, je n'ai pas vraiment d'influence de 1'enceinte
connectée, si ce n'est que qu'on peut continuer a manger ou a faire ce qu'on est en train de faire
tout en posant la question. Cependant vis-a-vis de mes parents qui sont plus agés, et que

j'appelle régulierement, je peux utiliser l'enceinte connectée pour me faciliter 1'existence.

Juan Morelle : L'utilisation de l'enceinte connectée a elle davantage suscité des moments de

partage au contraire des usages séparés ?

La mére : je dirais que pour le moment c'est plutdt des usages séparés parce qu'il faut le temps
que je me familiarise avec l'enceinte et avec les bénéfices que je pourrais en retirer pour
partager des moments avec mes enfants ou avec des amis en utilisant plus I'enceinte connecté

pour faire des jeux ou des choses comme ¢a.
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Juan Morelle : Avez-vous d'autres questions ou d'autres points que vous voudriez aborder dans

le cadre de cet entretien ?

La mére : je cherche, est-ce que vous avez déja eu des réponses dans vos personnes sondées de
gens qui regrettaient l'achat de leurs enceintes connectées parce qu'elle a détruit leur ou

complicité de famille ?

Juan Morelle : Personne ne m'a encore parler de destruction de complicité familiale.
Cependant, certains ont abordé certaines fonctionnalités comme dangereuse comme par
exemple les commandes automatiques via Amazon. Merci beaucoup pour toutes vos réponses

nous allons passer a votre fils.

La meére : Avec plaisir.

Juan Morelle : Rebonjour, dis-moi quand t'es prét.

Le fils : C'est bon pour moi.

Juan Morelle : Alors décris selon toi a quoi sert l'enceinte connectée ?

Le fils : Selon moi une enceinte connectée cela sert a : savoir quel temps il fait dehors, réglez
l'intensité de la lumicre, la climatisation, ... ¢a sert également a lancer des minuteurs ou a
mettre de la musique une enceinte connectée a commande vocale est utilisé comme un assistant,

c'est a dire qu'il peut faire tout ce qu'on a besoin avec notre téléphone.
Juan Morelle : Est-ce que tu utilises toutes ces fonctionnalités chez toi ?

Le fils : Non je ne peux pas tout faire avec l'assistant vocal car je n'ai pas de systeme de
climatisation chez moi ni de lumiére qui se régle par commande vocale. Cependant je peux
réaliser mes devoirs car lorsque j'ai une question je demande & mon assistant et il me répond
trés rapidement pareil pour lancer un temps de concentration je peux lui demander de mettre
un minuteur de 02h00 il 1'active automatiquement sans que j'ai besoin de faire grand-chose
idem pour la musique et pour mes messages si je n'ai pas envie de les avoir il me les coupe et

si j'ai envie de les savoir il peut me les lire.
Juan Morelle : est-ce que I'enceinte connectée est connectée a ton téléphone personnel ?

Le fils : oui a mon téléphone mais aussi a tous ceux de ma famille. Le systéme travaille avec

un contrdle familial c'est-a-dire que le propriétaire de la maison et du systeme peut contrdler
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les différents accés a cet outil il peut donc controler qui utilise I’appareil et quand et le couper

selon ses envies.
Juan Morelle : 2e question, comment as-tu appris a utiliser I'enceinte connectée ?

Le fils : J'avais déja I'habitude avec l'assistant vocal d’Apple sur mon téléphone. Donc cela
était pour moi trés simple de passer de l'assistant vocal d'Apple a l'assistant qu'on utilise a la

maison.

Juan Morelle : Tu m'as déja donné quelques utilisations de ton enceinte connectée est-ce que

tu pourrais m'en donner 2 autres ?

Le fils : M oui par exemple lorsque je dois faire un trajet je lui demande combien de temps il
me faut pour aller a tel endroit il me répond et cela me permet d'apres lancer une alarme pour

me prévenir quand je dois partir.

Juan Morelle : autre chose ?

Le fils : pas vraiment non

Juan Morelle : depuis combien de temps utilises-tu 1'enceinte connectée ?

Le fils : Je I'ai utilisé des le moment ou elle est arrivée a la maison. Mais je ne saurais pas dire

depuis quand.
Juan Morelle : utilises-tu 1'enceinte connectée seule ou ou accompagné de tes parents ?
Le fils : généralement seul.

Juan Morelle : comment utilises-tu l'enceinte connectée ? Comment parles-tu a 1'enceinte
p

connectée cite moi une phrase que tu lui as déja dite ?
Le fils : Alexa, quel temps fait-il aujourd’hui ?
Juan Morelle : Quelle utilisation tes parents font de I'enceinte connectée ?

Le fils : Ma maman l'utilise beaucoup pour cuisiner, et mon papa il met souvent ses playlist de
musique via l'enceinte connectée. Mais j'avoue, que je ne fais pas trop attention a ce que font
mes parents avec l'enceinte connectée. Ah oui, ma maman l'utilise aussi pour faire ses listes de

courses et trouver des inspirations de recettes.

Juan Morelle : Est-ce qu'il y a parfois des disputes a cause de son utilisation ?
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Le fils : oui cela arrive par exemple lorsque 2 personnes utilisent un temps il peut y avoir des
bugs et cela crée des tensions mais cela est globalement trés rare parce que le systéme
fonctionne bien les seules tensions qu'il y a c'est qu'il y a une utilisation abusive mon pere
trouve ¢a un peu dérangeant et trouve qu'on est trop dépendant de la technologie ce qui nous

rend fainéant.
Juan Morelle : Qu’est ce qui selon toi pourrait provoquer cette dépendance ?

Le fils : le fait que ce soit tres facile a utiliser et que on n'ait pas besoin de se lever de sa chaise
pour faire une action ou méme d'allumer son téléphone c'est trés pratique et donc facile ce qui
nous permet d'économiser 1'énergie et lorsqu'on commence une fois a le faire on le fait tout le

temps.

Juan Morelle : A contrario, I'enceinte connectée crée elle des moments ou toute la famille

['utilise ensemble ?

Le fils : c'est trés rare car au maximum 2 personnes utilisent en méme temps mais ¢a arrive que
nous ne soyons tous ensemble et que un membre de la famille appelle 1'assistant vocal pour
réaliser une tdche mais que nous l'utilisions tous les 4 en méme temps cela est trés rare. Je
pense, que l'enceinte connectée est un intermédiaire qui nous permet de communiquer sans étre

les uns a coté des autres. Donc je dirais que plutot que de nous rassembler il nous sépare.

Juan Morelle : merci beaucoup, il d'autres points que tu voudrais aborder ? Ou d'autres

questions que tu aimerais poser ?
Le fils : non merci !
Juan Morelle : super, merci pour tes réponses.

Juan Morelle : et merci a vous 2 d'avoir pris le temps de répondre a mes quelques questions. A

trés bientot.
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Entretien 29 avril — 18h

Une mére (37 ans) et son fils (9 ans) - famille nucléaire (enfants immatures)

Juan Morelle : Bonjour, Comment allez-vous ?
La mére : Tres bien merci beaucoup.
Le fils : trés bien

Juan Morelle : Merci beaucoup d'avoir répondu positivement & ma demande d'entretien,

j'aimerais pouvoir vous interroger séparément est-ce que vous pensez que cela est possible ?

La meére : Oui il n'y a pas de souci, est-ce que je dois quitter la piéce ? Je peux peut-Etre rester

pour aider mon fils a répondre a certaines questions ?

Juan Morelle : oui, comme il est assez jeune s'il n'en comprend pas vous pourrez peut-étre

l'aider.

La meére : je n'interviens que si besoin.

Juan Morelle : Merci beaucoup ! Est-ce que tu es prét pour qu'on commence ?
Le fils : Oui

Juan Morelle : alors, dis-moi, a quoi te sert 1'enceinte connectée ?

Le fils : je n'arrive pas trés bien a comprendre la question.

La meére : a quoi sert Alexa ?

Juan Morelle : Oui, c'est quoi pour toi I'enceinte connectée ?

Le fils : C'est une machine, qui permet d'écouter de la musique, des podcasts comme Rodolphe
et Galla. Elle peut parler, et faire plein de trucs qu'on lui demande. Ca sert a répondre a des

questions, tu poses des questions.
Juan Morelle : t'écoutes quoi comme musique par exemple ?

Le fils : j'écoute charger, zou bizou Et d'autres musiques.

81



Juan Morelle : Comment as-tu appris a utiliser I’enceinte connectée ? Est-ce que c'était tout

seul ? est-ce que c'était tes parents ou avec tes sceurs ?

Le fils : parfois il y a mes parents qui me montre comment il faut faire mais c'était surtout au
début. Maintenant j'ai plus besoin de personnes. Mais parfois je pose des questions avec mes

sceurs.

Juan Morelle : & quoi te sert I'enceinte connectée ?

Le fils : J'utilise pour écouter de la musique et pour écouter des podcasts.

Juan Morelle : Est-ce qu'il y a d'autres choses que tu fais ?

Le fils : Non

Juan Morelle : depuis combien de temps tu utilises l'enceinte connectée ?

Le fils : j'en ai 2, une depuis trés trés longtemps et 1'autre depuis quelques jours.
Juan Morelle : comment ¢a se fait que tu en as eu une 2e récemment ?

Le fils : je ne sais pas, c'était un cadeau de mes parents. La premicre doit toujours étre branchée.
Et la 2e on peut la débrancher au moins 1 h ou méme 2 h. Elle a pas besoin de toujours avoir

son fil.

Juan Morelle : est-ce que tu utilises toujours la premiére ?

Le fils : oui parfois parce qu'elle est dans la cuisine et I'autre est dans ma chambre.

Juan Morelle : Tu es le seul a utiliser I'autre enceinte connectée ?

Le fils : Oui, c'était mon cadeau, mais parfois je la partage avec mes sceurs.

Juan Morelle : C'est laquelle qui est la plus utile pour toi ?

Le fils : Celle que j'ai dans ma chambre parce que je I'ai la musique juste a c6té de mon lit.

Juan Morelle : comment est-ce que tu parles a l'enceinte connectée ? Est-ce que tu peux me

dire une phrase que tu lui as dé¢ja dite ?

Le fils : Il y en a une ou je dois dire Hey Sonos et aprés je pose ma question. Et l'autre, je dis

Alexa il répond tout de suite. Elle dit : oui ?

Juan Morelle : Ok, imaginons que tu as une question a poser a Alexa a propos des résultats du

dernier match de foot des diables rouges est-ce que tu peux me dire comment tu ferais ?

82



Le fils : Alexa, qui a gagné le dernier match des diables rouges ?
Juan Morelle : super, merci beaucoup.
Juan Morelle : est-ce que tu sais comment tes parents utilisent l'enceinte connectée

Le fils : il l'utilise pour mettre la musique aussi. Ou pour lui dire de se taire. Par exemple parfois
elle s'allume alors que on n'en a pas besoin. Et donc maman lui dit tais-toi Alexa. Et donc apres

elle s’éteint. Y a méme des fois ou elle met de la musique alors qu'on lui a rien demandé.

Juan Morelle : est-ce que parfois tu t'es déja énervé parce que l'enceinte ne marchait pas ou

pour une autre raison ?
Le fils : bah non parce que moi elle marche toujours.

Juan Morelle : tu n'as jamais di répéter une question parce que l'enceinte n'avait pas bien

compris ?

Le fils : si parfois elle ne met pas la musique que j'ai envie qu'elle mette et donc du coup ¢a
m'énerve et je dois répéter parfois 3/ 4 fois. Parfois je lui demande une musique et elle me met

un truc que je connais méme pas.
Juan Morelle : Comment tu fais alors dans ce cas-l1a ?
Le fils : je lui repose la question plus calmement.

Juan Morelle : Est-ce que ¢a t'est déja arrivé d'abandonner et de ne plus vouloir utiliser

l'enceinte parce qu'elle t'a trop énervée ?
Le fils : non parce que généralement elle comprend ce que je veux.
Juan Morelle : est-ce que tu trouves ¢a facile ou difficile d'utiliser l'enceinte connectée ?

Le fils : au début je ne comprenais rien mais apres il suffisait juste de lui parler et de lui

demander pour la musique. Donc maintenant j'arrive c'est simple.
Juan Morelle : est-ce que t'as déja vu tes parents s'énerver contre I'enceinte connectée ?

Le fils : oui quand elle démarre toute seule et qu’on ne lui a rien demand¢ il s'énerve en lui

disant de se taire. Ou alors quand elle comprend pas ce qu'ils veulent lui demander.

Juan Morelle : Est-ce que parfois vous avez utilis¢ toute la famille ensemble enceinte

connectée ?
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Le fils : ¢a nous arrive d'écouter de la musique ensemble mais sinon non. Il y a qu'une personne

qui peut poser la question a la fois.

Juan Morelle : super, merci pour tes réponses. Est-ce que t'as d'autres questions ou d'autres

choses que tu voulais me dire ?
Le fils : non

Juan Morelle : merci beaucoup de m'avoir laissé poser des questions a votre fils. Dés que vous

étes préte nous pouvons y aller.

La meére : avec plaisir, je suis préte.

Juan Morelle : depuis quand possédez-vous une enceinte connectée ?

La mére : Nous avons Alexa depuis 3 ans.

Juan Morelle : pourquoi avez-vous décidé d'acheter une enceinte connectée ?

La meére : on n'avait pas vraiment d'attente mais on voulait tester cette nouvelle technologie
qu'on a vu passer dans une publicité. Ils expliquaient qu’on pouvait gagner du temps sur nos
taches ménageres. Le constructeur vendait de nombreuses fonctionnalités et on se dit qu'une

enceinte pour mettre de la musique on n’en avait jamais trop.

Juan Morelle : donc initialement, vous avez acheté cette enceinte pour mettre de la musique

surtout ?

La meére : oui, exactement on voulait tester cette nouvelle technologie qui n'était pas encore
répandue a 1'époque et on s'est dit au cas ou ¢a ne nous plairait pas on l'utiliserait seulement

pour la musique.

Juan Morelle : I'enceinte a elle été placée dans la maison ?
La meére : elle est actuellement dans notre cuisine

Juan Morelle : pourquoi l'avez-vous placé 1a ?

La meére : c'est 1'endroit ou nous passons le plus de temps, c'est une cuisine ouverte donc on
peut l'utiliser méme si on n'est pas dans cette picce-la. Et puis la plupart de ces fonctionnalités

sont utilisables pour la cuisine.

Juan Morelle : justement, quels usages faites-vous réellement de 1'enceinte connectée ?
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La mere : je 'utilise essentiellement pour mettre de la musique quand je cuisine ou encore pour

mettre un minuteur.

Juan Morelle : Avez-vous d'autres utilisations de l'enceinte connectée ?
La meére : non pas vraiment, je ne l'utilise pas tant que ca.

Juan Morelle : quels membres de la famille 'utilise le plus selon vous ?

La meére : je dirais que c'est mon fils, étant donné qu'il n'a pas de téléphone c'est sa maniére a
lui d'étre connecté. 11 1'utilise pour poser certaines questions de culture générale, écoutez de la
musique des podcasts. Je sais que l'enceinte peut aussi lui permettre d'écouter des histoires. A
1'époque, nos autres enfants avaient un iPod ce qui leur permettait d'écouter de la musique et

de discuter avec certains de leurs amis, on peut dire que Alexa, c'est I'évolution de I'iPod.

Juan Morelle : Avez-vous observé des changements dans l'organisation des journées depuis son

installation ?

La mere : nous utilisons l'enceinte connecté que trés rarement elle se seulement pour la musique
donc nos journée n'ont pas vraiment changé suite a son instauration. En dehors de l'utilisation
pour la musique, nous avons parfois poser quelques questions comme par exemple le prénom
le plus commun de I'année de naissance de 1'une de nos filles. Si cela vous intéresse, c'est

Emma.

Juan Morelle : c'est Bon a savoir, donc est-ce que selon vous l'enceinte connectée pourrait
méme si ce n'est pas encore le cas ou pas du tout le cas vous aider dans vos tiches

quotidiennes ?

La mere : il n'y a pas de de changement dans l'organisation de nos journées mais je pense qu'on
utilise pas du tout toutes les fonctionnalités elle est capable de proposer mais nous les

fonctionnalités qu'on utilise nous conviennent pour l'instant.

Juan Morelle : y a-t-il des différences entre les usages attendus de l'enceinte connectée quand

vous l'avez achetée et les usages réels que vous en faites ?

La mére : il n'y a pas trop de différences entre ce que on voulait en faire et ce qu'on fait
vraiment. Ca reste une enceinte classique puisqu'on ne lui demande que la musique. C'est vrai
que je l'utilise aussi pour me mettre des minuteurs quand je cuis des pates par exemple si cela

peut vous aider.
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Juan Morelle : apres avoir acheté et utilisé votre enceinte connectée Que pensez-vous de votre
achat ? Est-ce que vous le regrettez et pensez que c'est un gadget ou au contraire vous trouvez

ca utile et indispensable dans votre vie quotidienne ?

La meére : je ne pense pas que ce soit un gadget, on est trés satisfaits des utilisations que 1'on a
pour l'instant. Je ne pense pas pour autant qu'on explorera les autres fonctionnalités car nous
sommes satisfaits avec son travail actuel. Ce qui est marrant, c'est qu'on a parfois l'impression
d'avoir un majordome a notre service, peu importe ce qu'on lui demande elle aura toujours une

réponse a nous donner. Généralement elle saura répondre a notre requéte.
Juan Morelle : comment utilisez-vous 1'enceinte connectée avec vos enfants ?

La meére : Je n'utilise pas vraiment l'enceinte connectée avec mes enfants il peut étre arrivé

d'avoir écouté de la musique tous ensemble mais pas plus.

Juan Morelle : Donc j'imagine, que I'enceinte connectée n'a pas vraiment d'influence sur vos
Interactions avec vos enfants ou avec les membres de votre famille étendue donc les oncles les

grands-parents et cetera, ...

La mére : effectivement, nous avons acheté cette enceinte sans réel objectif, pour nous c'est

simplement un bonus.

Juan Morelle: en dehors des utilisations que vous faites, est-ce que vous pensez

personnellement que 1'enceinte connectée peut faciliter les interactions familiales ,

La meére : Pour moi, une machine ne pourra jamais améliorer les interactions qu'on a dans la
famille, si nous avons envie de passer des moments ensemble ce n'est pas Alexia qui va nous
proposer de le faire. Donc je dirais que nous n’avons pas besoin d’Alexa pour passer des
moments tous ensemble et que inclure un écran ou une enceinte connectée dans notre
dynamique familiale n’est pas la meilleure des idées. C'est sans doute aussi pour cela que nous

ne voulons pas découvrir les autres fonctionnalités qu'elle pourrait nous offrir.

Juan Morelle : Donc, est-ce que selon vous l'utilisation de I'enceinte connectée a elle davantage

suscité des moments de partage ou au contraire des usages séparés ?

La mére : mon fils l'utilise beaucoup tout seul dans sa chambre pour écouter de la musique des
podcasts et cetera donc dans son cas l'utilisation est purement individuelle et personne
n'intervient la-dedans. Pour ce qui est de l'enceinte présente dans la cuisine, 'utilisation qui en

est faite est ultra réduite puisque nous ne l'utilisons que pour de la musique et pour des
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minuteurs donc je ne verrai pas cette enceinte comme facilitatrice d'un moment de partage et

donc je dirais plutot que les utilisations sont individuelles.
Juan Morelle : quel est votre avis sur 1'enceinte connectée au sein d'un foyer ?

La mere : je pense que I’enceinte connecté peut étre un bon outil pour faciliter certaines choses
simples de la vie car il n'y a pas besoin d'avoir un écran et de toucher sur son téléphone pour
activer certaines choses. Je reviens encore avec la musique par exemple. Mais il ne faut surtout
pas que ce genre de machine prenne le pas sur les dynamiques familiales et qu'on ne

communique que via cette enceinte plutot que de se communiquer en face a face.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour les réponses a toutes ces questions, est-ce qu'il y a d'autres

choses que vous voudriez aborder dans le cadre de cet entretien ?

La mere : je n'utilise pas beaucoup l'enceinte connectée, donc j'espere que ¢a vous aidera quand
méme pour votre mémoire parce que mes réponses n'étaient pas tres diversifiées. Vous l'avez
sans doute remarqué, je n'ai pas un aspect ultra positif sur l'utilisation de ces enceintes
connectées. L'avantage c'est que ¢a vous fera un autre point de vue pour la récolte de

témoignages.

Juan Morelle : c'est tres intéressant d'avoir un autre point de vue quelqu'un qui est moins adepte
de ce genre de technologie Merci beaucoup pour votre témoignage et a trés bientot. Merci aussi

a votre fils pour sa participation.

La mére : merci a vous et bon courage pour cette fin d'année.
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Entretien 3 mai — 15h30

Le pére (37 ans) et son pére (66 ans) - famille étendue

Juan Morelle : Bonjour, merci beaucoup d'avoir accepté de répondre a mes quelques questions

pour mon mémoire.
Le grand pére : Bonjour c'est avec grand plaisir pour le fils d’un ami de la famille.
Le pére : Bonjour, oui effectivement.

Juan Morelle : Je dois réaliser les entretiens de maniere séparée, lequel d'entre vous souhaiterait

commencer ?

Le pére : je veux bien.

Le grand pere : Est-ce que je dois quitter la conversation ?

Le pére : Oui, tu peux aller servir le vin pour le dessert en attendant.
La grand pére : parfait, je m'en occupe.

Juan Morelle : Commengons, juste avant de poser mes premicres questions je voudrais juste
avoir un petit ¢lément de contexte en plus. Vous m'avez contacté pour cet entretien parce que
vous utilisiez 1'enceinte connectée, mais je voudrais savoir est-ce que votre pere habite dans la
méme maison que vous et donc utilise la méme enceinte ou alors est-ce qu'il en a une aussi

chez lui et que ce sont donc 2 usages bien séparés dans 2 maisons différentes ?

Le pere : Non, mon grand-pére n'habite pas avec nous ici j'habite seulement avec ma compagne
et mes 2 enfants. Mais ils sont encore assez jeunes et donc je ne pense pas qu'il aurait pu
beaucoup vous répondre. Etant donné que vous cherchiez 2 personnes d'une méme famille je
me suis dit que demander & mon pére pour étre intéressant car il l'utilise I'enceinte chez lui et

il y arrive tres bien.

Juan Morelle : Trés bien, merci pour cette re contextualisation. Et maintenant commengons
vraiment : alors la premicre partie de cette entretien va parler de l'enceinte connectée en elle-
méme. Et ma premiére question, j'aimerais savoir depuis quand est-ce que vous avez l'enceinte

connectée ?
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Le pére : alors I'enceinte connectée on 1'a depuis 2 ans je dirais on 1'a acheté pendant une période
ou on voulait vraiment découvrir de nouvelles fonctionnalités pour la maison euh je vous avoue

qu'on a vu une pub et donc on s'était dit que ¢a pourrait étre sympa pour moderniser la maison.

Juan Morelle : pourquoi avez-vous décidé d'acheter cette enceinte connectée vous I'avez un peu
expliquée mais moi j'aimerais savoir quels étaient les usages que vous attendiez de ce nouvel

achat ?

Le pére : je vous avoue que moi personnellement je n’y croyais pas beaucoup au début parce
que la pub avait l'air de vendre du réve comme si on pouvait faire tout et n'importe quoi dans
notre quotidien avec cette enceinte mais bon je me suis dit pourquoi pas tester. Pour les usages
attendus j'imagine que tout le monde répond la musique la météo et cetera mais je voulais aussi
pouvoir moi personnellement poser des questions rapides sans devoir prendre mon téléphone

et puis j'étais aussi intrigué par le fait de pouvoir gérer les lumiéres via la voix.
Juan Morelle : ou avez-vous placé l'enceinte connectée et pourquoi a cet endroit-1a ?

Le pere : alors a la base elle était placée en haut dans le bureau parce que c'est a cet endroit-1a
que j’en avait le plus besoin parce que moi personnellement j'adore travailler avec de la
musique et c'est quand je travail que parfois j'ai des questions a poser et que je ne veux pas étre
sur mon téléphone pour éviter d'étre distrait par toutes les notifications et cetera que je
demande. Mais récemment on I'a changé d'endroit parce que on a voulu mettre comme je vous
le disais des ampoules connectées et donc on I'a mis dans le salon parce que on expérimente un
peu les ampoules connectées et donc c'est 1a ou c'était le plus facile de les changer. Et puis en
plus comme ¢a tout le monde y a acces. Avec ma femme, on est un peu des fous de technologie

donc cette enceinte nous c'est vraiment a faire des tests quoi.

Juan Morelle : Dans la deuxiéme partie maintenant, on va vraiment s'intéresser aux usages que
vous faites réellement et en comparant un petit peu ces usages avec les usages auxquels vous

vous attendiez en l'achetant. Donc quels usages faites-vous réellement de 1'enceinte connectée ?

Le pére : Alors je vous avoue qu’au début c'était surtout pour la musique la météo et parfois on
lui disait des conneries pour qu’elles les répetent. Et maintenant comme je vous le disais on a
fait installer des ampoules connectées au salon et donc on peut facilement lui demander
d'allumer toutes les lampes d'un coup ou alors changer la couleur des ampoules parce que ca

aussi on sait le faire et donc c'est vraiment impressionnant et ca donne trés bien.

Juan Morelle : Merci beaucoup, qui utilise le plus I'enceinte connectée selon vous ?
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Le pere : Je dirais que c'est ma femme et moi mais c'est aussi parce que je pense que mes
enfants sont trop jeunes a 4 et 6 ans il n'utilise pas encore par eux-mémes déja parce que nous
ne le voulons pas mais aussi parce qu’étant donné qu'il faut parfois répéter ce qu'on dit c'est

plus compliqué pour eux a cet age-la.
Juan Morelle : Quand vous dites répétez plusieurs fois qu'entendez-vous par 1a ?

Le pére : vous savez la technologie étre trés bien mais la encore ses limites parce que parfois
On a beau dire trés clairement les choses elle ne comprend pas donc quand je demande de
mettre I’ Aziza De Daniel Balavoine elle me met souvent du Zazie. Mais j'avoue que ¢a me fait

beaucoup rire. Donc parfois on doit répéter plusieurs fois ce qu'on demande.

Juan Morelle : Avez-vous observé des changements dans l'organisation des journées depuis son

installation ?

Le pere : Je sais pas si ce sont vraiment des changements mais je peux par exemple maintenant
passer dans mon salon sans méme m'arréter et chercher l'interrupteur parce que je rentre dans
la piece et je dis Alexa tu peux m'allumer les lumiéres et elle le fait. Mais c'est vrai qu’avec la
musique quand l'enceinte était dans mon bureau je me trouvais beaucoup plus productif mais
bon un baffle classique pourrait faire la méme chose. Par contre quelque chose de bien utile
c'est qu’il n'y a pas de notification sur I’enceinte connecté ou alors je les ai enlevés je ne sais
plus donc quand je veux vraiment me concentrer sur une tache je n'ai pas besoin d'aller voir sur
mon téléphone et je ne suis pas distrait parce qu'il suffit que je demande a I'enceinte pour qu'elle
fasse ce que je veux par exemple changer de musique. Alors qu'avant je devais aller sur mon
téléphone, il y avait bien souvent un message et donc du coup j'allais voir au lieu de rester focus

pour travailler.

Juan Morelle : Parlons de cette fonctionnalité justement, est-ce que vous pensez que ¢a

permettrait a vos enfants plus tard quand ils auront un écran de réduire leur temps d'écran ?

Le pere : Ah oui ¢a j'en suis convaincu, parce que avec la commande vocale ils n'ont pas besoin
d'aller voir sur leur téléphone et donc pas besoin d'aller scroller sur leur TikTok et Instagram et

donc ils sont moins distraits et plus dans le moment présent tout en étant connecté.

Juan Morelle : et est-ce que vous pensez qu'avec l'enceinte connectée, vous allez repenser

l'acces aux écrans pour les plus jeunes ?
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Le pére : en tout cas peut-étre qu'ils auront un téléphone plus tard mais je sais que certains
enfants avaient Un iPod ou quelque chose comme ¢a qui servait uniquement a mettre de la
musique. Eh Ben peut-étre que I'enceinte connectée c'est I'iPod en mieux comme ¢a ils n'ont

pas un écran et les mauvaises ondes dans leur poche ou je ne sais quoi.

Juan Morelle : nous avons un peu dévié mais c'est trés intéressant merci beaucoup ma question
suivante je voudrais savoir est-ce que vous utilisez I'enceinte connectée pour vous aider dans

votre tdche quotidiennes ?

Le pére : franchement, a part mettre des minuteurs sur 1'enceinte pour quand je fais la cuisine
ce qui n'est d'ailleurs pas tres pratique étant donné que I'enceinte est dans le salon je ne 'utilise
pas vraiment pour m'aider dans mes taches quotidiennes. Mais je pourrais par exemple lui
demander combien de temps il me faut pour aller au travail le matin et ¢a ¢a pourrait m'aider

oul.

Juan Morelle : aprés avoir acheté et utilisé votre enceinte connectée, que pensez-vous de votre

achat ?

Le pere : Personnellement moi j'adore mais c'est parce que j'adore la technologie mais je ne
sais pas si pour quelqu'un qui ne s'y intéresse pas vraiment c'est réellement utile d'avoir ce

genre d'appareil chez soi. Maintenant je ne regrette pas bien évidemment.

Juan Morelle : Nous nous dirigeons maintenant vers le 3e et dernier axe de cet entretien. Et

j'aimerais donc savoir comment utilisez-vous l'enceinte connectée avec vos enfants ?

Le pére : je l'utilise trés rarement parce qu'ils sont assez jeunes mais les rares fois ou je le fais
c'est pour demander a l'enceinte connectée de raconter des histoires et ce qui est pratique c'est
qu'on peut lui demander en temps réel de modifier la fin de I'histoire si ¢a nous plait pas ou
méme si la longueur est trop longue ou trop courte. Cette enceinte arrive a nous faire des chutes

parfois exceptionnel parfois un peu ridicule.

Juan Morelle : Quelle influence I'enceinte connectée a elle sur vos interactions avec vos enfants

ou avec les membres de votre famille étendue donc par exemple ici votre pere ?

Le pére : Dans mon cas, pas vraiment d'influence dans mes interactions avec mes enfants du
stirement a leur age peut-&tre que plus tard ¢a changera. Ah pardon, parfois j'envoie des petits
messages sur l'enceinte connectée de mon pere avec mes enfants et donc du coup il peut

directement recevoir leur petit mot doux et ¢a, ¢a lui fait grandement plaisir. Donc finalement
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il y a quand méme un peu d'influence parce que ¢a permet de garder contact a distance mais

comme le ferait un téléphone finalement.

Juan Morelle : Est-ce que selon vous que ce soit maintenant avec vos enfants a leur age actuel

ou plus tard I'enceinte connectée peut-elle susciter des moments partage ?

Le pere : je sais qu'il y a plein de fonctionnalités qui permettraient qu'on se retrouve ensemble
comme 1'écoute de la musique ou méme lui demander des jeux mais c'est vrai que malgré que
j'adore la technologie j'adore aussi les moments que je passe sans écran avec que ce soit ma
compagne ou mes enfants donc je privilégierais le moment présent sans écran et des discussions
face-a-face plutdt que d’avoir recours a de la technologie que ce soit I'enceinte connectée ou

d'autres écrans d'ailleurs.

Juan Morelle : mais est-ce que selon vous utilisez l'enceinte connectée ¢a a pu se rapprocher

les gens ou au contraire les séparer ?

Le pére : quand on peut communiquer a distance on va généralement selon moi moins prendre
le reflex de venir se voir en face a face donc je dirais plutot qu'elle va favoriser des usages

séparés.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour toutes ces réponses, est-ce que par hasard vous avez

d'autres questions ou d'autres points que vous voudriez aborder dans le cadre de cet entretien ?

Le pére : on n'a pas beaucoup parlé de la sécurité liée a ces enceintes connectées mais je pense
qu'il faut rester trés vigilant parce qu’elle récolte a mon avis beaucoup de données sur ce qu'on
lui dit non seulement avec les intelligences artificielles mais aussi pour s'améliorer ou je ne sais

trop quoi. Donc faut faire gaffe a ce qu'on lui dit parce qu'il peut étre aussi utile que dangereuse.

Juan Morelle : merci beaucoup est-ce qu'il est possible de rappeler votre pére pour le 2e

entretien ?

Le pere : oui je fais ¢a tout de suite.

Le grand pére : rebonjour

Juan Morelle : Rebonjour alors est-ce que vous étes prét ?

Le grand pére : Je suis toujours prét.
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Juan Morelle : alors allons-y. Le premier axe de notre entretien ¢a va vraiment parler de votre
rapport avec 'enceinte connectée et donc ma premiére question est : pouvez-vous décrire selon

vous a quoi sert l'enceinte connectée ?

Le grand pére : alors si je dois répondre honnétement a quoi sert 1'enceinte connecté, je dirais
a rien, et que c'est juste un gadget. Je n’aurais jamais acheté ¢a par moi-méme mais comme
c'était un cadeau de mon fils je lui fais presque croire que je l'utilise. Non évidemment je rigole
je l'utilise quand méme parce qu'il m'a montré plein de fonctionnalités qui sont intéressantes.
Je sais que c'est un appareil qui sert surtout & communiquer des informations rapidement

comme la météo I'heure ou encore écouter la musique.
Juan Morelle : Est-ce que I'enceinte connectée vous a elle déja énervée ou au contraire apaisée ?

Le grand pére : Si elle m'a déja énervé ? C'est le moins qu'on puisse dire. Quand je prends la
peine de l'utiliser elle a toujours du mal a comprendre ce que je lui demande. I1 faut répéter 40
fois avant d'avoir vraiment ce dont on a envie. Mais une fois qu'elle a compris et qu'elle a mis

la musique que je lui avais demandé, c'est beaucoup mieux.

Juan Morelle : Avez-vous appris a utiliser I'enceinte connectée de manieére autonome ou

accompagnée ?

Le grand pére : au début, je ne comprenais rien. Vous savez le concept de devoir parler a une
machine et qu'elle vous réponde ce n’est pas le genre de truc avec lequel on a I'habitude de
travailler. Mais mon fils est un trés bon professeur, il m'a expliqué il m'a montré avec de
nombreux exemples. Et depuis je commence plus ou moins a me familiariser avec I'outil. Tout
seul je n’y serai jamais arrivé mais bon étant donné que c'est mon fils qui me I'a acheté il
pouvait bien m'expliquer comment ¢a marche. Je ne saurais pas vous dire si l'utilisation est
simple ou pas parce que mon fils adore les technologies donc et c'est trés bien les utiliser

maintenant est-ce que c'est le cas de tout le monde ?

Juan Morelle : Trés bien, passons maintenant au 2e axe. Dans quel contexte utilisez vous

I'enceinte connectée ?

Le grand pére : Je ne l'utilise pas beaucoup ce que j'adore c'est que mes enfants peuvent
m'envoyer des petits messages et que je peux lui demander de les repasser quand je le souhaite.
De plus, il m'arrive d'écouter de la musique et de demander les informations du jour. Des

informations que je revois d'ailleurs au journal de 13h00. Ma compagne elle, déteste tous ces
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objets et donc ne veut pas du tout l'utiliser malgré qu’elle soit dans le salon. Sauf quand ses

petits-enfants lui donnent des nouvelles bien évidemment.
Juan Morelle : depuis quand utilisez-vous l'enceinte connectée ?

Le grand pére : Oh, ca ne fait pas longtemps c'est seulement depuis quelques mois. Comme je
vous le disais mon fils me 1'a offert pour Noél. Et méme quand je I'ai recu je n’ai pas compris

ce que c'était. Pour moi c'était juste une espece de boule qui faisait des bruits.
Juan Morelle : trouvez-vous l'utilisation de 1'enceinte connectée facile ou au contraire difficile ?

Le grand pére : comme je vous le disais, d'une difficulté¢ sans nom au début mais on peut tres
vite s'y habituer. Aprés j'imagine que je ne fais pas beaucoup avec cette enceinte car j'imagine

qu'elle a beaucoup de fonctionnalités.
Juan Morelle : les usages d'enceintes connectées sont-ils individuels ou au contraire collectifs ?

Le grand pere : Eh bien je dirais surtout collectif parce que quand je l'utilise le plus souvent
c'est pour rester connecté avec mon fils sa femme et mes petits-enfants. Est-ce que vous voulez

que je vous fasse écouter un petit message qu'ils m'ont déja laissé ? L'enceinte est juste 1a-bas.
Juan Morelle : oui, pourquoi pas.

*écoute de message laissé par les petits enfants*

Le grand pére : Rien que pour ¢a j'adore cet objet.

Juan Morelle : C'est trés mignon. Est-ce que nous pouvons continuer ?

Le grand pére : c'est le genre de message que je réécouterais en boucle toute la journée si je le

pouvais. Oui continuons.
Juan Morelle : est-ce que vous savez comment votre fils utilise I'ensemble connecté ?

Le grand pére : j'ai I'impression que mon fils passe ses journées a discuter avec son appareil.
Avec sa femme il passe leur temps a leur poser des questions sur tout et n'importe quoi. Comme
aujourd'hui, ils sont venus pour diner et ils ont posé plein de questions via mon enceinte

connectée. Je ne savais pas mais elle réagit a la voix de tout le monde pas juste a la mienne.

Juan Morelle : Et donc est-ce que vous comprenez tout ce que font les membres de votre famille

donc par exemple votre fils ou sa femme avec l'enceinte connectée ?
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Le grand pére : je comprends évidemment tout ce qu'ils font puisqu'ils ne font que poser des
questions comme s'ils me posaient des questions @ moi. Mais a chaque fois je suis de plus en
plus surpris de ce que cette enceinte peut faire. Elle fait des choses que je n'aurais méme pas

pu imaginer.

Juan Morelle : est-ce que vous pensez que cette enceinte connectée est bénéfique pour la

famille ?

Le grand pére : & mon époque, on n'avait pas tout ¢ca donc quand on était ensemble on était
vraiment ensemble. Comme je vous le disais, je vois mes enfants rarement et les peu de fois ou
on se voit il passe son temps a un terme de discussion en demandant tout et n'importe quoi a
l'enceinte. Donc je pense qu'il est préférable de ne pas avoir ce genre de machin pour le bien

de la famille.

Juan Morelle : Merci beaucoup pour toute vos réponses et merci de m'avoir accordé ces 2

entretiens.

Le grand pére : si ¢a peut aider moi je n'en suis que ravi mais bon je n'ai pas pu vous apporter
grand-chose sur l'utilisation de cette enceinte connectée parce que vous savez ce genre d'objet
ce n'est plus de mon age. Je pense qu'il faut laisser les nouvelles technologies a ceux qui savent
les maitriser parce que moi je suis complétement dépassé par tout ce qu’ils inventent Elon

Musk et toute sa clique.

Juan Morelle : heureusement que votre fils est la pour vous expliquer et que vous ne soyez pas

trop dépassé.

Le grand pére : Ah ca c'est slir sans lui je ne sais pas ce que je ferais. Mais finalement je suis
quand méme un papy a la page parce que je suis le seul de mes amis qui me restent avoir ce

genre de trucs.

Juan Morelle : est-ce que vous avez d'autres questions ? Ou d'autres points que vous voudriez

aborder dans le cadre de cet entretien ?
Le grand pére : non, 1a je suis allé au bout de mes compétences.

Juan Morelle : Alors c'est tout pour moi Merci beaucoup pour votre temps votre patience et vos

réponses et merci aussi a votre fils de m'avoir contacté et a vous d'avoir répondu présent.

Le grand pére : merci a vous bonne journée.
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« Alexa, a quelle heure je dois aller chercher Judith a la danse ? » Ce genre de phrase, vous
I’avez peut-étre déja prononcée ou entendue. A une époque ou les innovations technologiques
fleurissent dans nos quotidiens, ce mémoire a pour objectif de faire état de I’influence des
enceintes connectées sur les pratiques et interactions familiales. Pour ce faire, cette recherche
se base sur une analyse d’entretiens semi-directifs aupreés de familles utilisant les enceintes

connectées au quotidien. Facilitation des taches ménageres, contact a distance, gain de

temps,... nombreuses sont les fonctionnalités d’un objet qui, malgré sa petite taille, influence

le quotidien de nombreuses familles.

Mots clés : Enceinte connectée, interactions familiales, relation homme-machine, commande

vocale, appropriation
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