Appendix : interviews transcription

Coding color:

Fear of crime/feeling of insecurity, risk assessment and security behaviors

Experience of contact with the police

Feeling of belonging to a targeted group

Young woman interview

Chercheur : Voila, donc salut X! Je commence toujours les entretiens comme ¢a. Est-ce que je
peux avoir ton age et la ou tu habites?

Participante :J'ai 15 ans et j'habite dans I'Allée des Oiseaux.

Chercheur : Est-ce que tu es ok d'étre enregistrée?

Participante :Oui, oui, ¢a me dérange pas.

Chercheur : Donc on va commencer tout de suite avec la premicre question. Toi, comment
est-ce que tu te sens en général dans la rue quand tu te balades, etc., dans 1'espace public au
niveau de ta sécurité? Est-ce que tu te sens bien? Est-ce que tu te sens parfois en insécurité?

Participante :Je me sens bien.

Chercheur : Ok, ¢a tout le temps?



Participante : Tout le temps, tout le temps.

Chercheur : Ok, donc tu as pas trop de problémes a sortir le soir ou des choses comme ca?

Participante : Bah je sors pas le soir, mais si je sortirais le soir, non, il y a pas de probléme.

Chercheur : Ok, est-ce que tu as déja eu des problémes avec des gens dans la rue ou genre des
gens bizarres qui viennent par exemple t'accoster ou te siffler ou des choses comme ¢a?

Participante : -

Chercheur : Ok, est-ce que tu peux un peu raconter, genre, enfin je sais pas si ¢a t'arrive
souvent, pas souvent?

Participante :Ca, quand je sors, au moins une fois. Au moins une fois quand je sors.

Chercheur : Et a chaque fois du coup?

Participante : Enfin, a dépend. Quand je vais dans Mons, ouais, surtout 4 la gare.

Chercheur : Ok, tu peux raconter un peu genre comment ¢a se passe?

Participante :

Chercheur : Et du coup, quand ¢a ca se passe? Il n'y a jamais d'autres personnes qui
interviennent?

Participante :Non, parce que quand on me parle, j'avance, je calcule pas.

Chercheur : Est-ce que tu as déja par exemple pensé... Ca a jamais été beaucoup plus loin que
ca? C'était toujours...



Participante : NGHIAVANCONCICAICUICIDAS

Chercheur : Il n'y a jamais plus que... Des gens qui te suivent ou des choses comme ¢a?

Participante : _ mais c'est parce que je suis sortie super tard.

Enfin, j'ai fait le mur.

Chercheur : OK

_

Chercheur : Du coup, t'as appelé une copine, genre t'aurais— est-ce que tu— enfin, c'est
difficile de revenir dans—

Participante : Oui, mais en mode j'ai appelé ma copine, j'ai fait genre que c'était mon pére en
appel. Et du coup, apres j'ai tracé.

Chercheur : Et dans ce genre de situation, est-ce que tu as déja pensé a appeler la police par
exemple pour ce genre de choses?

Participante :Non.
Chercheur : Ca t'est jamais venu a l'esprit?
Participante : Non

Chercheur : Ok. Est-ce que tu te sentirais a l'aise d'appeler la police dans ce genre de
situation?

Participante : Non, je préfére appeler mon pere.

Chercheur : Ok. Est-ce que tu saurais un peu expliquer pourquoi?



Participante : Parce que mon pére, bah, il y a tout le monde qui le connait dans Mons. Si du
coup j'ai juste a citer son nom, ils partent tout de suite et il y a plus rien apres.

Chercheur : OK. Et en dehors de ce genre de situation, est-ce que tu as déja da appeler la
police, que ce soit pour toi ou quelqu'un d'autre?

Participante :

Chercheur : Ok, et tu dis que t'étais petite mais est-ce que t'as des souvenirs de comment ¢a
s'est passé?

GO SICSINGISONA. D coup, on a appelé les flics,

mais ils ont pas plus bouger. Ils ont cherché apres, mais il était plus la.

Chercheur : OK. Et est-ce que tu te souviens, genre, comment ils sont venus chez toi du coup?

Participante :Oui, ils sont venus chez moi.

Chercheur : Et ca s'est passé comment?

Participante : Ben, vu que j'étais stressée, j'avais fait des crises d'angoisse. Ils m'ont dit de
donner un cacao chaud, des trucs comme ca. Ils ont essayé de faire une enquéte, ils ont
regardé les pas, enfin les trucs comme ¢a. Apres ils sont partis. Et aprés j'ai plus eu de
nouvelles ou on m'a plus rien dit.

Chercheur : Ok. Et est-ce que pour toi du coup, est-ce qu'ils ont bien réagi? Enfin, est-ce que
tu penses qu'ils ont bien réagi a ce moment-1a? Comment tu te sentais en fait?



Participante iBen ouais, ils ont bien réagi.

Chercheur : OK. Et est-ce que dans la rue, donc pas forcément par rapport a toi, mais est-ce
que tu as déja vu des choses avec la police qui t'ont peut-&tre marqué?

Participante -

Chercheur : Non? OK. Et du coup, est-ce que tu penses que la police, elle comprend ce dont
toi tu as besoin en termes de sécurité? Donc est-ce qu'elle fait assez pour ta sécurité, tu
penses? Et la sécurité 1a ou tu habites, dans ton quartier, est-ce qu'il y a beaucoup de police
qui passe, pas beaucoup?

Participante : Non, je vois pas souvent de police.

Chercheur : Et selon toi, c'est OK comme ¢a ou il en faudrait plus?

Chercheur : Et du coup, tu décrirais comment ta relation avec la police? Donc un peu ce que
tu penses d'elle.

Participante : Mol jelles aime pas!

Chercheur : Ok, pourquoi?

Participante :

Chercheur : OK, ca c'était quand t'étais vraiment petite?

Participante : Vraiment petite, c'était quand j'habitais a— il y a longtemps, je pense j'avais 7-8
ans.



Chercheur : OK, enfin c'est un peu lointain, mais du coup ils sont venus chez toi et...

Participante : ils ont cassé la porte et ils sont rentrés, on était tous en train de dormir et voila.

Chercheur : OK, et par rapport a toi, comment ¢a s'est passé? Enfin je veux dire Les policiers
ils ont été comment avec toi?

Participante : Bahiméchants. jesais pas. jiai pas aimel

Chercheur : Ok, et du coup avec tes parents non plus ¢a s'est pas trés bien passé?

Participante :-

Chercheur : Et du coup maintenant en fait tu as encore un peu ce ressentiment-1a?

Participante :-

Chercheur : Ok, et du coup genre si tu croises la police dans la rue ou des choses comme ¢a?

Participante :

Chercheur : Du coup toi tu penses qu'il y a un peu pas les bonnes priorités.

_

Chercheur : Et du coup, enfin juste pas parler pour ta copine, mais elle avait eu genre un truc
assez grave et du coup elle s'est pas sentie comprise je suppose?



Participante :

Chercheur : OK. Et par rapport a ce que tu peux— donc T'as un peu un avis sur la police que

t'as cOtoy€ avec tes expériences a toi et celles de tes amis, ta famille, etc. Par rapport a ce que
tu peux voir sur les réseaux sociaux, a la télé, genre TikTok, des choses comme ca. Est-ce que
tu vois beaucoup de choses par rapport a la police ou pas vraiment?

Chercheur : Du coup, pour toi, celle que tu vois sur les médias, c'est une image plutot
Positive, négative?

Participante : -

Chercheur : Si je te dis genre Etat, gouvernement, tout ¢a en Belgique, est-ce que ¢a t'évoque
des choses particulieres ou pas vraiment?

Participante :-

Chercheur : rien du tout ?

Participante : -

Chercheur : Ici tu fais été solidaire

Participante : *acquiesce™*

Chercheur : Donc ¢a, enfin, je sais pas si t'es au courant, mais c'est un truc aussi, c'est un
service public, donc c'est aussi reli¢ a I'Etat ici.

Participante :Oui.



Chercheur : Mais est-ce que t'as déja eu d'autres contacts avec I'Etat? Donc ¢a peut étre le
CPAS, des services sociaux, ¢a peut étre plein de choses comme ¢a.

Participante : Non, j'ai pas eu, mais mon pére a dit non, que voila, pour le coup non, j'ai rien

Chercheur : Ok. Et du coup, donc t'es pas encore en age de voter, mais I'année passée il y a eu
des ¢lections. Je sais pas si t'en as entendu parler un peu.

Participante : Ben si, vu que ma mére et mes parents ont voteé.

Chercheur : Ok, et du coup toi tu décrirais comment genre ta relation avec la politique en
Belgique? Est-ce que ¢a t'intéresse pas du tout?

Participante : NGHNGANTINCSSCpASGUNOUN

Chercheur : Ok, tu saurais un peu expliquer genre pourquoi ¢a t'intéresse pas?

Participante :Ben je sais pas moi, pour moi Ca sert un peu 4 rien.

Chercheur : Ok, pourquoi ¢a sert a rien?

Chercheur : Ok, et il y a jamais rien, il y a pas des personnes qui viennent essayer de
t'informer toi? Est-ce que c’est déja arrivé par exemple a I'école ou dans des activités ou des
choses comme ¢a?

Participante :

Chercheur : Ok, enfin c'est parce que l'activité €tait pas chouette ou c'est parce que vraiment le
sujet était...?



Chercheur : Ok, et c'était sur quoi? Enfin c'était sur un truc ; parlement ou quelque chose
comme ¢a?

Participante : ben c'est comme des jeux, enfin quand tu répondais a des questions qui sont
bonnes, on te mettait un cachet et apres peut-étre t'aurais une place de cinéma, un truc comme
ca. Il fallait répondre a des questions et voila. Et quand tu sais pas, ils t'expliquent c'est quoi,
je sais pas, des trucs comme c¢a.

Chercheur : Ok. Malgré que ¢a t'intéresse pas vraiment, est-ce que t'aurais plutdt confiance
ou pas confiance dans I'Etat, le gouvernement, en termes généraux, pour s'assurer que t'es en
sécurité, pour s'assurer que t'as un travail?

Participante - {DlllGaNNCONNANCEICHIGA]

Chercheur : Ok, et est-ce que tu saurais un peu expliquer pourquoi? Est-ce que c'est parce que
ca se passe bien avec les autres gens et du coup toi c'est ok?

Participante : Pour moi quand je vois qu'il y a personne qui galére, pour moi c'est bon, normal.

Chercheur : Ok, je pense que j'ai tout fait. Est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais
rajouter? Par rapport a l'interview, sur un des sujets dont on a parlé? Peut-étre une expérience
qui te revient en mémoire, des choses comme ¢a, ou quelque chose que tu voudrais ajouter?
Non?

Participante :Non.
Chercheur : Est-ce que tu as des questions?
Participante : Non. Fin pourquoi vous étes la ?

Chercheur : Ok, attends, mais ¢a je vais couper l'enregistrement, je vais t'expliquer. Du coup
c'est ok pour toi l'interview?



Participante : Oui c'est ok. Ok, merci beaucoup déja.

Young woman interview

Chercheur : Bonjour X, est-ce que je peux avoir ton age et 1a ou tu habites ?
Participante : J'habite a Jemappes et j'ai 16 ans.

Chercheur : Tu habites ici au quartier du Coq ?

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu es ok d'étre enregistrée ?

Participante : Oui.

Chercheur : Du coup, comment est-ce que tu te sens en général dans la rue ?
Est-ce que tu te sens en sécurité ou pas en sécurité ?

Participante : Ben, pff

Chercheur : Ou est-ce que ¢a dépend ?

Participante : Dans Jemappes, ¢a dépend.

En fait, la journée, j’me sens... ¢a va... je me sens en sécurité, mais le soir, vraiment pas.
Chercheur : Ok. Et le soir, pourquoi ?

Participante : Ben déja de un, parce que j'ai eu des problémes, du coup ben je n'aime pas trainer
autour de chez moi le soir.

Et de deux, parce qu'a coté de chez moi, il y a toujours des gens ben qui fument de la drogue,
qui boivent et qui se bourrent bien.

Chercheur : Ok. Et quand tu dis que tu as eu des problémes, est-ce que tu peux raconter un peu
ce qui s'est passé ?

Participante : En fait, c'est avec mon ex, j’ai eu d’énormes problémes et tout ¢a.
Et en fait, avant, il tralnait autour de chez moi et j'ai peur qu'il revienne autour de chez moi.

Chercheur : Ok. Est-ce que du coup, pour ce probléme-1a, est-ce que tu as pensé a appeler la
police ?

Participante : Oui, oui, oui, ¢a a déja été avec la police, mais voila.

Chercheur : Enfin, il s'est passé quoi ? Enfin, tu as appelé la police et comment ¢a s'est passé
?

Participante : Bon, en fait, c'était mon ex. Du coup, genre, je 1'ai quitté, je ne me sentais pas
bien.



B ISBHEae - mcme temps, on avait fait des plaintes et tout 4 la police.

Mais du coup, apres, la police, elle a dit qu'elle ne s'en chargeait pas parce que c'était des
histoires d'amoureux donc, elle ne s'en chargeait pas.

PuiStapiesicasiestagarave parce quilim@avioleel Mais du coup, la police, elle n'a pas vraiment

bougé. Et puis apres, ben, y a eu encore d’autres histoires.

Il n’a pas arrété de tourner autour de chez moi et tout ¢ca. On a appelé la police. Ils sont venus
sur place parce qu'il avait appelé les ambulances et tout ¢a.

Enfin, ambulance, pompiers. Et du coup, I'ambulance, ben vu que j'étais toute seule chez moi
et que j'étais en danger parce qu'il avait appelé en disant que j'étais en danger et que mon pere
n'était pas 1a, ben pour ca, il a appelé 1'ambulance.

Et 14, I'ambulance a appelé la police parce que, eux, ils avaient d'autres interventions et que moi,
je n'étais pas en danger en attendant mon pére.

Et du coup, ben, 13, ils m'ont dit que la prochaine fois que vous restez autour du domicile, ben,
il allait au cachot.

Chercheur : Ok. Hum, je reprends un peu au début. Quand tu avais appel¢ la police la premiere
fois, et qu’ils t'ont dit qu'ils ne s'en occupaient pas. Enfin, genre, tu as été sur place ou comment
ca s'est pass¢ ? Méme au téléphone. Comment ils étaient ? Est-ce qu'ils étaient plutdt sympas ?

Participante : Quand je les ai eus au téléphone, ils n'avaient pas l'air sympas.

Quand ils sont venus sur place, enfin, ceux qui étaient venus, I'équipe du soir, une des équipes
du soir, ils n'étaient pas sympas non plus.

Mais il y en a, ils sont super sympas. Enfin, j'ai déja eu d'autres problémes et tout que j'ai di
aller a la police.

Etil y en a, ben ici, au commissariat de police de Jemappes, ils sont super sympas.
Chercheur : Ok, et, enfin les...

On va peut-€tre finir la premicre histoire, aprés on passe a autre chose. Tu as di aller porter...
Enfin, tu as été porter plainte, du coup. Et ¢a, ¢a ne vaut pas... IIs ont dit qu'ils ne s'en occupaient
pas, c'est ¢a ?

Participante : Enfin, ils ont pris ma plainte, mais c'est tout. Enfin, moi, je ne pouvais pas porter
plainte.Du coup, c'est mes parents qui ont porté plainte.

Chercheur : Ok.
Participante : Vu que j'étais mineure.

Chercheur : Et toi, comment tu te sentais, en fait, a ce moment-1a ?

Participante : Ben, mal, trés mal. Je ne me sentais pas bien. Je ne me sentais pas en sécurite.




Chercheur : Ok. Et en fait, tu étais... Enfin, si je comprends bien, tu t'es un peu sentie...pas
aidée, en fait, voila.

Participante : Pas aidée et pas comprise non plus.
Chercheur : Pas comprise, ok.

Et du coup, enfin, maintenant, je suppose qu'il est inaudible un truc d'éloignement et qu'il ne
peut pas venir, etc. Et du coup, depuis ce temps-1a, ¢a va ? Mieux ?

Participante : Un peu.
Chercheur : Ok.

Participante : Mais il traine toujours dans les alentours. Enfin, pas a c6té de mon domicile,
mais dans les rues autour.

Chercheur : Donc, euh...ok.

Participante : Mais bon, 13, il a le droit d'y étre, donc...
Chercheur : Et c'est quelqu'un qui habite aussi ...
Participante : Non, il habite a Naast.

Chercheur : Ou ?

Participante : Naast. A coté de Soignies

Chercheur : Ok, je ne connais pas.

Ok, du coup...

Ok. Et du coup, quand tu dis que tu as eu d'autres problémes avec la police, et que tu as déja di
aller a d'autres occasions a la police ?

Participante : Bah, avec mon ancienne belle-mére, enfin, la compagne de mon pére. Bah,
avant, elle buvait, elle prenait des médicaments. Du coup, elle était violente, des fois, quand
elle était en crise. Et du coup, pour ¢a, j'avais déja été porter plainte. J'avais déja fait des mains
courantes et tout ¢ca. Donc...

Chercheur : Ok.
Participante : C'est pour ca.

Chercheur : Et a ce moment-1a, comment ¢a s'est passé ? T'avais été toute seule ou t'as été avec
ton papa ?

Participante : Non, j'ai été avec mon papa.

Chercheur : Ok. Et ca s'est pass¢ comment ?
Participante : Bah, ils m'ont dit que le dossier était classé.
Chercheur : Ok. Et donc, tu n'aurais pas vraiment de...

Participante : Oui... de suite.



Chercheur : Ok. Et du coup, enfin, pour ce probléme-la, comment tu te sentais ? Enfin, par
rapport a ¢a...

Participante : J'étais vraiment mal.

. Donc... Ok. Quais.

Chercheur : Tu t'es relevée.

Participante : Ouais.

Chercheur : Est-ce que dans la rue, par contre... Est-ce que t'as déja eu des problémes avec la
rue ? Donc, par exemple, des gens... Enfin...

Participante : .

Chercheur : Comme tu es une femme. Est-ce que tu t’es déja fait siffler ou accoster, genre...

Participante :

Chercheur : Ok et...

Participante :

Chercheur : Ok. Et... A ce moment-13, est-ce que t'as... Enfin... Est-ce que t'as pensé & appeler
la police ou appeler tes proches ?

Participante : J'ai appelé¢ ma mamie en lui demandant si je pouvais venir chez elle parce qu'il
y avait quelqu'un qui me poursuivait.

Chercheur : Ok, et tu n'as pas pensé a appeler la police ?
Participante : Non.

Chercheur : Est-ce que, c'est un peu difficile de revenir dans 1'état d’esprit dans lequel t'était,
mais est-ce que c'est parce que tu avais déja eu des autres expériences

Ou est-ce que c'est parce que tu n'y as pas juste pens€ ou que tu €tais paniquée ?
Participante : J'étais paniquée, je n'ai pas pensé sur le coup,

J'ai pensé a appeler tout de suite un de mes proches pour me mettre a l'abri. Et c'est tout
simplement ¢a que j'ai pens¢. Je n'ai pas directement pense a la police.

Chercheur : Et du coup, en dehors de cet incident-1a, tu disais que tu te fais souvent siffler et
accoster.

Est-ce que tu as d'autres moments ou tu te souviens ?

Est-ce qu'il y a déja peut-Etre des gens qui sont intervenus ? Ou est-ce que... ?



Participante : Ben, avant, quand je sortais, 'avais mon ancien meilleur ami qui était souvent

Chercheur : Non, je comprends.

Il n’y avait jamais, enfin, je suppose qu’il n'y avait jamais la police a coté.
Participante : Oui.

Chercheur : Donc, ils ne sont jamais vraiment intervenus pour recevoir quelque chose.

Mais est-ce que, par contre, tu as déja vu des événements de la police qui ne te concernent pas
forcément toi, Mais que tu as vu peut-étre la police, je ne sais pas... arréter quelqu'un ou des
choses comme ¢a ?

Participante : Oui.
Chercheur : Ok.
Tu peux vous raconter un peu ce qui s'est passé ?

Participante : En fait, des fois, j'ai vu des gens se faire embarquer. Mais j'arrivais juste au
moment qu'ils se faisaient embarquer. Donc, je ne sais pas trop I'histoire.

Mais j'ai déja vu plusieurs gens se faire embarquer.
Chercheur : Et selon toi, ¢a se passait ?

Enfin, comment ? Je veux dire, est-ce que c'était fait de facon normale ? Ou est-ce que c'était
plutot...

Participante : Ben, pour moi, s'ils se sont fait embarquer par la police, c'est qu'ils ont commis
quelque chose de grave.

Ou alors euh qu'il s'est passé quelque chose et que ben, la police a jugé que c'était bon de les
amener au commissariat ou quoi.

Chercheur : Ok.

Du coup, tu disais que tu te faisais siffler, etc. Est-ce que ¢a a un peu changé ta facon de vivre
? Genre de te balader ? Le genre de facon dont tu t'habilles, etc. ?

Participante : DEa, je suis beaucoup portée sur le regard des autres.




Chercheur : Ok.

Mais par contre, maintenant, je ne sais pas si tu sors autant. Tu vas par exemple sortir le soir ou
quoi ?

Participante : [l BCUNNOSUANGSICHE
Chercheur : Ok. Donc, pas d’appel a la police...

Du coup, au vu de tes expériences, etc. Comment est-ce que tu pourrais décrire la relation que
tu as avec la police ?

Participante : Ils m’ont vue déja beaucoup de fois.
Chercheur : Ok.

Participante : Ben, des fois, il y a des équipes, franchement, en or. Et parfois, tu as d’autres
gens, tu dirais qu'ils sont 13, mais qu'ils n'ont pas envie d'étre la. Et qu'on les ennuie.

Et que nos problémes, ben, ils s'en fichent un peu.
Chercheur : Ok. Donc, a ce moment-1a, tu te sens..., enfin...

Participante : Ben, quand je tombe sur une équipe qui comprend ou qui essaye de résoudre le
probléme. Ou qui essaye de comprendre vraiment... ben, le probléme et qui trouvent une
solution, méme s'ils ne trouvent pas, mais qu'ils essayent de comprendre,

Ben euh, moi, je me sens déja de un, en sécurité parce qu'ils sont la.

Et de deux, ben, je me sens mieux parce qu'ils essayent de comprendre quelqu'un, Et du coup,
en méme temps, ¢a fait du bien.

Mais des fois, t’as des gens, ‘fin la police, des équipes qui sont 1a, et ils ne cherchent pas a
comprendre. Ils attendent juste, ben, par exemple, qu'un adulte qui arrive,

Ou alors ils viennent sur place, ils demandent si j'ai un probléme avec une autre personne, ben
qu’il parte, enfin que l'autre personne parte. Moi, je pars de mon coté.

Mais eux, je me sens pas en sécurité, ni rien du tout avec eux.

Chercheur : Ok. Et quand tu dis qu'ils ne sont pas sympas, etc. C'était dans quel type
d'événements ? Enfin, genre, comment est-ce que ¢a s'est passé ?

Participante : Ben, d¢ja, y a quand I'ambulance avait appel¢ la police, pour 'histoire que j'avais
dite au début.

D¢ja 1a, ben du coup, c'était pas sympa parce que, ben, ils sont venus pour rien, parce que je
suis quand-méme en danger, Et que juste la personne qui les avait appelés était un peu plus loin
dans la rue et qu'il avait montré comme quoi qu'il m'avait appelée. Il n'avait pas arrété de
m'appeler en “masqué”. Du coup, pour ¢a, ils les ont cru, eux, que moi.

Comme quoi que ben c'était lui qui avait appelé et que je 1'avais appelé en disant que je vais me
mutiler, me faire du mal et tout ca.



Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Ok. Et du coup, quand ca s'est passé, je pense que tu te sentais pas tres bien.
Participante : Ouais, non.

Chercheur : Mais je veux dire, vis-a-vis de la police, qu'est-ce que tu ressentais un peu ?

Participante : Pas comprise, ben, que la police n'avait pas envie d'étre 14 4 ce moment-1a,

Chercheur : Ok. Et du coup, tu en as déja un peu parlé, mais quand ¢a se passe bien ? Enfin,
comment est-ce que, parfois, pourquoi ¢a se passe bien ?

Est-ce que tu sais expliquer ?

Participante :

Chercheur : Et donc, pour toi, c'est plutot le fait qu'ils vont vraiment communiquer avec vous.
Ca, c'est vraiment super important pour toi.

Participante : -
Chercheur : Ok. Qu'ils communiquent, et surtout qu'ils essayent de comprendre le probléme.
Ok, plutét que de...
Participante : Oui.

Chercheur : Ok. Et du coup, est-ce que tu penses que, enfin, au vu de tes expériences, ¢ca dépend
un peu, je suppose... Mais si tu penses que c'est un peu... si elle comprend un peu ce dont, toi,
t'as besoin en tant que citoyenne,et en tant que personne, tu vois ?

Participante : Ben, certaines équipes, oui, mais d'autres, non.

Ca dépend quoi.



Chercheur : Et si on parle de facon un peu plus générale pour l1a ou tu habites, ton quartier, Est-
ce que tu penses que, par exemple, il y a assez de police ou pas assez ? Et est-ce qu'ils font les
choses bien dans ton quartier ?

Participante : Oui.
Chercheur : Ok. Il y a beaucoup de police qui passe ?

Participante : Non, il n'y a pas beaucoup, mais je sais qu'ils passent une fois tous les deux jours
ou plus ou moins.

Enfin, ils passent au moins une fois/semaine, c'est sir.
Chercheur : Ok. J'ai entendu qu'il y avait un agent de quartier ici.
Est-ce que tu as déja eu des contacts avec lui ?

Participante : Non.

Chercheur : Non, pas vraiment ?

Participante : Non.

Chercheur : Ok.

Inaudible Du coup, est-ce que l'image que tu as de la police, enfin...tu as celle de ton expérience
personnelle, etc.

Mais est-ce que ce que tu vois sur les réseaux sociaux ou a la télé ou sur TikTok, etc. tu en
penses quoi de ce que tu peux voir de la police ?

Enfin je ne sais pas si, déja, tu vois des choses par rapport a la police ?

Participante : Des fois je trouve que cest vrai ce quiils montrent mais parfois c'est
complétement inventé et des fois clest pour donner des mauvaises images alors quiil y v a qui

sont bien et t'en as d'autres qui sont moins bien.

Chercheur : Ok, quand tu ....inaudible...montrer des mauvaises images tu peux expliquer ?

Participante : Par exemple il y en a qui font des montages vidéo, ou quoi sur la police et qui

Chercheur : Ok, donc pour toi ce que tu vois de la police sur les réseaux sociaux etc.. c'est pas
vraiment... Est-ce que ¢a correspond a ce que tu as vécu toi personnellement ?

Participante : -

Chercheur : Non pas vraiment ?

Participante : Non.



Chercheur : Ok. Et du coup, parce qu’on on va finir un peu la partie sur la police. De fagon
générale ton avis, un peu sur la police ? Est-ce que tu penses que... enfin j'ai I'impression que
c'est plutot nuancé du coup ?

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante : Que j'avais envie de me lancer dans des études justement de la police et tout,
aller a I'académie de police.

Chercheur : Ok. Et tu auras toujours envie d'aller a la police ou... ?

Participante : Oui.

Chercheur : Ok. Et euh... c'est cool.

Chercheur : Hum... Ok. Si je te parle, je te dis, genre "Etat" ou "gouvernement", inaudible

Hum... ¢a évoque quoi pour toi ?

Participante :

Chercheur : Ok. Donc toi... C'est un peu abstrait, on va dire.

Participante : -

Chercheur : Ok. Hum... ici, tu fais Eté solidaire". Ca se passe bien ?

Participante : _

Chercheur : C'est... enfin... je sais pas si je parle moi, mais c'est un service public qui est aussi
géré par I'Etat.

Participante : Hum...

Chercheur : Et du coup, ¢a se passe bien, c'est plutdt chouette. Enfin, le retour de tout le monde,
c'est que c'est plutot cool.

Mais est-ce que tu as déja eu des autres contacts avec I'Etat ? Enfin genre, que ce soit CPAS ou
services sociaux ou...

Participante :



Chercheur : Ok.

Participante : Mais je sais pas, pas plus trop de contacts que ¢a.

Chercheur : Ok. Et ca se passait en général plutdt bien avec les gens la-bas ou... ?
Participante : -

Chercheur : Ok. Hum...Toi, t'es pas encore en age de voter. Mais I'année passée, il y a eu des
¢lections.

Je sais pas, enfin, je sais pas si t’es un peu au courant...

Participante : _

Chercheur : Hum...Est-ce que tu t'es un peu intéressée par ¢a ?

Participante : -

Chercheur : Pas du tout ?

Participante _

Chercheur : Ok. Hum... Méme sur les réseaux, etc. Tu ne t'es pas vraiment intéressée ?

Participante : -

Chercheur : Et du coup, ta relation avec la politique en Belgique, c'est plutot...

Participante : BEHIpASCSUGVSIOPDES!

Chercheur : Ok.

Participante : Je regarde pas trop, je m'informe pas sur le sujet.

Chercheur : Ok. Et..Enfin, tu dis que tu ne t'informes pas, mais est-ce qu'on essaie de
t'informer aussi ou ...7

Participante : -
Chercheur : OK. Donc, tu n'as jamais d'activités a 1'école ? Quelque chose comme ¢a ?

Participante : Bon, a I'école, vu que je suis dans une école publique, mais c'est pour le travail
que j'ai rentré.

Et que 14, j'étais dans une €école mais pour le travail, bah, j'avais plus les cours.

Chercheur : C'est IFAPME ou quelque chose comme ¢a ?
Participante : Ouais. J'ai I'TFAPME.

Chercheur : Ok. Hum... Du coup, ouais, une relation plutot inexistante, enfin, presque
inexistante.

Participante : Oui.

Chercheur : Enfin, presque inexistante, on va dire, avec 1'Etat.



Hum...Ok. Mais malgré ca, est-ce que... Enfin, est-ce que tu pourrais dire si t'as plus ou moins
confiance dans I'Etat et dans la Belgique ? Genre pour ta vie en général, enfin, pour que ¢a se
passe bien dans la société et dans ta vie ?

Participante : _

Chercheur : Ok. Hum... Est-ce que tu pourrais développer un peu ? Enfin, pas le pourquoi de
ta confiance ou pas, mais...

Enfin si, mais pourquoi ta confiance ou... Est-ce que c'est plus parce que tu te dis qu'il devrait
faire les choses bien ou...

Participante : Bon alors, parce que, pour moi, je pense que les décisions qu'il prend sont bien.

Chercheur : Ok. Hum, bah, je crois que...

Est-ce que, par contre, tu as quelque chose a rajouter... Que tu voudrais... qu'on a abordé, enfin,
sur les différents sujets,

Je sais pas, peut-€tre une histoire qui t'a marquée, qu'on n'a pas racontée ?
Participante : Hum...

Chercheur : Non ? Des détails, j’en sais rien...quelque chose...

Rien du tout ?

Participante : Inaudible

Chercheur : Ok. Bah, merci beaucoup. C’est super gentil d'avoir répondu a mes questions

Young woman interview

Chercheur : Bonjour. Tout d’abord, comment tu t'appelles ?
Participante : X.

Chercheur : Ton age ?

Participante : 16.

Chercheur : Ok. Et la ou tu habites ?

Participante : Euh, a Mons.



Chercheur : A Mons ?
oul.

Chercheur : Notre conversation va €tre enregistrée, mais tout sera anonyme €¢videmment. Je
pourrai changer les noms dans la retranscription.

Et I'enregistrement, il n'est que pour moi en fait. Apres, il sera remis par écrit. Il n'y a vraiment
que moi qui I'écouterai.

Participante : D’accord.

Chercheur : Donc, pendant l'interview, il n'y a pas de mauvaise réponse. Tu peux vraiment
expliquer autant que tu veux, aller autant dans les détails. Si tu n'en as pas envie, tu n'en as pas
envie. S'il y a une question qui te met mal a l'aise, tu n'es pas obligée d’y répondre.

Et donc quand...Si tu es vraiment hors sujet, 14, je te le dirai. On recadrera la discussion, mais
normalement, ¢a n'arrivera pas.

Participante : D’accord.

Chercheur : Donc voild. Moi, mon but ici, c'est vraiment de comprendre comment est ta
relation avec la police, et ce que tu penses de la police aussi en général ?

Ca peut en fait forger ta facon de voir I'é¢tat de fagon trés générale. On va tout de suite
commencer par les questions.

Du coup, comment est-ce que tu te sens en général dans la rue ? Est-ce que tu te sens en sécurité
? Est-ce que tu ne te sens pas en sécurité ?

Participante : Non, pas du tout.
Chercheur : Pas du tout ?

Participante : Non. En fait, la journée, oui. Ca peut passer, mais il y a des fois la nuit, non, pas
du tout.

Chercheur : Ok, donc ca, c'est plutot la nuit ou, vraiment, tu ne te sens pas bien. Et donc, ca,
c'est plutot a Mons ?

Participante : A Mons, oui clairement.

Chercheur : A Mons. Du coup, si tu ne te sens pas en sécurité, je suppose que c'est a cause de
choses extérieures ? C’est...

Participante : A cause des personnes.

Chercheur : Des personnes ? Tu as déja eu des problémes avec des personnes dans la rue ?
Participante : Oui, des personnes qui boivent, des choses ainsi. Qui sont malveillantes.
Chercheur : Ok. Et tu as déja vraiment eu des problémes avec des gens qui vont t'appeler ?

Participante : Oui, qui suivent les personnes.



Chercheur : Ok. Tu t'es déja fait suivre ?

Participante : _

Chercheur : Ok. Tu peux me raconter un peu ce qui s'est passé ?

Participante :

Chercheur : Ah ouais ? Ok.

Participante : Ca a été jusqu’a la.

Chercheur : Ok, je comprends que c'est un peu malaisant.
Participante : *rires*

Chercheur : Ok. Ca t'arrive régulierement ? Enfin, réguliérement. Ca t'est déja arrivé plusieurs
fois ?

Participante :

Chercheur : Ou ils te sifflent. Ou des choses comme ¢a.
Participante : Oui, voila le principe.

Chercheur : Ok. Du coup, est-ce que quand tu t'es fait suivre ? Genre que tu l'as remarqué, est-
ce que tu as pensé a appeler la police ?

Participante : Non, pas du tout.
Chercheur : Non ?
Participante : Non, j'ai plut6t appelé mes sceurs.

Chercheur : Ouais, prévenir ta famille pour dire... euh.... Ok. Est-ce que, genre, Est-ce que ce
type d'événement, est-ce que ¢a t'a forcé a changer des choses dans la fagon dont tu te comportes
en rue ? Donc, par exemple, ¢a peut étre un peu tout n'importe quoi. Ca peut étre la fagon de
t'habiller, la fagcon de te comporter, la fagon dont... Enfin, les heures a laquelle tu vas sortir, etc.

Participante :

Chercheur : Ok. Donc, ouais, ¢a t'a vraiment changé un peu... De facon peut-étre un peu
négative, quand méme.

Hum... Donc... en général, tu ne te sens pas trop en sécurité. Enfin, la nuit,
Participante : non

Chercheur : En tout cas, pas ouf.



Chercheur : Hum... Est-ce que... Mais du coup, est-ce que t'as déja di appeler la police ? Genre
pour toi ou quelqu'un d'autre ?

Participante : -

Chercheur : Non, jamais ?

Participante : -

Chercheur : Hum... Et... Est-ce que tu penses que dans la rue, genre, pendant la nuit, etc. Est-
ce qu'il y a assez de présence de police ? Genre...

Participante : Jlen ai pas vu, en tout cas.

Chercheur : Tu n’en vois pas ?

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante : Ok. C'est tout.

Chercheur : Du coup, tu n'en vois quasiment jamais...
Participante : Non, jamais.

Chercheur : Du coup, comment est-ce que tu décrirais la relation que t'as avec la police, mais
de facon trés générale ? Donc, un peu ce que tu penses de la police ? Genre, est-ce qu'elle est
assez présente selon toi ? Est-ce qu'elle est violente, non-violente ? Est-ce qu'elle fait bien son
travail, entre guillemets ?

Participante :

Chercheur : Ok. Dongc, en fait... Donc, t'as déja eu quand méme des contacts avec la police ?

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante : Parce qu'il y a des jeunes qui font... Qui font n'importe quoi. Et...

Ils nous ont fouillés beaucoup, beaucoup, beaucoup, beaucoup_

Chercheur : Ok. Et ¢a t'est arrivé une fois ? Ou... ?



Participante : Non, une fois. Parce qu'a ce moment-1a, je ne sors plus.

Chercheur : Ok. Mais est-ce que du coup quand tu as... parce que tu dis que dans ton quartier
il y a beaucoup de police qui passe, tu les vois souvent ?

Participante : A chaque fois que les jeunes ils font des conneries ils sont la.
Chercheur : Ok, ca c'est souvent du coup ?

Participante : Ouais souvent.

Chercheur : Ok. Toi tu leur dis bonjour et tout ? Ou ils sont plus loin ?
Participante : Non, genre, pas bonjour. -

Chercheur : Tu ne leur dis pas bonjour ?

Participante : Non, non, ils passent, c'est tout.

Chercheur : Ouais, en fait tu ne vas méme pas vers eux ?

Participante : Non je sais pas si c'est ...* inaudible*

Chercheur : Ok. Du coup, expérience marquante avec la police, c'est la fois ou tu t'es fait
fouiller par un homme. Est-ce que par exemple, je ne sais pas si tu vas au Doudou ou des choses
comme ¢a ?

Participante : Non je vais pas justement parce que ¢a me fait peur.
Chercheur : Ca te fait peur... Pourquoi ¢a te fait peur ?

Participante : Bah parce que y a pas assez de... de personnes. ‘Fin, y a trop de personnes qui
boivent, qui font des trucs malveillants et tout. Et j'aime pas parce qu'il y a plusieurs personnes

la-bas que...quiSEIORIIAINANOUCHENEIC]

Chercheur : Ok et donc en fait tu te sentirais encore moins en sécurité ?
Participante : Oui, clairement.

Chercheur : Ok. Du coup, en fait, d'une certaine fagon, le fait que tu ne te sentes pas en sécurité
dans ces environnements, ¢a te limite un peu dans ce que tu fais ?

Participante : Ouais exactement.

Chercheur : Ok. Est-ce que tu penses que dans ton quartier, la police, elle comprend un peu
les besoins des jeunes etc. ?

Participante : Non pas'du fout]

Chercheur : Ok. Est-ce que tu peux...

Participante : Ben en fait elles sont Ia juste pour faire des gendarmes. Vraiment.

Chercheur : Ok.

Participante : Elles ne nous expliquent pas beaucoup de choses. Mais 4 chaque fois qu'elles
sont 1a, c'est juste pour faire des gendarmes en vrai. C'est juste pour tarréter. Iy en a méme qui

ont frappé des jeunes.



Chercheur : Ok. Ca, tul'as vu ?

Participante : Ouais. Ouais, ouais, ouais.

Chercheur : Tu peux raconter un peu pourquoi ils sont arrivés ? Qu'est-ce qu'ils avaient fait ?

Participante : En fait, parce qu'il était minuit passé, je pense, et les jeunes, ils criaient dans le

Chercheur : Ok.
Participante : Hum...

Chercheur : Et du coup, ouais, toi... Enfin, du coup... Je pose la question... mais je suppose que
non. Mais... Est-ce que, du coup, toi, en tant que femme, tu ressens que la police, elle répond a
tes besoins entre guillemets de sécurité, mais...

Participante _

Chercheur : Non. Et du coup, de fagon... Enfin... Générale, mais 13, je prends vraiment genre...
Comment dire ? La police, autant que tu vois dans la vie tous les jours, que celle dans les
médias...

Est-ce que... Qu'est-ce que tu en penses ? Est-ce que tu as des images plutdt positives ou
négatives ?

Participante : Bah, en fait, certains... Il y en a, en fait... Clest certains... Certains, genre, j'ai des

Chercheur : Ok. Est-ce que tu... Genre, de qui tu as des images...
Participante : Non, je connais pas. Je les connais pas.

Chercheur : Non, enfin... Pas genre... Comment dire ? Surtout, dans quelle situation tu as des
images positives, entre guillemets ?

Participante : Ben... En fait, je peux pas l'expliquer, j'y arriverai pas. Mais... Enfin... La police
qui vient tout le temps au domaine d’Epinlieu.

Chercheur : Ok.

Participante : Ah ben, eux, par exemple, j'ai une image hyper négative. Mais, genre, il y a des

Chercheur : Ok. Donc ¢a, ¢a a quand méme beaucoup joué, enfin, genre, sur le moment méme,
dans l'interaction avec la police de comment-t-elle les a pergues.



Et, enfin, au final, quand ils vous ont fouill¢ et que vous n'aviez pas de casque, ¢a s'est fini
comment ?

Participante : Ben, en fait, ils ont juste dit qu'on aurait une audition et c'est tout. Iis ont

Chercheur : Ok. En fait, ils vous ont juste expliqué les choses. Et l'audition, apres, ¢a s'est
passé comment ?

Participante : Ben, correctement. On a di juste expliquer pourquoi on était sans casque ce
jour-1a et c'est tout.

Chercheur : Et ¢a, c'était au commissariat ?
Participante : Oui.

Chercheur : Ok. Quelle est ton image aussi de la police dans les médias ? Genre ce que tu peux
voir sur Internet ? Et a la télé, etc. ?

Participante : |
Chercheur : Tu regardes pas ? Ok.

Chercheur : Ok. Donc maintenant, on va parler un peu plus de I'Etat en général, du
gouvernement, etc.

Du coup, si je te parle d'Etat, de gouvernement, ¢a représente quoi pour toi dans les grandes
lignes ?

Participante : [ESASIDASIGUNOHH

Chercheur : Genre, est-ce que pour toi c’est plutdt, euh, comment dire... les politiciens, est-ce
que c’est plutdt une institution ? ...

Participante : _

Chercheur : Tu sais pas ?

Participante : Non.

Chercheur : Ok, hum... Ben du coup, donc la police ¢a fait partie de 1’état, du gouvernement
Est-ce que tu as déja eu d’autres contacts avec 1’état dans son ensemble ?

Participante : Non.

Chercheur : Ca peut étre, par exemple, méme, aujourd’hui, tu vois... des choses avec les agents
de quartier, les maisons citoyennes, etc.

Participante : Non ...inaudible
Chercheur : Tu n'avais jamais fait 'activité avec les maisons citoyennes avant ?
Participante : Non que ¢a

Chercheur : Ok. Et ¢a se passe bien ?

Participante : iSISICASCIDASSCISUPCRIDICHI



Chercheur : C'est cool ?

Participante : Apres, je les connais, je les connais du quartier quoi.
Chercheur : Ok.

Participante : En fait... La plupart des personnes qui sont ici, je les connais.
Chercheur : Ok.

Participante : Ouais.

Chercheur : Et en fait, comment t'es arrivé a faire ce truc pour la ville ?

Participante : En fait, j'avais mon beau-frére qui s'était inscrit justement ici. Et il m'avait dit le
b
jour méme ou il allait s'inscrire de venir et je me suis inscrit en méme temps.

Chercheur : Ok. Et donc ici... en fait, ce que vous faites, c'est du travail pour la ville ?
Participante : Oui. En gros.

Chercheur : Ok. Bon, du coup, comment est-ce que tu décrirais la relation que t'as avec la
politique en Belgique ? Donc, par exemple, je sais pas si tu sais, mais il y a un an, il y a eu des
¢lections ?

Enfin, tu n'es pas encore en age de voter, mais est-ce que tu es un peu informée ou pas du tout
(')

Participante : Non, pas du tout. Je connais méme pas les prénoms.

Chercheur : Tu ne connais méme pas ? Ok. Donc, tu dirais que ta relation avec la police, enfin
avec le gouvernement, c'est un peu inexistant entre guillemets ?

Participante : _

Chercheur : Est-ce que tu... Enfin, est-ce que ? Selon toi, genre a quoi c'est di le fait que t'as
pas de... que t'as pas trop d'avis sur la question ?

Participante : Non, parce que ¢a m'intéresse pas et je m'informe pas de tout ga.

Chercheur : Ok. Est-ce que tu penses que tu... genre, qu’on devrait, que des gens devraient
t'informer ? Dans le sens ou... Parce que c'est pas forcément a toi d'aller vers l'information, tu
vois, c'est aussi a 'Etat, au gouvernement de venir te... parce qu'en tant que citoyen, de te mettre
au courant, entre guillemets. Qu'est-ce que tu penses qu'ils pourraient faire, tu vois, pour
t'informer ?

Participante : FSGiSIpaSIjCISaISpASIGUNOUI

Chercheur : Ok. Et du coup est ce que c'est plutot... Enfin, tu dis que tu n’as pasde relation
avec l'état, le gouvernement tu en penses enfin tu n'as pas vraiment trop d'idées la-dessus mais
de prime abord, est-ce que tu penses que ce serait plutot dans une relation... est ce que tu aurais
confiance ou pas confiance ?

Participante : JEipSHSCIqUGHAUIAISICONTANCE

Chercheur : Ok



Participante : NSiSCIAISpASPOUIGUO]

Chercheur : Ok est ce que tu dis peut-€tre que c'est parce qu'ils sont 1a pour un peu le bien
commun oul...

Participante : moi je pense que c'est ¢ca

Chercheur : Ok et est-ce que pour toi... Est ce que tu comprends le jour le lien qu’il y a entre
la police et 1'état tu vois ce que... Enfin quel lien tu fais entre les deux ?un peu

Participante : je sais pas du tout, en fait je m'y intéresse pas donc je sais pas
Chercheur : ouais en fait tu n'as pas trop d'avis donc

Est-ce que tu as des choses a rajouter des anecdotes auxquelles tu pourrais penser avec la police
ou des ceux qui tombent qui te sont arrivés en rue

Participante : non pas du tout

Chercheur : donc parce que tu es satisfait de tes réponses enfin
ok bah ca va

Merci a vous.

C'est bon, c'est bon.

Young POC woman

Chercheur : Bonjour X. Juste, pense aussi a parler bien fort pour qu'on t'entende bien. Donc,
bonjour, X, c’est ¢a ?

Participante : X

Participante : X, ok, désolé.

Chercheur : Est-ce que tu peux me dire ton age et la ville ou tu habites ?
Participante : J'habite a Mons et j'ai 15 ans

Chercheur : Ok et est-ce que, du coup, tu es ok que ce soit enregistré ?
Participante : Oui, oui.

Chercheur : inaudible. On va pouvoir commencer avec les premicres questions. Comment est-
ce que tu te sens, en général, dans la rue, dans I'espace public ? Est-ce que tu te sens en sécurité
ou pas trop ?

Participante : Oui. Je me sens en sécurité, normal,

Chercheur : Normal ? Ok



Participante : Oui.

Chercheur : Est-ce que tu as déja, comment dire... eu des interactions qui étaient genre
positives ou négatives dans la rue avec des gens que tu ne connaissais pas ou des choses comme
ca?

Participante : Oui, oui. J’ai déja eu des interactions positives, enfin plus positives que
négatives en tous cas.

Chercheur : Et des choses négatives, ¢a t’es déja arrivé ou... ?

Participante : Euh, des choses négatives, c'était surtout... soit juste des vieilles personnes un
peu aigries ou un truc du genre. Mais vraiment négatif, je pense pas que ¢a m'est déja arrive,
non.

Chercheur : Ok et quand tu parles de personnes agées aigries, genre, il s’est passé quoi plus
ou moins ?

Participante : Bah... Je sais pas comment expliquer... Mais enfin c'est pas tout le temps, c’est...
Chercheur : Oui...

Participante : C'est pas super rare non plus mais surtout les personnages agées. Et je sais pas,
enfin, bah... généralement, elles sont plus... bah, aigries on va dire enfin plus euh... Je sais pas
comment expliquer mais ils sont pas trés... non plus gentils avec les jeunes personnes. Du coup,
j'ai pas eu beaucoup. Enfin, j'ai pas eu beaucoup de mauvaises interactions mais c'était quand
méme plus des mauvaises qu’autre chose. Mais sinon, d'autres choses négatives, je pense pas
que j'ai déja eu. Peut-étre que j'ai oublié mais...

Chercheur : Ok ca t'est déja arrivé de, par exemple, quand tu te balades dans la rue ou quoi de
te faire siffler ou de facon ou te faire accoster genre de facon agressive ou quoi

Participante :

Chercheur : Ok, mais ca t'est quand méme déja arrivé souvent ?

Participante -

Chercheur : Enfin, souvent quand méme plusieurs fois. Ok et euh est-ce qu'il y a, genre une
fois, ou la personne était vraiment plus agressive ou...

Participante :

Chercheur : Ok...

Participante :




Chercheur : Ok

Participante :

Chercheur : Ok et ca... Est-ce que genre, par exemple, euh...Ce genre de choses, est-ce que ¢a
t'a, euh... enfin, est-ce que déja quand ¢a t’arrive ce genre de choses, t'as déja pensé a appeler
la police ou est-ce que...

Participante : Oui on avait parlé de ¢a avec la police, moi et ma maman, et du coup bah... Ils
avaient fait une petite enquéte et ils avaient dit que, bah... la quatriéme fois si la personne euh...
elle revenait, bah... je devais faire une photo euh...

Chercheur : De ?
Participante : Euh... derricre la voiture, 1a ...
Chercheur : ok...

Participante : Oui du coup, bah, bah depuis j'avais plus jamais revu du coup bah, bah... tant
mieux pour moi mais euh... Oui j'avais déja contacté la police a propos de ca

Chercheur : Ok et euh... Quand t'as contacté la police comment ¢a s'est passé ? Enfin...

Participante : Enfin aprés moi... C'était, c'était pas moi qui avais contacté. C'était ma meére
parce que moi je devais aller contacter I'école pour ¢a, parce que... Y'avait parfois ou je voyais
la voiture devant 1'école ok du coup euh... c'était moi je devais contacter... enfin, je devais parler
de caal'école et elle devait parler de ¢a a la police donc euh... c'est slirement elle qui avait euh...
Euh... a parlé de ¢a avec la police et du coup, euh... je sais pas si ma mere elle s'entend bien
avec la police Du coup, je saurais pas a répondre a ¢ca

Chercheur : Ok... mais toi, du coup, t'as pas été, toi, a la police ou...
Participante : Non

Chercheur : Ok c'est ta maman qui s'est occupé¢ de ¢a ?
Participante : Oui...

Chercheur : Ok euh... Et du coup, enfin, ce genre de choses qui t'arrivent... Est-ce que ¢a t'a...
ca t'a forcé, par exemple, a changer ton comportement... Dans la facon dont tu te comportes
dans la rue ? Donc, ca peut étre, euh... les heures a laquelle tu vas sortir, les endroits que tu vas
fréquenter ou euh... méme ta fagon de t'habiller etc... Est-ce que t'as déja di... tu as ressenti le
besoin de faire plus attention entre guillemets ?

Participante :




Chercheur : Ok...

Participante :

Chercheur : ok... en fait tu es plus alerte entre guillemets. Genre tu fais attention etc... plus
attention...

Participante : -
Chercheur : ok... euh...

euh... est-ce que tu as quelque chose a rajouter par exemple sur euh... enfin quelque chose a
laquelle euh... je serais pas posé de question ou euh... euh... peut-&tre une autre histoire qui t'est
arrivé par rapport a ce genre de choses dans la rue ?

Participante : non euh... moi la plupart du temps c'est un peu positif donc euh... voila...

ok bah tant mieux euh... euh... ok... du coup... tu disais que t'avais déja di appeler la police pour
euh... enfin cette personne qui t'avait accosté...

Tu as déja da appeler la police pour autre chose ou tu as déja eu des contacts avec la police pour
un autre évenement ?

Participante : _
Chercheur : Ok. Est-ce que tu croises souvent la police dans la rue ?
Participante : Oui. Oui.

Chercheur : Et quand tu les crois, tu leur dis bonjour ?

Participante :

Chercheur : Ok. Et quand tu dis que tu n'as pas eu de trés bonnes interactions ?

Participante : Non. Ce n'est pas en mode que j'ai fait quelque chose de mal. _

boulot quoi. Du coup, je n'ai jamais eu de policiéres un peu gentilles. Je ne sais pas comment

expliquer. Elles sont toujours un peu strictes.

Chercheur : Autoritaires ?

Participante :



Chercheur : Dans quel genre d'interaction ou tu les as senties plus autoritaires ?

Participante :

Chercheur : Ok

Participante :




Chercheur : Ok. Et t'as vu d'autres trucs comme ¢a ? Enfin, par exemple, quand tu parles de la
cliente qui s'était fait contrdler par la police...

Participante : Oui.

Chercheur : Est-ce que t'as déja vu d'autres choses comme ¢a ? Enfin, genre, ou toi, t'étais pas
directement impliquée, mais tu as vu ?
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Chercheur : Ok, ok. Du coup, pour toi, il y a vraiment genre une différence... Enfin, méme
entre policiers, entre certains policiers qui vont étre dans 1'empathie, etc. qui vont bien expliquer
les choses... Oui. Et d'autres qui sont pas du tout...

Participante :
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Chercheur : Ok. Et genre, ¢a se passe aussi en général plutot bien, enfin, dans ton quartier en
tout cas ?

Participante : Enfin... Euh... Il y a eu une période ou vraiment il y a eu que des trucs... Enfin,
c'était les jeunes... Je sais pas, peut-&tre c'était leurs crises d’ados, mais... Ils arrétaient pas de
faire de bétises, de graves bétises, enfin, du genre a appuyer des trucs dans les incendies, des



trucs comme ¢a. Enfin, des disputes, des grosses disputes, au point d'amener toute leur famille
contre une seule personne et des trucs comme ¢a.

Chercheur : Ok. Euh... Et du coup, toi, de fagon un peu plus générale, c'est quoi ton avis sur la
police ? C'est plutot... Enfin, de ce que j'ai compris, c'est plutot positif, mais avec quand méme
des fois ou tu te dis que c'est...

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Ok. Et donc pourquoi, enfin... Quand tu parles de la police en France, aux Etats-
Unis, ca, c'est des choses que tu vois du plus dans les médias, je suppose ?

Participante : -

Chercheur : Et du coup, pour toi, il y a vraiment une différence entre ce que tu vis, on va dire...
Enfin, ton avis de ce que tu vois vraiment dans la réalité, et ce que tu veux voir dans les médias,
ce que tu peux...

Participante : Bah... J'ai pas compris la question.

*RIRES*

Chercheur : En gros, je veux dire, ton avis genre sur la police que tu vois en vrai et sur la police
que tu vois dans les médias, il est différent ?

Participante : -

Chercheur : Du coup, il est plutot négatif, je suppose, pour...

Participante



Chercheur : Ok.
Participante : Du coup, voila.

Chercheur : Ok, ok. Hum... Ca, c'est bon. Euh... Donc maintenant, on va parler plutot un peu
de 1'Etat, du gouvernement, etc. Et pour toi, qu'est-ce que ¢a représente de fagon trés générale,
au premier abord, I'Etat, le gouvernement, est-ce que ¢a te parle ou pas du tout ?

Participante :

Chercheur : Ok.

Chercheur : Ok. Et enfin, ¢a, c'est pas dans mon guide d'entretien, mais... TikTok, tu vois ¢a
comme une bonne chose pour t'informer, genre sur la politique, etc. en Belgique ?
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Participante :

Du coup, oui, sur TikTok, je suis beaucoup informée, en tout cas.

Chercheur : Ok. Et tu sais si c'est des comptes... Comment dire ? Des comptes de gens qui
vont t'informer ou c'est aussi des comptes de... Comment dire ? De trucs d'institution, par
exemple, qui pourraient... Enfin, je sais pas, de partis politiques ou de...

Participante : [ESKIGURICIDENSE
Chercheur : Les deux ?
Participante : Oui

Chercheur : Ok hormis la police est ce que tu as déja eu des contacts avec I'état autre ? Par
exemple, ca pourrait étre des services sociaux. Ou méme ici en fait, ga compte aussi



Participante : Le CPAS clest ga. Ma mére utilise ga. Donc oui, j'ai déja eu ga. Les foyers...

Chercheur : Tu peux raconter un peu...

Participante :

Chercheur : Ca peut étre CPAS, foyers. Méme... je sais pas...ca peut étre plein de choses...

Participante : oui enfin voila, oui, en vrai, ma mere elle a déja beaucoup de deux contacts de
ce genre

Chercheur : Donc et en général ¢a se passe bien ?

Participante :

Chercheur : Ok ouais. Et donc, toi, tu dirais que plutdt que... Ce que tu vois de 1'état, c'est
plutdt la police, les services sociaux, CPAS, etc. mais en fait ce qui se passe, vraiment au
dessus, ¢a t'intéresse pas trop ? Enfin ?

.~ .~
s 2 BIE
- & -
(=N - =N
e & c.
T 2 T
s £ =
- = -
& e o
. O .o
| W |

Chercheur : C'est déja bien
Participante : Oui, rires.

Chercheur : A 15 ans c'est déja bien. Hum... Et du coup par exemple l'année passée, quand il
y a eu des ¢élections, tu t'y es intéressée un peu je suppose ?

Participante : Javais euh... avec tous les panneaux, etc on en parlait aussi 4 I'école. A ce



Chercheur : Ok. Du coup en général, est-ce que tu penses que tu as plutot confiance, pas
confiance dans 1'état en Belgique ?

Chercheur : Ok

Participante : Dés qu'il y a une opportunité de montrer un c6té gentil. Alors qu'a la base, cette
personnelle est méchante

Chercheur : Ok, oui.

Participante :

Chercheur : Ok, oui.
Participante : Du coup, voila.

Chercheur : Ok, oui. Et ¢a, c'est vraiment pour les politiciens, entre guillemets ? Mais par
contre, les autres services de I'Etat, ce qui est donc... CPAS, police, etc.

Participante :

Chercheur : Ok, oui.

Chercheur : OK, ouais, je vois ce que tu veux dire. Dans le sens ou...En fait, des fois, ¢a va
étre des choses qui vont étre bien que pour certaines personnes.

Participante : Oui, voila.

Chercheur : Mais c¢a va mettre “dans le mal“ un peu les autres. OK.



Participante : Que le CPAS, c'est vraiment pour aider vraiment la personne, Que ce soit
Chercheur : Ouais, je comprends, ouais. Ben, super. Franchement, tu as des bonnes réponses.

Enfin, trés bon. Tu as bien détaillé et tout.

Est-ce qu'il y a des choses auxquelles tu penserais ? Que je n'ai pas pensé a te poser... Mais tu
penses que ce serait pertinent d'en parler ? Ca peut étre... Sur tous les sujets qu'on a abordés ?
Non ? Il y a un truc qui te vient en téte. Franchement, ce n'est pas...

Participante : Non. Enfin, moi, je suis plutdt du genre euh...Ah, pardon. Je ne suis plus du
genre de personne a parler comme donner sujet, pas donner sujet. Donc, je ne suis plus...

Chercheur : Mais tu es plutdt satisfaite de tes réponses, du coup ?
Participante : Oui.

Chercheur : Super.

Chercheur : Merci beaucoup.

Participante : De rien.

Young man

Chercheur : Bonjour X.

Participant : Bonjour.

Chercheur : Est-ce que je peux avoir ton age et ton lieu de résidence ?
Participant : La je vais sur mes 16 ans et j'habite a Jemappes.
Chercheur : Ok. Donc tu consens bien étre enregistré pour l'entretien ?
Participant : Oui, il n'y a pas de souci.

Chercheur : Ok. Donc on va commencer par les premieres questions. Comment est-ce que tu te
sens en général dans la rue ? Est-ce que tu te sens en sécurité ou pas trop ?

Participant : Franchement ouais, il n'y a pas de probléme avec ca.

Chercheur : Pas de probléme ? Je veux dire, peu importe les conditions, ce que soit le soir ou
méme 1'endroit ou tu vas, tu n'as pas vraiment de probléme ?

Participant : Aprés Jemappes, c'est une ville ou il y a la plupart du temps dans la rue quelques
drogués, quelques buveurs et tout ¢ca. Mais on va dire que si on n'y préte pas attention et qu'on
n'essaye pas de s'y approcher, il n'y aura pas de probléeme.



Chercheur : Donc ¢a ne cause pas vraiment de soucis ?
Participant : Bah non.

Chercheur : Ok. Est-ce que méme si tu te sens en sécurité, est-ce que tu as par exemple déja eu
des problémes avec des gens dans la rue qui t'est arrivé ou ¢a ne t'est jamais arrive ?

Participant : Oui.
Chercheur : Ok. Et tu peux raconter un peu ce qui s'est passé ?

Participant : Babh j'étais avec des amis a moi, il y a des gens qui cherchent les embrouilles et
tout ¢a. Apres on laisse couler.

Chercheur : Ok. Et il ne s'est rien passé de plus ?
Participant : Non. Non.

Chercheur : En fait ils sont juste venu chercher I’embrouille et ils sont en repartis ? Ok. Est-ce
que du coup, genre ¢a t'est déja arrivé avec ces gens-la, est-ce qu'il y a des gens qui sont
intervenus ou est-ce que tu as pensé a appeler la police peut-étre ?

Participant : Non. Non. Aucun des deux.

Chercheur : Ok. Est-ce que ¢a t'est déja arrivé plusieurs fois ou est-ce que c'est...
Participant : Deux, trois fois.

Chercheur : Ok. Et c'est toujours plus ou moins la méme chose ?

Participant : Oui.

Chercheur : Ok. Du coup, tu n'as jamais di appeler la police pour toi ou pour quelqu'un d'autre
?

Participant : Non. Non. Jamais.

Chercheur : Est-ce que tu as déja vu... Enfin, est-ce que tu as d¢ja eu des contacts avec la police
? Enfin, méme qu'ils viennent te parler ou j’en sais rien.

Participant : Je me suis déja fait contrdler. Deux fois.
Chercheur : Ok. Ca s'est passé comment ?

Participant : J'étais avec des amis a moi, tranquillement, on marchait. Aprés, la police, elle nous
a dit : "Oui, vous voulez bien aller sur le coté ?" Et tout ca. Et c'était devant la banque sur la
place de Jemappes. Et du coup, on s'est mis devant la banque. On s'est fait controler. Et ils nous
ont laissé repartir.

Chercheur : Ok et il ne s’est rien passé de spécial ?

Participant : Non.

Chercheur : Et eux, ils étaient comment ?

Participant : Ils étaient avec...Un genre de plastique orange autour.

Chercheur : Ok. Et euh... Mais ils étaient sympas ou... ?



Participant : Ouais, ¢a va. Il n'y avait pas de probléme.
Chercheur : Ca s'est bien passé ?
Participant : Oui.

Chercheur : Euh... Du coup, toi, la relation que tu peux avoir avec la police, enfin, qu’est-ce
que t’en penses de la police en général ? est-ce que du coup, vu que ¢a s'est bien passé, t'as...

Participant : Bah, j'en pense que... Bah, quand ils interviennent, franchement, il n'y a aucun
probléme avec c¢a. Et Pour les contrdler, Si on fait rien de mal et qu'on n'a rien a se reprocher,
bah, tout se passe bien, quoi.

Chercheur : Ok. Et... Est-ce que tu as déja vu la police controler des autres gens que toi ou... ?
Participant : Oui.

Chercheur : Ok. Ca s'est bien passé aussi ou... ?

Participant : Hum... Ca dépend. Il y a certaines personnes qui essayent de se débattre, ¢ca dépend.
Chercheur : Ok. Et... Enfin, est-ce que tu peux un peu raconter... Enfin, ce que tu as vu ?
Participant : Bah, apres, je suis passé en voiture devant, donc je ne sais pas trop, mais...
Chercheur : Ah, ok.

Participant : Mais il y a des personnes qui... Il y a des personnes qui sont contrdlées, ils essayent
de se débattre, euh... Parlent mal et tout, du coup, bah, ¢a peut vite dérailler, quoi.

Chercheur : Ok. Euh... Du coup, ouais... Enfin, des autres expériences, tu n'as jamais vu, par
exemple, je ne sais pas... Je ne sais pas si tu as dé¢ja été au doudou, enfin, faire des choses comme
ca. Est-ce que... Enfin, tu as dé¢ja vu la police 1a-bas, méme juste croisé ou voir qu'elle faisait
quelque chose ?

Participant : Quand il se passe quelque chose, ils interviennent assez rapidement. Donc ¢a, je
trouve que c'est assez positif.

Chercheur : Ok.

Participant : Surtout que dans des lieux comme ¢a, ouais, il y a beaucoup de personnes qui
boivent et tout ¢a.

Chercheur : Ok.

Participant : Donc, franchement, ouais, la réactivité elle est cool dans des lieux comme ca.
Surtout dans des lieux comme ¢a, parce que c'est important. Parce que c'est dangereux.

Chercheur : Ok. Et euh... quand tu les vois, ils interviennent juste sur les gens bourrés, etc. Et
enfin, il ne se passe jamais rien de plus ?

Participant : Bah, des bagarres avec ces gens-1a, justement, mais...
Chercheur : Il y a des bagarres de la police avec ces gens-la ?

Participant : Non, entre eux.



Chercheur : Ah, ok.
Participant : Du coup, la police, juste, elle intervient...
Chercheur : Oui. Ok.

Chercheur : Et est-ce que tu penses que, genre, la police, vis-a-vis de 1a ou tu habites et de ton
ressenti personnel aussi, est-ce que tu penses qu'elle fait bien son job ? Est-ce qu'elle répond
bien a ce que tu as besoin et a ce que ton quartier aussi a besoin ?

Participant : Bah, la, je ne les vois jamais.
Chercheur : Tu les vois jamais ?
Participant : La ou je vis, je ne les vois jamais.

Chercheur : Ok. Enfin, tu ne les vois jamais parce qu'il n'y a pas besoin ou tu ne les vois jamais
et tu penses...?

Participant §Ouais. quelques fois. oui. il'y aurait besoin.
Chercheur : Ok. Genre, enfin... Pourquoi, par exemple ?

Participant : Bah, en bas de ma rue, ¢a crie tout le temps. Bah, c'est Jemappes, quoi. A
Jemappes, c'est... Si on reste a Jemappes, on le voit, ¢a crie tout le temps.

Chercheur : Ok.
Participant : Il y a des gens, ils se droguent dans les rues. C'est pas normal, quoi.

Chercheur : Ok. Et du coup, pour toi la police, elle n'est pas assez présente la ou tu habites, du
coup ?

Participant : Bah, au niveau de la place de Jemappes, il n'y a jamais rien, il n'y a personne. Ils
font que passer a chaque fois. Et c'est parce que c'est une route ou il y a toutes les villes qui
suivent, quoi.

Chercheur : Ok. Ok. Hum... Donc, ouais, enfin, malgré que la police, elle ne t'appelle pas, toi,
en soi, il n'y a pas de soucis pour toi, je veux dire, personnellement.

Ouais, j'ai rien. Ok. Hum... De fagon un peu plus générale, qu'est-ce que... Enfin, tu penses quoi
de la police, genre, dans son ensemble ?

Participant : Voila, franchement, j'ai jamais eu de probléme avec eux, donc...

Chercheur : Donc, ¢a va, quoi ?

Participant : Franchement, c'est une aide de I'Etat, du coup, c'est cool.

Chercheur : C'est ?
Participant : C'est une aide.

Chercheur : : Ah, ok, ouais. C'est une aide. Hum... Et... Est-ce que tu... Enfin... Est-ce que, par
exemple, genre, ce que tu veux voir sur les réseaux sociaux, genre TikTok, enfin, n'importe...
Ou a la tél¢, par exemple ? Qu'est-ce que tu penses de la police que tu peux voir sur ces réseaux
sociaux ? Et ca peut... C'est pas obligé en Belgique.



Chercheur : Ok.

Participant : Mais vu que les personnes d'ici, bah, elles réagissent a des vidéos d'autres pays,

Chercheur : Et du coup, par exemple, ce que tu vois, par exemple, sur la police belge, genre
sur les réseaux sociaux... Enfin, je sais pas si tu vois vraiment...

Participant : [

Chercheur : Ok.

Participant :

Chercheur : Hum... Donc, pourtant, au final, vu qu'on voit pas tout...

Participant : [ S

Chercheur : Ok. Hum... Hum... Hum... Hum... Du coup, par vraiment d’expérience marquante
avec la police...

Participant : Non.

Chercheur : A chaque fois, ca s'est bien passé. Hum... Et par rapport, du coup, si je te parle,
genre, de L'Etat de la Belgique, quoi, et le gouvernement belge, ¢a évoque quoi, pour toi, euh...
De fagon un peu générale, tu peux dire...

Participant : SARNUNCIDIOICCHOMGUIDAYSN
Chercheur : Ok.
Participant : Ca rétablit 'ordre, et pour... Je sais pas... Je sais pas trop quoi dire

Chercheur : Ouais, non, mais c'est bien. Du coup, euh... Pourquoi c'est plutdt quelque chose de
positif, tu dirais ?

Participant : Bah, parce que sans la police, les gens, ils feraient... Iis feraient ce qui veulent

Chercheur : Ok.

Participant : Sans la police dans les rues on entendrait des choses, il y aurait des coups de fue




Chercheur : Et quand tu dis qu’ils se passeraient plein de trucs dans la rue et tout. C’est par
rapport a ce que toi tu peux voir en général dans la rue ? Tu te dis « Ah bah ces gens-lasiiln’y
avait pas la police ils feraient n'importe quoi » ?

Participant : * Acquiesce*

Chercheur : Et du coup, hormis la police, est-ce que tu as déja eu, genre, des contacts avec,
euh... L'Etat, donc, par exemple, des... Genre, le CPAS, ou méme ici, tu vois, la Maison
Citoyenne ?

Participant : Hum... Non, le seul contact que j'ai eu, c'est mes trois cousins qui sont policiers.

Chercheur : Ah, ils sont policiers. Ok. Et eux, par rapport a... Enfin... Genre, par rapport a ce
qu'ils racontent de leur travail, etc. Je sais pas si t’as beaucoup d'écho, mais...

Participant : ils ont déja fait face a plusieurs choses, hein, des suicides, des interventions a des
lieux, des vols, plein de choses.

Chercheur : Ok. Et pour toi, du coup, c'est plutét... Enfin... C'est plutdt, genre, un métier
difficile, je suppose ?

Participant : Ouais, franchement, il faut étre courageux pour faire ce métier.

Chercheur : Ok. Et euh... Par exemple, ici, avec... Enfin, je sais pas si t'as déja eu des contacts,
genre, avec de...avec d'autres services de I'Etat. Genre, par exemple, enfin, ne serait-ce que ici
a la Maison Citoyenne. Ca se passe plutot bien ? Enfin, je sais pas ce que t'en penses.

Participant - Iei moi je trouve ga super. Franchement, les éducateurs, les formateurs, etc., ils

Chercheur : C'est que... Et euh... Est-ce que pour toi, enfin, genre, tu... Comment dire... Toi, ici,
enfin, genre, les activités, etc., que tu fais ici, est-ce que pour toi, c'est vraiment, genre, lié¢ a la
Belgique en général, ou c'est plus vraiment confiné a ce quart ici, et que vraiment ici, c'est
chouette ?

Participant : Bah, c'est cool, parce que clest plus un coté familial, entre-aide. Quand on fait

Chercheur : Ok, ouais, ¢a peut. Et donc, quand t'as besoin d'aide, ca peut étre genre...

Participant : DENSHOUMIDARSHOUN

Chercheur : ok.

Participant : Lors de mes activités...
Chercheur : Ok. Méme plutot genre des trucs personnels ?
Participant : Oui, tout.

Chercheur : Ok. Et euh... Et déja, t'as déja eu des contacts, genre, par exemple, avec les CPAS
ou quoi ? Enfin, je sais pas...

Participant : Non. Non.



Chercheur : Ok. Et avec d'autres trucs de I'Etat peut-étre que tu penserais...
Participant : Non, pas vraiment.

Chercheur : Pas vraiment. Ok. Euh... Donc, t'es... donc toi t'es pas encore en age de voter, mais...
L'année passée, il y a eu des ¢lections. Je sais pas si ¢a t'a un peu intéressé ou pas du tout ?

Participant : GHIjCISUISDASSUIN

Chercheur : Ok. Euh... Et du coup, t'as en relation avec la politique en Belgique ?

Participant :

Chercheur : Ok. Et pour en dire, augmenter, c'est genre les prix, etc. ?

Participant : Oui. Parce qu'en fait, euh... Ce qu'ils font, c'est que... Quand on est passé¢ euh...
Comment ¢a s'appelle encore 1'ancienne monnaie, hein ?

Chercheur : L'euro. Euh... Le franc. Le franc.

t:

Chercheur : Ok. Et euh... Du coup, pour toi, Les politiciens et le gouvernement, ils font pas
vraiment de choses pour...

Participant : Mais ils essaient juste d'avoir des sous, quoi. Ce qui est normal, entre guillemet,
mais... J'ai I'impression qu'ils sont en train d'abuser du systéme, quoi.

Chercheur : Ok. Donc, pour toi, t'as plutot... Enfin, si tu devais définir un peu si t'avais confiance
ou pas confiance dans le gouvernement et 1'Etat, en général ?

Participant :

Chercheur : En fait, tu dirais plutot que ¢a dépend sur quel sujet aussi, peut-Etre ? Par exemple
que ce soit la sécurité avec la police etc, ¢a tu évaluerais ¢ca comment ?Je veux dire pour cette
partie 1a tu aurais plutot confiance ou pas confiance ?

Participant : Oui pour cette partie l1a oui j'ai confiance.

Chercheur : Et par contre en concernant un peu tout ce qui est le pouvoir d'achat, le fait de
pouvoir vivre de notre salaire etc, ¢a c'est plutot négatif ou positif ?

Participant : Pour l'instant c'est négatif mais on a toujours confiance et on espere que ¢a va
évoluer en positif.

Chercheur : Ok. Est-ce que tu as des choses que tu devrais rajouter par rapport a ce sujet ?



Non. Des choses que tu penserais pas vraiment ?

Hum... Attends je vais voir si...

Autre truc...

Non...

En fait en général je suis plutdt satisfait de la police je dirais.
Oui.

Ok. Bah merci beaucoup.

Avec plaisir. C'est super gentil de bien vouloir répondre a mes questions.

Adult woman

Chercheur : Bonjour X

Participante : Bonjour.

Chercheur : Est-ce que je peux avoir ton age et ton lieu de résidence?

Participante : Donc 34 ans et j'habite & Mons.

Chercheur : Tu es ok d'étre enregistrée?

Participante : Oui.

Chercheur : Ok, donc on va pouvoir commencer tout de suite. La premiére question, ¢'est comment
est-ce que tu te sens en général dans I'espace public, donc dans la rue quand tu sors, tout ¢a? Est-ce
que tu te sens en sécurité ou pas vraiment?

Participante :A Mons spécifiquement ou de maniére plus générale en Belgique?

Chercheur : De maniére générale, en Belgique plutot.



Participante :Ca dépend de 1'endroit, effectivement. Il y a des endroits ou on se sent plus en fait, ¢a
dépend de 1'endroit et de I'heure de la journée.

Chercheur : Est-ce que tu peux un peu expliquer, genre, enfin, quels endroits ou quelle heure de la
journée, et genre pourquoi tu les évites ou pas?

danger, de risque. Donc voila, partout, que ce soit dans les campagnes, dans les villes, je trouve la nuit
je me sens plus en insécurité en tout cas. Et sinon, en termes de quartier, c'est plus alors la ou je me
sentirais plus en insécurité,

Chercheur : Et du coup, tu parles de harcélement de rue, est-ce que toi ¢a t'est déja arrivé de te faire
siffler, accoster?

Participante :

Chercheur : Et est-ce qu'il y a toujours des fois ou ¢a t'a vraiment marqué, genre des trucs qui ont été
peut-étre plus...

Chercheur : Maintenant peut-étre moins, mais plus quand ‘étais étudiante et que je sortais, Quand
attends seuls, et donc 14 'est propice & ce qu'il y ait des dingos qui viennent et qui fassent « aaah » —
et Ia parfois 'est un peu insistant, surtout si les gens sont alcoolisés en fait, tu te dis j'ose pas, tout
simplement répondre moins méchamment parce que tu te dis j'en sais rien, est-ce qu'il va me taper?

Chercheur : Comment dire ¢a, enfin ca, ¢a t'arrive assez réguliérement?

Participante :



Chercheur : Ok, bah du coup ¢a répond un peu a ma question qui était juste apres, en fait ce genre de
choses ¢a a un peu changé des choses dans ton comportement? Je veux dire méme la fagcon dont tu vas
t'habiller, 1a ou tu vas aller, etc. Est-ce que tu peux un peu, enfin genre, étayer?

Participante : Bah oui, du coup 4 force des fois soit on vit une mauvaise expérience dans un endroit

_. Et donc effectivement, tu vas commencer a avoir des comportements

d'évitement, soit ne pas y aller seul, soit ne pas y aller tout court, ou faire des détours méme pour ne

pas passer par certains endroits plus insécurisants. IIGHGNOIMNADICSANNAICISIS TSRO

Chercheur : OK. Et est-ce que tu as eu déja d'autres problémes avec des gens dans la rue?

Participante :Bah des sans-abris agressifs. Pas a Mons, pas que je me souvienne en tout cas. A Liége,
avant, en fait, j'étais étudiante a Liége et donc ouais, 1a, des fois tu avais des sans-abris qui étaient un
peu agressifs. Maintenant, j'imagine que c'est pire, mais a I'époque c'était déja— et genre demander de
l'argent, tu dis bah j'ai rien, Moi, une fois, on m'a craché dessus. Enfin, comme
je suis petite, il a mal visé c’est vraiment passé juste au-dessus. Mais je rentrais dans ma voiture et le
mec arrive sur le parking et il fait « Vous avez pas de la monnaie? » Et je fais « Ah non désolé » en
plus j'avais un examen, je partais, enfin.

Et alors la il crache et donc je rentre dans ma voiture et j'ai vu le crachat faire « bwing » (*geste pour
montrer qu’il passe juste a coté*) C'était un peu tendu.

Chercheur : Et du coup quand il y a ce genre d'incident qui se passe, t'as déja, enfin, il y a des gens qui
sont déja intervenus genre en rue pour venir t'aider ou est-ce que tu as déja pensé a appeler la police?

Participante :Bah en fait le truc c'est que c'est devenu un truc un peu de la vie quotidienne en fait.
Tu dis bah il y a sans-abris qui viennent te parler, il y a des gens qui me crachent dessus. En fait ca
devient la normalité, enfin & ce moment-la en tout cas tu vois ¢a et tu dis que des fois, comme c'est




Chercheur : Et du coup, est-ce que tu as déja appelé la police pour quelque chose pas forcément lié au
harcelement de rue, enfin ¢a peut étre ca, mais dans la globalité, en général?

Participante : Dans I'espace public?

Chercheur : Ouais, ou méme genre pour toi, quelque chose qui se passait chez toi ou...

Participante :Ouais, pour moi ¢a m'est déja arrivé, ben alors moi je suis un peu cette personne qui a
besoin de dormir et Et des fois il y avait, je sais pas pourquoi, & un moment il y avait un des locataires
de mon immeuble, il faisait tout le temps des fétes mais jusque 3 heures du matin et en pleine semaine.
A un moment stop quoi. Et j'avais essayé, enfin 2 un moment c'est bon, ¢a m'a saoulé et donc j'ai
essayé de frapper chez lui, il y avait personne qui ouvrait ni rien et donc j'ai appelé les flics. Mais bon,
et alors en plus on I'entendait, enfin j'ai entendu les flics arriver qui sont défoncés la porte.

Chercheur : Ok, du coup ils ont pu quand méme un peu, enfin ils s'étaient commandés déja la police au
téléphone ?

Participante : Bah super, ¢a je veux dire, en fait j'habite presque en face du commissariat et je les avais
déja appelés pour ca et pour un autre truc aussi, mais je me souviens plus c'était quoi le deuxiéme truc.
Mais a chaque fois, pour en tout cas ce qui est tapage nocturne, ils sont vraiment tres tres bien, ils sont
venus tout de suite. Apres je pense la proximité aussi, de traverser la rue, ils viennent tout de suite.
Voila, aprés il y a pas eu de problémes C'était quoi le deuxiéme truc pour lequel je les avais déja vus?
Je ne sais plus. Enfin bref, pour ¢a j'ai trouvé trés bien en tout cas.

Chercheur : Tu les as appelés juste pour ces deux fois-1a?

Participante : Je pense. La seule fois ou j'ai eu des deux interactions hors professionnel avec eux,
c'était on avait volé mon PC du travail, donc j'avais di aller faire une déposition.

Chercheur : Ok.

Participante : Ca s'était pas super bien passe, je t'avoue.

Chercheur : Tu peux un peu expliquer comment ¢a s'était passé?

Participante : _ par rapport au mec qui a pris ma déposition.




SRR . » 1 c gars il a fait comme ¢a, il est devenu blanc, mais blanc comme ton

t-shirt, je te jure, ¢a faisait ¢a. Je dis wow, ce mot a un pouvoir visiblement sur lui. Ca lui a vraiment
fait peur. Et aprées il savait plus se mettre, il a balbutié. J'ai dit «wow, il y a une crimonologue qui 1’as
traumatisée ou quoi ? »

Chercheur : On dirait peut-étre ouais

Participante : Bt du coup j'ai pas trouvé a trés cool son attitude de me dire «t'es une femme, t'es une
secrétaire ». «J'en sais rien, visiblement physiquement je lui ai évoqué une secrétaire. Mais enfin.

pourquoi est-ce que tu déduis ¢a? C'était pas trés cool. Et pareil, une autre fois en fait ils avaient
enlevé ma voiture, je I'avais garée sur un truc, je pouvais pas, mais j'avais pas vu le panneau, donc ils
ont évacué ma voiture et je suis allée la-bas. Et moi je pensais qu'on me l'avait volée en plus, donc
j'arrive 1a en pleurs en disant « oui euuh ». Ils en avaient rien a foutre. Alors 1a, « tu es en infraction ».
Oui, celle-1a. Puis apres, est-ce que tu dois faire? Comment tu dois te débrouiller? Bah Démerde-toi!

Chercheur : Ah, ils t'ont pas expliqué comment ¢a se passait?

Participante :Non, non, c'était vraiment pas trés— enfin, ¢a y a quand méme longtemps, mais c'était
pas trés agréable comme expérience. Par contre, une expérience que j'avais avec la police qui était
mauvaise, c'était une fois, bref, j'allais a un endroit un peu loin de chez moi et en fait mon GPS m'a
envoyée dans un champ parce qu'il y avait une route apparemment, mais mon GPS ¢était un peu vieux.
Et donc j'ai essayé de faire demi-tour dans le champ et en fait— mais désolée, I'anecdote elle va
prendre 3 heures!

Chercheur : pas de souci, pas de souci.

Participante :Et donc en essayant de refaire ma charrette, je m'embourbe, enfin il y a une de mes roues
qui tombe dans le champ hors de la route et puis impossible de sortir, c'était au milieu de nulle part, tu
avais une autoroute, un resto et puis le champ et j'étais vraiment au milieu du champ et donc j'allume
mes 4 feux, s'il y avait un présent je ne sais pas, je téléphone a la dépanneuse et le temps que la
dépanneuse arrive, il était minuit, le temps que la dépanneuse arrive, moi 30% batterie, je pleurais
toutes les larmes de mon corps, en plus j'avais rendez-vous avec un gars, je lui dis viens m'aider, le
gars me dit « non je travaille demain » il a raccroché.

Chercheur : Ah pas de chance ¢a haha

Participante : je vais te dire j'ai plus appelé, vraiment un connard, je lui dis mais attends, enfin je lui
avais demandg¢, je dis trouve un carton au moins chez toi pour que je roule dessus tu vois, moi j'ai pas
de carton, le mec « ah je travaille demain », putain je suis a 20 minutes de chez toi enfin soit, donc
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Chercheur : Est-ce que tu as passé ’alcotest au final ?

Participante : Non, mais j'étais 1a Faites-moi passer! J'avais rien bu a part un coca, alors c'est bon.
« Oui, vous avez les yeux rouges » mais ¢a fait 3 heures que je pleure.

Chercheur : Logique. Et est-ce que tu as d'autres expériences, pas forcément par rapport a toi, mais
que tu aurais pu voir dans la rue, que tu as vu, je sais pas, une arrestation, des choses comme ¢a, la
police?

Participante

Chercheur : Et toi, est-ce que tu penses que la police elle comprend tes besoins en termes de sécurité et
tout ¢a, genre dans la rue? Est-ce que tu penses qu'elle en fait assez ou pas assez?

Participante :




sais pas ce qui s'est passé, mais en 10 ans, je trouve qu'il y a eu un changement de mentalité. Bon,
peut-étre pas a 100%, je ne sais pas, mais en tout cas dans le monde professionnel, je vois qu'ils sont
plus, ils essaient plus d'approcher les gens, les citoyens, de mettre un peu des méthodes un peu plus
douces peut-étre, d'étre plus de proximité, moins dans faire peur aux gens. Et donc je trouve ce petit
virage assez bienvenu.

Chercheur : Et par rapport a 1a ou tu habites, dans le quartier ou tu habites, Est-ce que ¢a se passe bien,
genre je veux dire avec la police tout ¢a? Est-ce qu'il y a de la présence de police?

Participante : C'est un quartier trés calme donc il y a pas spécialement beaucoup de besoin de police.
Apres je trouve que c'est quand méme bien 8 Mons maintenant, on les voit un peu plus qu'avant. Et
apres moi je le sais parce que voila on travaille avec eux, mais il y a beaucoup de, ils ont mis beaucoup
de caméras en fait dans le centre-ville. Et ¢a je trouve ¢a bien quand méme parce qu'en termes de
sécurité c'est quand méme utile. C'est aussi pendant la Ducasse, tu vois. Et je trouve que d'avoir une
présence policicre, c'est quand méme assez rassurant pour certaines choses.

Chercheur : Et par rapport a ce que tu peux voir sur les réseaux sociaux ou a la télé, qu'est-ce que tu
penses genre de 1'image de la police qu'elle peut avoir sur ces médias-1a?

Participante : L'image que des gens donnent d'eux ou eux leur propre pub?

Chercheur : Non, plutét que toi tu peux voir toi sur les réseaux sociaux, est-ce que tu as est-ce que tu
vois beaucoup de contenu li¢ a la police?

-

o
2.
Q.

o
o
=
=
@

Chercheur : Ok. Derniére question un peu sur la police, genre vis-a-vis de tout ce qu'on a parlé. C'est
quoi un peu ta relation avec la police plus généralement? Et alors, qu'est-ce que tu penses de la police
de facon trés générale?



Participante :

Chercheur : Maintenant si je te parle, toi tu travailles dans un service public donc tu as un rapport un
peu spécial a I'Etat et au gouvernement, mais pour toi qu'est-ce que ¢a représente vraiment 1'Etat en
Belgique, le gouvernement? Qu'est-ce que, enfin, de fagon trés générale, apres on ira plus dans les
détails, mais qu'est-ce que ¢a représente vraiment pour toi?

Participante :

Chercheur : Bon, du coup, tu as d’office des contacts vu que travaille dans un service public, mais est-
ce que, enfin déja dans ton professionnel plutot, est-ce que tu as beaucoup de contacts avec d'autres
administrations, d'autres services publics?



Participante : Deux administrations des villes, on est fort en contact aussi avec le service public
intérieur, parce qu'on est financé par eux, en partie. Sinon non, c'est tout, mais c'est déja bien.

Chercheur : Et ¢a se passe plutot bien?

Participante :Super! Clest un peu, on est tous dans le méme bateau, donc je pense que pour ga, tout se

Chercheur : Et sinon, dans le cadre plus privé, est-ce que tu as des contacts avec I'Etat, que ce soit
genre CPAS, services sociaux, aide au logement?

Participante :Non, non.

Chercheur : Ce genre de choses, méme la commune, mais bon, la commune, on fait pas grand-chose a
la commune.
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Chercheur : Enfin, c'est des trucs classiques, des papiers a remplir, des trucs comme c¢a.

Participante : Vraiment classique.

Chercheur : Et du coup, enfin, plutot par rapport a la politique en Belgique, enfin, par exemple, il y a
eu les élections l'année passée. Est-ce que toi, c'est quelque chose qui t'intéresse? J'ai cru comprendre
que oui quand méme, mais...
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Chercheur : Et du coup, c'est quelque chose sur lequel tu te forges ton opinion tout au long de 1'année,
ou ¢a dépend?

Participante :

Chercheur : Donc voila. Et du coup, une relation avec la politique en Belgique plutot— tu la
qualifierais comment?

Participante :

Chercheur : Libre a toi.

Participante :

Du coup tu dis c'est chiant et méme les médias comme ils sont vraiment dans cette optique de mettre le
plus sensationnaliste possible, tu dis ouais comment je fais le tri prend du temps et de 1'énergie que
tout le monde n'a pas et un intérét que tout le monde n'a pas non plus donc voila.



Chercheur : t du coup derniére question un peu c'est est-ce que tu aurais plutot confiance ou pas dans
I'Etat en Belgique Et pas forcément ce gouvernement-ci particuliérement, mais genre dans l'appareil
¢tatique, dans le fait de s'assurer qu'il y a la sécurité, que tu aies un travail, que tout se passe bien en
fait en général dans la vie, pour les services publics, tout ¢a.
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Chercheur : Est-ce qu'il y a des choses que tu voudrais rajouter? Je sais pas, une histoire qui te revient
en téte, une anecdote, ou que juste tu voudrais t'exprimer sur un sujet qu'on a abordé?

Participante : Non, aprés je pense que autant d'un point de vue gouvernement que d'un point de vue
sécurité, et je ne t'emmene pas sur le sujet des prisons parce que 1a c'est parti pour 3 heures. Je ne suis
pas d'accord avec ce systéme. En fait c'est méme pas que je ne suis pas d'accord avec le systéme, c'est
que les études scientifiques ne sont pas d'accord avec ce systéme mais qu'on continue de reproduire.

Et donc tout ce qui est objectif et recherche scientifique, etc., déja le citoyen, je ne sais pas, on estime
qu'il est trop con pour comprendre. Je ne sais pas si c'est vrai, j'espere que non, ce serait bien que non.
Mais voila, personne ne va en parler, on va dire. Et méme, et je trouve que c'est pire, TikTok est peut-
étre effectivement la lie de I'humanité en termes de commentaires, etc. Mais quand tu arrives, et on va
aussi, et c'est la société actuelle qui va vers un individualisme fort.



Et donc les gens a I'heure actuelle pensent que leur opinion est a égalité avec 'opinion de quelqu'un
qui a fait 5 ans de recherches sur le sujet et de dire oui mais c'est mon avis Mais je t'ameéne une étude
scientifique, le gars il a travaillé pendant 5 ans la-dessus, il y a une méthode scientifique. « Oui mais
moi je pense que... » Mais tu te rends pas compte que ton avis ne vaut pas quand méme 1'avis du gars,
enfin du chercheur. Et donc on rentre vraiment sur ¢a et Et ¢a, c'est vraiment le terreau du populisme,
c'est I'horreur, c'est 'horreur.

Chercheur : Voila, bah si t'as plus rien a rajouter, merci beaucoup.

Participante :Mais je t'en prie.

Young man

Chercheur : X, est-ce que je peux avoir ton age et 1a ou tu habites?

Participant :J'ai 15 ans et j'habite & Mons.

Chercheur : Ok, tu habites ici a l'allée des Oiseaux?

Participant :Non, c'est en centre-ville.

Chercheur : Ok, est-ce que tu es ok d'enregistrer?

Participant : Oui.

Chercheur : Ok, on va pouvoir commencer par la premiére question qui est comment est-ce que tu te
sens dans la rue en général quand tu sors? Est-ce que tu te sens en sécurité ou pas vraiment?

Participant : Oui, je me sens en sécurité.

Chercheur : Ok, ¢a se passe généralement bien?

Participant : Oui.



Chercheur : Est-ce que tu as quand méme déja eu des problémes avec des gens dans la rue? Que ce
soit juste quelqu'un qui vienne, enfin des gens qui viennent pas genre t'agresser forcément, mais venir
te parler de fagon un peu suspecte ou des choses comme ¢a?

Participant : Non, j'ai jamais eu ¢a.

Chercheur : Ok. Et quand tu dis que tu te sens en sécurité, c'est un peu peu importe I'endroit et genre
peu importe le moment de la journée aussi, ¢a y a pas trop de soucis?

Participant : Non, ¢a va.

Chercheur : Ok. Est-ce que par contre tu as déja assisté a des, comment dire, des problémes entre gens
dans la rue ou des choses comme ¢a? Ou

Participant :oui, parfois.

Chercheur : Ok, genre est-ce que tu peux raconter un peu ce que tu as pu voir?

Participant : Une fois, en allant de chez ma nanou, il y avait deux jeunes qui étaient... Il y en avait un
avec un couteau qui voulait planter l'autre. Alors ma mere, elle a vite traversé pour qu'on aille chez ma
nanou et pour pas qu'on les croise, pour pas qu'on ait de problémes et tout.

Chercheur : Ok. Et a ce moment-1a, tu t'es senti comment toi?

Participant : J'étais surpris parce que j'avais jamais eu ¢a. D¢ja, J'avais une petite peur, mais presque
pas.

Chercheur : OK, parce que ¢a, au final, ¢a te concernait pas vraiment ?

Participant :Ouais

Chercheur : OK. Et tu avais dit que tu avais déja vu autre chose. Je sais pas si tu te souviens.

Participant :Non, juste un truc, juste ¢a m'a marqué.

Chercheur : OK. Est-ce que tu as déja di appeler la police?



Participant :Non, jamais.

Chercheur : Est-ce que genre par exemple tes parents ou ta famille a déja di appeler la police pour
quelque chose?

Participant :Non, jamais.

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu as déja vu par contre des choses avec la police dans la rue, que ce soit
une arrestation ou des choses comme ¢a?

Participant : Non, j'ai jamais assisté a ce genre de truc.

Chercheur : Ok. Et est-ce que par contre tu vois des choses avec la police, que ce soit sur les réseaux
sociaux ou sur la télé ou TikTok ou des choses comme ¢a?

Participant : -

Chercheur : non, pas vraiment ?

Participant : Non.

Chercheur : OK. Et du coup, de ce que je comprends, tu es pas trop en contact avec la police, enfin Pas
vraiment. Est-ce que tu as quand méme un peu un avis sur la police, genre la relation que tu peux
avoir?

Est-ce que tu aurais plutdt confiance, pas confiance?

Participant : Oui j'ailconfiance en'la police!

Chercheur : OK. Est-ce que tu penses que la police, elle fait assez de choses, genre pour que tu sois en
sécurité, ou pas assez? Qu'est-ce que c'est ton ressenti la-dessus?

Participant : Bah ¢a, je sais pas trop parce que je vois pas beaucoup de trucs qui se passent avec la



Chercheur : Ok, au final, tu les vois pas vraiment, mais en méme temps tout va bien

Participant : donc je me dis quls font bien leur boulot, alors normalement ga devrait aller.

Chercheur : OK. Et 1a ou tu habites, donc au centre-ville de Mons, est-ce que tu penses que la police, il
y a assez de police, pas assez? Est-ce que tu penses qu'elle fait bien leur travail?

Participant : Jl€5aiS pasirop]

Chercheur : Mitigé?

Participant : -

Chercheur : Est-ce que tu saurais un peu expliquer pourquoi? Enfin, est-ce que tu penses qu'il
pourrait, je sais pas, est-ce qu'il y a trop de police peut-étre ou pas assez?

Participant : Bah, il y a assez de policiers. Il y a ni trop ni pas trop.

Chercheur : Ok, en fait pour toi ga se passe plutdt bien en général, du coup on va dire que c'est ok

Chercheur : Du coup, on va passer aux questions qui parlent un peu plus de la politique et du
gouvernement en Belgique. Déja, toi, qu'est-ce que ca t'inspire? Qu'est-ce que ¢a peut évoquer? Et
qu'est-ce que ¢a représente pour toi I'Etat, le gouvernement en Belgique?

Participant : IGTSHANCIAISIDASIIOD!
Chercheur : est-ce que c'est quelque chose qui est plutdt Ca t'évoque pas grand-chose?
Participant -

Chercheur : Ok. C'est plutot parce que c'est un truc qui est lointain ou c'est parce que ¢a t'intéresse
pas? Ou est-ce que tu saurais un peu expliquer pourquoi?



Participant [ ARNCANTNNICICSSCIDASIDEAUCOUD.

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu saurais un peu expliquer pourquoi ¢a t'intéresse pas? Tu peux juste
dire ca m'intéresse pas mais...

Participant : je sais pas pourquoi, parce que ga m'intéresse pas.

Chercheur : OK. Et tu en entends pas vraiment beaucoup parler? Ou..

Participant :-

Chercheur : OK. Etil y a jamais eu des gens ou des activités qui ont voulu t'informer par rapport a
tout ca?

Participant : -

Chercheur : OK. Genre a I'école, tout ¢a, jamais? Pour informer? Genre par rapport a la politique,
comment ¢a marche la Belgique, tout ¢a?

Participant :Non, on m'a jamais informé de trucs comme ga.

Chercheur : OK. Ici tu es en train de faire été solidaire?

Participant : Oui.

Chercheur : Ca se passe bien?

Participant :-

Chercheur : Tu fais souvent des activités avec la Maison Citoyenne ou?

Participant :Bah, j'en faisais avant le COVID, mais quand il y a eu le COVID, bah ga a arrété et aprés




Chercheur : OK. Du coup, je sais pas si tu sais, mais ici c'est géré par la ville et c'est un service public,
donc c'est un service de 1'Etat. Est-ce que tu as déja eu d'autres contacts avec I'Etat, que ce soit, je sais
pas, je pense, des trucs genre CPAS, services sociaux? Ce genre de choses?

Participant : Oui, je crois.

Chercheur : Ok. Est-ce que tu te rappelles avec qui?

Participant : [EiAINAVCCICIOPASIAISCAISIpIUS!

Chercheur : OK, ¢a t'a pas vraiment marqué en fait?

Participant : -

Chercheur : Du coup, enfin, si ¢a t'a pas vraiment marqué, c'est parce que tu étais petit peut-étre? Ou
enfin, je sais pas si c'était il y a longtemps ou— ¢a t'a pas marqué en tout cas.

Participant : *Acquiesce*

Chercheur : Ok. Du coup, quand il y a eu les ¢€lections en Belgique 'année passée, ¢a t'a intéressé ou
pas vraiment?

Participant : -

Chercheur : Non? Ok. Du coup, tu dirais que la relation que tu as avec la politique en Belgique, c'est
plutot inexistant ou?

Participant :Bah, c'est que je Je me préoccupe pas de ga. Voila, je...

Chercheur : OK. Et du coup, enfin, de ce que je comprends, c'est pas quelque chose qui t'intéresse
forcément.

Participant : Oui.



Chercheur : Est-ce que malgré que ca t'intéresse pas vraiment, est-ce que tu dirais que tu as plutot
confiance ou pas dans la Belgique, enfin I'Etat en Belgique? Que ce soit genre pour assurer ta sécurité,
pour s'assurer que tu as un travail plus tard, pour que la vie se passe bien en fait en général.

Participant : Oui.
Chercheur : Ok. Est-ce que tu serais un peu expliqué pourquoi, ou c'est juste un a priori positif?
Participant : J’ai déja oublié

Chercheur : Du coup, la question c'était, tu as dit que tu avais quand méme confiance dans 1'Etat en
Belgique, tout ca.

Participant : J'ai confiance parce que je sais pas trop pourquoi, mais j'ai toujours, j'ai confiance méme

Chercheur : Peut-étre, est-ce que ca se passe plutdt bien pour toi et ta famille du coup?
Participant : Oui.

Chercheur : OK, OK. Voila, c'est toutes les questions je crois. Bah merci beaucoup d'avoir répondu,
c'est super gentil d'avoir pris le temps. Est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais ajouter ou j'en
sais rien, un truc qui te revient en mémoire, j'en sais rien?

Participant :Non, non.

Chercheur : OK, est-ce que tu as des questions par rapport a ¢a? OK, bah merci beaucoup

Young man
Chercheur : Salut X.

Participant :Bonjour.



Chercheur : Est-ce que je peux juste savoir ton age et 1a ou tu habites?

Participant :J'ai 17 ans et je vis ici a Hyon.

Chercheur : Du coup, tu es ok d'étre enregistré?

Participant :Ouais, ouais, ¢a va.

Chercheur : Avec I'anonymisation. On va tout de suite commencer du coup. Comment est-ce que tu te
sens en général dans la rue quand tu sors? Est-ce que tu te sens plutdt en sécurité ou pas vraiment en
sécurité?

Participant :Bah oui, le plus souvent oui, je suis en sécurité je trouve. Apres parfois a Mons il y a des
quartiers qui sont un peu moins, peut-étre moins sécurisés, mais la plupart du temps c'est bon.

Chercheur : Et quand tu dis genre certains quartiers a Mons?

Participant : A la gare.

Chercheur : La gare de Mons?

Participant :La gare par exemple, ouais.

Chercheur : Ok.

Participant : Ou alentour.

Chercheur : Et enfin pourquoi est-ce que tu te sens moins en sécurité? Des gens louches?

Participant :Ouais, j'ai l'impression oui, peut-&tre un peu plus. Et il y a beaucoup de policiers, mais
donc ¢a c'est bien quoi pour I'endroit. Mais justement, s'il y a beaucoup de policiers, c'est qu'il y a
beaucoup de problémes dans ces endroits-1a. Et voila, c'est surtout pour ¢a. Mais sinon, j'ai jamais subi
d'agression ni rien.



Chercheur : Ok, donc enfin, je sais pas si tu sors des fois le soir ou quoi, mais c'était—

Participant : non, j'ai jamais eu de probléme. Non,

Chercheur : ok, bah tant mieux. Du coup, tu n'as jamais eu de problémes avec des gens dans la rue ou
quoi qui viennent te parler et qui sont un peu...

Participant :Peut-étre une fois ou deux, oui, mais pas méchamment quoi. Ouais, peut-&tre un petit peu
forcé, mais pas méchamment quoi.

Chercheur : Tu peux un peu expliquer comment ¢a s'est passé?

Participant :C'était il y a quand méme quelques années, je crois.

Chercheur : Si tu t'en souviens, genre de ce que tu te souviens.

Participant : C'est des gens qui viennent et ils demandent quelque chose. Et si on leur dit non, parfois
ils forcent un petit peu. Ou voila quoi, je sais pas bien expliquer.

Chercheur : Ok. Et du coup, ¢a s'était fini comment?

Participant :Non, a un moment ils s'arrétent et ils partent quoi, c'est tout.

Chercheur : Ok.

Participante :Quand on dit assez de fois non, ils partent.

Chercheur : Ok. Voila. Du coup, ¢a t'arrive Pas souvent ?

Participant : Non, presque jamais. Ca fait trés longtemps que c'est plus arrivé en tout cas.

Chercheur : Et ca t'est déja par exemple arrivé a des gens que tu connais ou des choses comme ¢a?



Participant :J'ai jamais entendu, non.

Chercheur : Est-ce que tu as déja dii appeler la police, toi?

Participant :Ca m'est jamais arrive.

Chercheur : Et enfin, pour toi ou pour quelqu'un d'autre?

Participant : Non, non

Chercheur : Ok Et du coup, tu as jamais dii appeler la police, mais est-ce que tu as déja vu la police
dans la rue faire quelque chose, genre une arrestation ou des trucs comme ¢a, ou quelque chose qui
pourrait avoir un peu marqué?

Participant : marqué, non, mais j'ai déja vu des policiers arréter des gens, mais j'ai jamais su pourquoi
ils les arrétaient non plus, quoi. Donc je vois les policiers qui arrivent, qui embarquent quelqu'un, mais
j'al jamais su pourquoi ou quoi.

Chercheur : OK. Et A ce moment-1a, toi, t'en pensais quoi de ¢a?

Participant : Ca m'intriguait un petit peu, mais voila, on n'a jamais su. Apres, ils partent et c'est tout.
J'ai jamais su qu'est-ce qui est arrivé a la personne, tout ¢a. C'est des gens que je connaissais pas, donc
voila.

Chercheur : Et sur la fagon dont la police faisait son travail, tu avais l'impression qu'ils étaient plutot
sympas, pas sympas, ou qu'ils faisaient juste leur travail?

Participant :Ouais, pour moi, ils étaient dans les régles de leur travail. De ce que j'ai vu, ils ont pas fait
d'abus ou quoi.

Chercheur : Ok.

Participant : Voila.

Chercheur : Du coup, est-ce que tu penses que t'as pas beaucoup d'agressions, enfin quasiment jamais
eu, mais est-ce que tu penses que du coup la police, elle comprend un peu ce dont toi en tant que



personne t'as besoin pour te sentir en sécurité? Pour comprendre un peu les régles qui sont en
application, genre toi personnellement, et aussi par rapport a genre la ou tu habites, est-ce qu'il y a
beaucoup de police, pas beaucoup de police?

Participant :La ou j'habite, je crois que j'en ai jamais vu.
Chercheur : OK.

Participant :Mais sinon a Mons, oui, il y en a quand méme pas mal, je trouve. Surtout le soir ou quand
on sort marcher aux herbes ou quoi, il y a toujours une camionnette quoi.

Chercheur : OK. Et quand tu sors marcher aux herbes, ¢a se passe toujours comment?
Participant : Bien, j'ai jamais eu de probléme.
Chercheur : Et 1a ou tu habites, ¢a se passe bien aussi?

Participant : Bah ouais, j'ai jamais eu de probléme non plus quoi, ¢a se passe bien, mais il y a pas de
police quoi, donc voila, ¢a change rien quoi, c'est pas utile parce qu'il y a jamais eu de probléme quoi.

Chercheur : OK, pas nécessaire. Et du coup toi, donc tu penses que la police elle fait assez pour que tu
te sentes en sécurité?

Participant :Bah pour moi oui, je pense. Enfin pour moi quoi, oui. Aprés pour les autres, je sais pas.

Chercheur : Mais du coup, enfin par exemple quand tu sors ou quoi, enfin marcher dans les herbes, ¢a
te rassure quand méme qu'il y a la police ou s'il y avait pas la police ce serait pareil?

Participant : C'est déja mieux mais aprés non, s'il y en avait pas je m'en rendrais peut-étre pas compte

Chercheur : Et du coup, toi, est-ce que tu vois beaucoup de choses par rapport a la police, que ce soit
genre sur les réseaux sociaux, genre TikTok, tout ¢a, ou sur la télé?



Participant : Vraiment pas non, aprés je regarde pas souvent le journal,

Chercheur : Et je sais pas, sur les réseaux peut-étre?

Participant -

Chercheur : Que c¢a soit la police ici ou genre dans d'autres pays?

Participant : Non, je pense que j'ai jamais vu. Ou alors trés rarement, mais ga m'a pas marqué,

Chercheur : OK, si ¢a t'a pas marqué, c'est que c'était pas hyper important. Et du coup, toi, ta relation
avec la police, je veux dire, qu'est-ce que tu en penses un peu, enfin, de fagcon plus générale?

Participant : Bon, je suis pas vraiment d'avis. Ils font leur métier, puis voila.

Chercheur : C'est un métier quoi.

Participant :IIs font ce quils font, ils s'assurent un petit peu la sécurité quoi. Mais voila, je suis pas

Chercheur : Ok, du coup on va passer a d'autres questions un peu plus sur 1'Etat, tout ¢a. C'est ¢a. Si je
te dis, enfin, si je parle justement de I'Etat en Belgique ou du gouvernement, est-ce que ¢a t'évoque des
choses particulieres ou?

Participant :NGHNDASNIGINEHN

Chercheur : Pas vraiment?

Participant NGHICISUISIDASHICSRCHSCIE!

Chercheur : OK. Et est-ce que tu saurais un peu expliquer genre pourquoi t'es pas trés renseigné?

Participant : Parce que c'est de moi-méme que je devrais y aller, enfin, je devrais m'intéresser, mais je



Chercheur : OK. Et est-ce que tu as déja eu des gens qui essaient de t'intéresser justement a ¢a? Dans
le sens ou peut-&tre des activités avec 1'école ou des choses comme ¢a?

Participant : [ SiCHSCDASINORNNOR

Chercheur : OK. Et du coup, par exemple, quand— enfin, toi t'es pas encore en age de voter,

Participant : Mais 'année prochaine, oui, pour les prochaines élections.

Chercheur : Mais l'année passée, quand il y a eu les élections, ¢a t'a intéressé un peu ou vraiment pas?

Participant : Non, non, non. J'entendais autour de mot, oui, parce qu'il y a beaucoup d'amis et tout ¢a

Chercheur : mais toi personnellement, non ?

Participant : (EISCIAPDOURICHUTIN

Chercheur : OK, donc c'est pas vraiment quelque chose qui t'intéresse en tout cas?

Participant :Non, non.

Chercheur : OK. Du coup ici tu es en train de faire été solidaire, ¢a se passe bien?

Participant :Ca se passe trés bien, oui.

Chercheur : Tu fais souvent des choses avec la Maison Citoyenne ou?

Participant :Non, c'est la premiere fois que je viens ici et que je découvre ce truc-la, donc voila. Mais
c'est chouette.



Chercheur : Et du coup ici c'est un service public, donc c'est un peu C'est géré par la ville et donc par
I'Etat qui est tout au-dessus. Est-ce que tu as déja eu d'autres contacts avec des services comme ¢a de
1'Etat, que ce soit CPAS, des services sociaux ou des—

Participant : Non, je pense pas. Non, je pense que j'ai jamais fait ca.

Chercheur : OK. Et du coup, c'est un peu ma derniére question. Est-ce que toi tu aurais plutot
confiance ou pas confiance dans I'Etat, le gouvernement en Belgique?

Participant : Bah ouais, je pense que oui. Mais aprés ¢a, j'ai déja entendu qu'il fallait pas trop, enfin
c'était pas, pas trop faire confiance et tout ¢a. Mais moi ¢a va, enfin je connais pas trés bien quoi, donc
voila.

Chercheur : Du coup, plutdt un a priori positif?

Participant :Bah je pense oui, mais enfin je sais pas. Pas vraiment d'avis.

Chercheur : OK, plut6t neutre, un peu positif ?

Participant : Ouais voila

Chercheur : OK, est-ce que tu as quelque chose que tu voudrais rajouter par rapport au sujet qu'on a
abordé?

Participant :Non, je pense pas.

Chercheur : OK, merci beaucoup, c'est trés gentil d'avoir répondu.

Young POC woman

Chercheur : Salut, est-ce que je peux avoir ton age et la ou tu habites ?
Participante : J'ai 15 ans et j'habite a Ghlin.
Chercheur : Ok, je vais mettre juste le téléphone. Est-ce que tu es ok pour étre enregistrée ?

Participante : Oui.



Chercheur : Ok. Donc, Ma premiére question c'est : comment est-ce que tu te sens en général
dans la rue ? Est-ce que tu te sens en sécurité ou est-ce que tu ne te sens pas en sécurité ? Et
peut-&tre que ¢a dépend.

Participante : Ca dépend si c'est en journée ou si ¢’est la nuit.
Chercheur : Ok. Pourquoi ?

Participante : Je ne sais pas si c'est une 1égende, mais on dit toujours que la nuit, il vaut mieux
pas sortir la nuit dehors, surtout quand on est jeune. Parce qu'il y a des dangers et tout.

Chercheur : Ok. Et toi, ca t'est déja arrivé d'étre genre dehors la nuit et que tu as ressenti un
peuca? Ou?

Participante : Non, en fait, souvent quand je suis dehors, j'ai souvent l'impression qu'il y a, je
sais pas, quelqu'un qui me suit. Je ne sais pas.

Chercheur : Ok. Dong, tu as lI'impression d'étre suivie ou qu'il y a des gens qui t'observent...
Participante : Ou d'étre en danger.

Chercheur : Ok. Et tu saurais dire pourquoi ? Est-ce que tu vois des gens qui sont peut-étre un
peu bizarres ou des choses comme ¢a ?

Participante : En fait, la nuit, c'est que je ne vois pas bien. Donc, je n'arrive pas a voir autour
de moi. Je n'arrive pas a reconnaitre les visages des gens. Du coup, s'il y a quelqu'un a c6té de
moi, je ne saurais pas dire si c’est... de quelle personne il s'agit.

Moi, je sens juste le danger comme ¢a. Alors qu'en journée, c'est plus facile. Tout est visible.
Tu sens, méme si tu es en danger, tu sais que tu peux par exemple appeler, tu peux dire, tu peux
crier a I'aide. Mais la nuit, c'est rare de voir les gens dehors.

Chercheur : Ok. Hum, et est-ce que toi, par exemple, tu vois des gens, ¢a t'est déja arrivé dans
la rue qu'il y a des gens qui viennent te causer des problémes ou des choses comme ¢a ?

Participante : Oui. Alors, non, pas encore
Chercheur : Ok. Tu es la sceur de...

Participante : Daniel

Chercheur : Ok.

Participante : Ah, je suis censée dire dans l'audio.
Quoi ?

Participante : J’étais censée dire son prénom ?

Chercheur : Ah non, non, non. De toute fagon, en fait, son prénom, je le changerai. Donc, en
fait, quand il sera remis a 1'écrit, apres, il n'y aura plus... Il sera plus noté, t'inquicte.

Du coup, vu que tu es une femme, ca t’es déja arrivé de te faire genre siffler dans la rue ou
genre accoster par quelqu'un ou des choses comme ¢a.

Participante : -



Chercheur : Ok. Tu peux un peu raconter comment ¢a s'est passé ou...

Participante :

*rires*

Chercheur : Ok. Etil y a déja eu des personnes qui ont insisté et que tu as dli vraiment partir
plus vite ou...

Participante : DiRSNGUOIGUESHOISNSHSICouTaIS]

Chercheur : Ok. Mais ca s'est arrété 1a. Enfin, je veux dire...
Participante : [DiISICRSICSNANCICHAMINS DI

Participante : Et des fois, quand je rentrais, je disais mes parents et tout.
Chercheur : Ok.

Participante : Mais comme ce n'était pas une personne qui était dans le quartier, il marchait
juste. C'était un hasard.

Chercheur : Ok. Et du coup, ¢a t'arrive plus réguliérement ?

Participante : NGHENONNCGIINIAINCANINAANONSICHPS]

Chercheur : Ok. Et du coup, est-ce que a cause de ¢a, tu as peut-étre changé un peu ta fagon...
Enfin, genre I'heure a laquelle tu sors, peut-étre ta fagon de t'habiller ou des choses comme ¢a

-~

Participante : Ouais, mais pas seulement ga. Parce que ma fagon de m'habiller, ¢a dépend que

Chercheur : Ok. Et ca, si tu veux un peu développer ces genres d'expériences avec d'autres
femmes, ... je suppose. Qui leur serait arrivé...

Participante : -

Chercheur : Qu'est-ce qui leur est arrivé ?

Participante : Euh... J'ai eu des... On va dire des tantes, 2 moi, qui nous racontaient qu'a une



Chercheur : Ok.
Participante : Et ¢ca n'a pas abouti.

Chercheur : Ok. Ok. Euh... Est-ce que... Toi, tu as déja observé, par exemple, des gens qui
avaient des problémes dans la rue, genre des bagarres ou des altercations entre les gens ?

Participante : Hum...
Chercheur : Et tu peux raconter comment ¢a s'est passé ?
Participante : Une bagarre entre amis ou...

J'ai déja assisté a une bagarre entre amis, pas amis mais c'était des camarades a moi qui s'étaient
donné rendez-vous pour se battre.

Et moi, du coup je passais. C'était sur mon chemin vers la maison, j'ai vu, j'ai pas voulu entrer
dans cette bagarre, j'ai pas voulu, parce que ¢a me mettrait moi-méme en danger, du coup j'ai
appelé un adulte, parce qu'en fait, ces camarades-1a sont des amis a moi.

Donc euh, mais j'ai appelé un adulte et voila, il est venu et ils ont fini au poste commissariat,
donc il y avait des blessures trés graves.

Chercheur : Ok, donc toi t'as pas appelé la police toi-méme, mais t'as appelé un adulte qui lui
a appelé la police ?

Participante : Non, je voulais pas appeler la police.

Chercheur : Ok, parce que c'était des amis et que tu disais que ca allait se... Ok. Et du coup,
en plus de ¢a, t'as déja di appeler, toi, la police ? Ou ¢a t'est jamais arrivé ?

Participante : Non. Et puis non, j'ai pas envie de toutes fagons.
Chercheur : Ok, pourquoi t'as pas envie d'appeler la police ?

Participante : Je sais pas, j'ai... J'ai toujours I'impression que si j'appelle la police, on va croire
que c'est moi la coupable.

Chercheur : Ok.

Participante : Du coup, j'évite. Si je peux dire a quelqu'un de le faire a ma place.
Chercheur : Ok.

Participante [N iIDANCONNCHIAMDUIANCCHUMCIDENR. Mais la police, 13, c'est autre chose.
Chercheur : Ok.

Participante : Vu que, en fait, je suis jeune, je me dis, bah ils vont pas me croire, ils vont
toujours croire que... Ah, c'est des adolescents, ils aiment faire des dégats, ils aiment se montrer,
qu'on ait un peu d'attention et tout, voila. Donc, je dis, mieux vaut, je m'abstiens.



Chercheur : Ok. Du coup, tu te dis vaut mieux pas passer par un adulte ou des choses comme
ca?

Participante : -

Chercheur : Ok. Du coup, toi, ta relation avec la police, je ne sais pas, est-ce que tu as déja
parlé avec des policiers ?

Participante

Chercheur : Ok. Du coup, de ce que je comprends, j'ai I'impression que tu évites un peu le
rapport avec la police.

Participante : -
Chercheur : Est-ce que c'est... parce que d'un c6té tu n’as pas envie d’avoir des soucis.

Est-ce que tu te sens peut-étre qu'il y aurait un peu de discrimination de la part de la police ou
est-ce que tu en as déja vécu, ou est-ce que tu en as déja vu peut-étre ?

Participante : Ce n'est pas que j'ai vu, mais j'ai eu des amis qui m'ont toujours parlé d'un cas,
par exemple, il y avait toujours une question de bagarre.

Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante :

Si j'ai un moyen d'éviter une bagarre, un conflit, je 1'évite. Parce que je sais que de toute facon,

Chercheur : Ok. On viendra... enfin, tu as parlé de documentaires, on en reparlera juste apres.
Participante : Oui.

Chercheur : Du coup, enfin, tu n'as pas vraiment... est-ce que tu as eu genre... tu as vu des
choses de la police dans la rue ? Pas vraiment, du coup ? Enfin...

Participante : Non, je n'ai pas vu.



Chercheur : Ok.
Participante : J'étais présente... Non, je n'ai jamais €té présente.

Chercheur : Ok. Et du coup, est-ce que tu penses que la police, en régle générale, elle te
comprendrait de ce dont toi tu as besoin ? Par exemple, un sentiment de sécurité ou d'étre
comprise ? Est-ce que c'est quelque chose que tu penses que la police comprendrait ? Enfin,
ferait ?

Participante : Je ne généralise pas, mais je ne suis pas siire que moi personnellement, non.
Si je suis dans un cas ou j'ai des problémes, je serai direct coupable.

Chercheur : Ok

Participante : C'est pour ¢a que j'évite les problémes.

Chercheur : Et quand tu dis que tu serais directement coupable, tu penses, pourquoi ?
Participante : Parce que déja, je ne suis pas dans mon pays.

Je suis encore adolescente et je ne crois pas que la police peut facilement croire une ado.
On va dire que c'est elle qui a provoqué et tout. Il n'y a pas de crédibilité, donc, non.

Chercheur : Ok. Par exemple, dans ton quartier, est-ce qu'il y a beaucoup de police qui passe
ou pas du tout ?

Participante : Non, rarement.

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu penses qu'il devrait en avoir plus ? Ou alors, est-ce qu'il ne
passent pas parce qu'il n'y a pas de probleme et qu'il n'y en a pas besoin ?

Participante : Non, je crois qu'il n'y a pas besoin, c’est un quartier calme.
Chercheur : Ok. Et du coup, tu parlais de documentaire tantot.

Est-ce que tu peux voir de la police sur les réseaux sociaux ou sur la télé ou dans les
documentaires, etc. ?

Qu'est-ce que tu en penses un peu de ce que tu vois ?

Participante : Quand je vois la police, c'est plus sur les réseaux sociaux. Et franchement, je

Chercheur : Ok.
Participante : C'est pour ¢a que je me dis... et j'évite la police.

Chercheur : Ok. Du coup, en fait, ce que tu vois sur les réseaux sociaux, ¢a forge aussi un peu
ce que tu ressens dans la vraie vie.

Participante : Ok.

Chercheur : Pour finir un peu les questions sur la police, c'est quoi ton avis un peu général,
genre sur la police et les policiers ?



Participante : Ce que je pense d'eux ?

Chercheur : Oui.

Participante : Je pense que si tu respectes les lois, tu n'auras pas de probléme avec eux.

Chercheur : Ok.

Participante : On pense d'office qu'ils sont coupables. On a des préjugés. Et done, je ne

Chercheur : Ok. Si je te dis, enfin si je parle d'Etat ou du gouvernement en Belgique, ca
t'évoque quoi ? Est-ce que tu as des idées la-dessus ? De fagon trés générale, apres on ira plus
dans les détails.

Participante : Moi, le gouvernement, je ne m'intéresse pas trop parce que jai entendu plein

Chercheur : Ok. Ici, tu es a “été solidaire”.
Participante : Oui.
Chercheur : Ca se passe bien, je trouve.

Participante : OiGASCIDASSCIDIN!

Chercheur : Donc, je ne sais pas si tu sais, mais ici, c'est aussi un service public, donc c'est
relié a I'Etat.

Mais est-ce que tu as déja eu d'autres contacts avec 1'Etat, que ce soit avec le CPAS par exemple,
ou des services sociaux, ou... Enfin, vu que ton frére me disait que vous étes arrivés en Belgique
en novembre, je crois.

Participante : Non, octobre.

Chercheur : Octobre, bon, ouais. Est-ce que vous avez eu des contacts ? Du coup, tu as di
aller faire des papiers, etc. je suppose.

Participante : Oui.

Chercheur : Comment ¢a s'est passé ? C'était plutot bien, pas bien, ou... ?

Participante : Non, c'‘était plut6t bien. C'était... Ouais, c‘était bien. Ca m'a méme étonnée. A la




Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Ok. Mais du coup, en général, ca se passe plutot bien quand tu as été faire des
papiers, etc.

Participante : -

Chercheur : Du coup, enfin, CPAS, tout ¢a, ou des...Ca, tu n'as jamais eu vraiment de contacts

-~

Participante : [EiiGIaMAISI0

Chercheur : Ok. Est-ce que tu as eu d'autres contacts avec des choses, genre la commune, etc.
? Auquel tu penserais, qui t'ont marqué, peut-étre ? Que ce soit en bien ou en mal ?

Participante : Euh... Non. Je... Non, je n'ai aucun rapport avec... A part pour aller faire des
papiers, mais non.

Chercheur : Ok. Est-ce que... Est-ce que depuis que...enfin...Est-ce que tu t'es déja un peu
intéressée a la politique en Belgique ?

Participante :

Chercheur : Ok. Et euh... Et en Belgique ou au Cameroun ?
Participante : Non, en Belgique.

Chercheur : Ok.

Participante : En fait. En Europe, aux Etats-Unis, etc.

Chercheur : Ok. Qu'est-ce que t'en penses un peu, en fin, genre ? Est-ce que... Euh... Tu parlais
d'extréme-droite, d'extréme-gauche, Et que ce n'était pas forcément quelque chose que... Euh...
Tu voyais de facon positive. Mais est-ce que t'as déja eu... Enfin... Est-ce que t'as d'autres
pensées la-dessus ? Euh...

Participante :

Chercheur : T'inquiéte, t’inquicte, il n'y avait pas de souci.

Participante :




Chercheur : Et... Quand tu dis que tu ne t’intéresses pas trop, mais est-ce qu'il y a des gens
qui ont essay¢ déja de... Enfin... Est-ce qu'on a essay¢ de t'informer sur ce qui se passe ?

Participante -

Chercheur : Des choses comme ¢a.

Participante : Oui.

Chercheur : Par...quels moyens ils t’ont informée ?

Participante :

Chercheur : Georges-Louis Bouchez.
Participante : Oui.

Chercheur : Nickel ?

Participante

Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Ok.

Participante :

Chercheur : Non, non, non.

Participante :




Chercheur : Ok. Et du coup, tu dirais que tu as plutot confiance dans 1'état de la Belgique et
le gouvernement en Belgique ?

Participante : Que 12 ou j'étais ?

Chercheur : En général, pas forcément par rapport a... ou tu étais, mais juste ton sentiment par
rapport a ¢a.

Participante :

Chercheur : Ok.

Je regarde ici, il y a un peu d'explication, je pense. Non ? Hum... Est-ce qu'il y a quelque chose
que tu voudrais ajouter ? Quelque chose auquel tu penses ? Un événement qui s'est passé et que
tu t'en souviens maintenant et qu'on n'en a pas parlé avant ?

Ou quelque chose comme ¢a, n'importe, sur tous les sujets qu'on a abordés.

Participante : Euh... je ne sais pas, hein ? Ca dépend de quel sujet, on a abordé plusieurs sujets,
alors... déja, “de ou” ? Le lieu ? Ici ?

Chercheur : Ici, ok ?

Participante : Euh... Non, en fait, non, j'ai... j'ai... j'ai...

Chercheur : Non ? Je ne sais pas, tu es satisfaite de tes réponses, du coup ?
Participante : Ouais, rires je suis plutot confiante, ¢a va.

Chercheur : Non, mais t'inquiete pas, ¢a, c'est pas un examen, il n'y a pas de notes, t'inquicte



Ouais, ¢a va. Mais je me demande une question, méme si c'est vous qui posez des questions.
Chercheur : Ouais, ouais, ouais, non, t'inquiéte pas.

Participante : On a un roi en Belgique, et puis on a un premier ministre.

Chercheur : Exact.

Participante : Mais, le roi, il fait quoi ?

Chercheur : En fait, le roi, ... c'est un peu symbolique.

En fait, il n'a pas vraiment de poouvoir... comment...

En fait, dans les... enfin, théoriquement, le roi doit approuver les lois, tu vois.

Sauf qu'en fait, dans les faits, le roi, il décide pas vraiment s'il approuve la loi ou pas, il le fait
juste tout le temps.

Parce qu'en fait, on considére que ce qui a été¢ voté au Parlement, c'est représentatif de la
démocratie, et que du coup, le roi, il se plie un peu a ¢a, tu vois.

Et par exemple, la derniere fois que le roi, il n'a pas voulu signer une loi, parce qu'il doit
l'approuver, c'était... je crois que c'était dans les années 70, quelque chose comme ¢a.

C'était un roi... en fait, c'était le roi Baudoin, et qui était catholique, et c'était des lois sur
l'avortement.

Et en fait, lui, en tant que catholique, il ne voulait pas signer la loi sur 'avortement, parce que
c'était une loi qui légalisait l'avortement, et ¢a n'allait pas avec ses valeurs, tu vois.

Et en fait, ce qui s'est pass¢, c'est que du coup, le roi...
ON FRAPPE A LA PORTE
Chercheur : Oui

Interlocutrice : Excusez-moi, je sais pas si tu en as encore pour longtemps, parce que la
demoiselle son frere 1’attend et ils dépendent de bus, en fait, pour rentrer chez eux.

Chercheur : Ah, ok. Ouais, ¢a va, dans une minute, on a fini.
Participante : Ok.

Chercheur : Et du coup, le roi, en fait, il a abdiqué, donc ¢a veut dire qu'il a... il a cessé d'étre
roi, pendant quelques jours, le temps que la loi passe, et que du coup, il avait plus besoin de
son... euh... que lui signe la loi pour I'approuver, et apres, il est redevenu roi, tu vois.

Participante : Ok.

Chercheur : Mais en fait, dans les faits, le roi, en fait, il va voir d'autres chefs d'état, etc., et il
représente la Belgique, mais il a pas vraiment de pouvoir, tu vois.

Participante : Ok.
Mais en gros, pour votre présence de la police, moi, je trouve que...

Et puis, j'essaye de me... j'essaye de ne pas avoir des relations avec la police.



Si je suis vraiment en cas de danger, du coup, j'ai pas de choix, je vais quand méme m'appeler,
je vais pas... Ok, c'est tout.

Chercheur : Ok. Bah, merci beaucoup.
Participante : Oui je vous en prie.

Chercheur : Ne rate pas ton bus.

Young POC man

Chercheur : Salut X, est-ce que je peux avoir ton 4ge et ton lieu de résidence?

Participant :Je m'appelle X, j'ai 15 ans, je vis a Mons centre.

Chercheur : Du coup, tu es ok d'étre enregistré?

Participant :Oui, je suis ok.

Chercheur : On va pouvoir commencer par la premiére question qui est comment est-ce que tu te sens
en général dans la rue quand tu sors? Est-ce que tu te sens plutdt en sécurité ou pas en sécurité?

Participant : Bah, je dirais plut6t en sécurité parce que j'habite Mons. Déja, Mons, c'est un endroit, il y
a beaucoup de gens qui boivent de I'alcool excessivement. Souvent, il y a trés souvent des patrouilles
de police et tout. Mais quand je vois ¢a, souvent je me dis ¢a va, on est en sécurité avec eux parce que
S'ils étaient pas la, ¢a aurait été encore plus la pagaille que maintenant. Donc moi, mon opinion, je me
sens en sécurité quand je marche, j'ai pas la crainte, ¢a va.

Chercheur : OK, et ¢a c'est un peu, tu te sens partout pareil, j'ai envie de dire, n'importe ou dans Mons?

Participant : Oui.

Chercheur : Ok, et genre méme le soir, ¢a va aussi?



Participant :Ouais, le soir quand je rentre de l'entrainement, je vais a pied, s'il y a plus de bus,
tranquille.

Chercheur : OK,

Participant :ouais.

Chercheur : Est-ce que tu as quand méme, enfin, est-ce que tu aurais déja eu quand méme genre des
problémes avec des gens dans la rue, genre des gens qui viennent te voir ou des choses comme ¢a?

Participant : Non, non, c'est plus des gens bourrés, ils disent du n'importe quoi, tu vois, mais je calcule
pas parce que je sais qu'ils sont pas dans leurs moyens, donc je banalise et puis je prends ma route.
Mais ils m'ont jamais agressé, je me suis jamais fait agresser, un truc de ce genre. Voila quoi.

Chercheur : Et il parle a toi spécifiquement ou juste il parle comme ¢a, il crie?

Participant : Oui, il parle dans la rue comme ¢a. Et puis quand il me voit, ils disent je sais pas Bah moi
je calcule pas, je suis la.

Chercheur : Ok. Et ca, ¢ca a jamais été plus loin? Enfin genre il y a jamais eu de moment ou vraiment,
je sais pas, la personne était insistante?

Participant :Non, jamais.

Chercheur : Ok. Et ¢a t'arrive souvent? Ou est-ce que ¢a arrive souvent?

Participant : Non, non, pas souvent. Ca dépend aussi 1a ou tu es. Si tu es plus a la gare, la ou il y a des
gens qui fument et boivent a longueur de journée, la oui, il peut y avoir des mauvais regards. Mais en
vrai, je me sens pas en danger parce qu'il y a rien, je leur ai rien fait. Donc ¢a va, je me plais bien, ¢ca
va.

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu as déja vu par exemple genre des embrouilles de gens dans la rue, pas
forcément par rapport a toi, mais que tu aurais vu?

Participant : Oui, bah au Doudou il y avait des gens, ils ont créé des bagarres et tout a cause de je ne
sais quoi. J'étais la, je regardais. Méme devant chez moi souvent il y a des alcooliques, ils se battent
souvent, ¢a s’envoie des bouteilles, et puis il y a la police, elle vient, et puis Non mais ¢a a jamais duré



autant que ¢a. Dés qu'il y a une bagarre, quoi, 10 minutes apres, en plus la police elle est juste aux
alentours 1a, et puis ¢a vient. Ca va, méme si c'est un peu brouillon, Mons, mais bon ¢’est Mons.

Chercheur : Et quand tu dis qu'il y a genre des bagarres genre devant chez toi, etc., genre ¢a, ca arrive
souvent ou non?

Participant : Non, ¢a arrive souvent plus des samedis, mais il y a des samedis, c'est vraiment pas trop
de temps en temps, mais 2 ou 3 par mois. Quais,

Chercheur : OK. Et du coup, est-ce que toi tu as déja da appeler la police?

Participant : Non, j'ai jamais di, mais j'aimerais bien.

Chercheur : OK

Participant : ¢a fait un peu bizarre mais j'ai jamais appelé la police qui signalait quoi que ce soit.
Chercheur : Et quand tu dis que tu aimerais bien, genre pourquoi?

Participant :Peut-&tre I'expérience, je sais pas, I'adrénaline, voila.

Chercheur : OK. Et du coup, enfin, si tu appellerai la police, genre pour les choses qui se passent
devant chez toi, ou ce serait pour—

Participant : non, souvent pour les choses qui passent devant chez moi et tout, parce qu'en vrai souvent
c'est saoulant quand tu vois ¢a, tu étudies et tout, et puis tu entends tout ¢a, mais Je préfére pas m'en
méler, puis ¢a va passer a un moment. Je me dis ¢a tout le temps et puis ¢a va.

Chercheur : OK. Et est-ce que par exemple, genre toi, enfin pas forcément toi, mais genre ta famille ou
genre tes amis, enfin les gens proches de toi ont déja di appeler la police pour quelque chose?

Participant : Oui, plus mon pére parce quil se plaignait de la voisine et tout, il y avait du bruit et tout.



Chercheur : OK. Ouais. Et la police du coup, ils sont venus chez toi, enfin ils sont venus genre parler
a tes parents? . Et ca s'est passé comment?

Participant :Non mais ils ont sonné, moi j'ai répondu, ils ont dit c'est la police, j'ai ouvert. Ils sont

Chercheur : Et genre t'as vu les interactions entre tes parents et la police ou?

Participant : Non, non, non, 'était plus moi parce que ce jour-a mon pére il dormait pour pas le

Chercheur : Et aprés tu les as vus genre en vrai ou genre tu les as vus qu'a l'interphone?

Participant : Non, non, en vrai, ouais, j'étais descendu puisque c'était fermé, il était minuit passé, genre
minuit passé c'est fermé. Je descends, je dis voila.

Chercheur : Et ¢a s'est passé comment avec eux? C'était sympa, pas sympa?

Participant : Ouais, non, ils étaient sympas, ils ont dit rien a signaler, a va, elle va bien et tout ga.

Chercheur : OK. Du coup, ils ont un peu réglé, enfin, ils ont réglé la situation pour laquelle ils
venaient. OK, ¢a s'est bien passé. Du coup, est-ce que genre toi, est-ce que tu penses que la police elle
fait assez pour toi, genre, et pour tes besoins, que ce soit en termes de sécurité, genre de savoir les
régles qui est en rue, etc. Enfin de voila. Est-ce que tu penses que—

Participant : bon, pour moi, ouais, je pense oui. Parce que s'ils étaient pas 13, méme en mode une

Chercheur : OK. Et du coup, la ou, genre dans ton quartier et genre dans les rues avoisinantes ou tu
habites, Est-ce que tu penses que la police elle fait assez? Ou pas assez? Est-ce qu'il y a beaucoup de
police? Pas beaucoup?

Participant : Ouais, je pense qu'elle fait assez parce que j'habite juste a c6té de la police et je vois
souvent des interpellations pour des tests d'alcoolisme et fout ¢a.Oui, souvent méme des gens ils

vendent, j'ai déja vu, ils en font passer, je pense, je suppose que c'est de la drogue parce que souvent ils



se mettent dans le coin, ils s'échangent des trucs. Moi je trouve ¢a bizarre, je me dis mais Mais j'ai pas
envie d'en méler et puis ¢a va venir.

Mais la police, ils font souvent des rodes ld-bas parce qu'il y a souvent des jeunes qui sont au coin et la

police fouille souvent ces jeunes-la

Chercheur : OK, et du coup tu penses qu'elle fait quand méme assez—

Participant :Ouil Vraiment]

Chercheur : Et enfin, du coup, de ce que j'ai compris, tu as déja vu quand méme pas mal de fois la
police, genre pas pour toi, mais genre dans la rue. Et il y a des choses qui t'ont marqué ou est-ce que,
enfin,

Participant : bon, non, oui, parce qu'une fois il y avait des jeunes dans le coin, il y avait trois voitures
de police, il y avait des chiens et tout. Je me suis wesh, mais il y avait des chiens renifleurs et tout ¢a.
Moi je dis, mais c'est grave. Apreés, ¢a a duré quoi, 30 minutes et puis ils sont partis. Il y avait
quelqu'un qui a été enfermé et tout, je sais pas, dans la voiture. Et puis ouais.

Chercheur : Et tu trouvais qu'a ce moment-1a, toi, tu pensais quoi genre du travail de la police? Enfin,
tu pensais qu'ils faisaient bien leur job ou?

Participant :

Chercheur : OK. Et toi par rapport a ce que tu peux, est-ce que tu vois souvent des trucs par rapport a
la police genre sur les réseaux sociaux, genre TikTok, tout ¢a, ou a la télé?

Participnt : Oui, je vois. Ily avait récemment, il y avait méme un policier, des policiers, ils ont

Chercheur : :Genre c'est différent d'ici?

Participant :Oui, clest vraiment différent d'ici la-bas.



Chercheur : Et du coup ce que tu vois sur les réseaux sociaux c'est principalement des choses qui se
passent a I'étranger?

Participant :Oui oui plus ¢a.

Chercheur : Et tu vois quand méme des choses genre en Belgique ou pas du tout?

Participant : Non en Belgique pas du tout. Pas plus en Belgique, non, non,

Chercheur : Et du coup, un peu pour finir les questions sur la police, toi ¢'est quoi un peu genre ta
relation que tu peux avoir avec la police et genre comment, qu'est-ce que tu en penses en fait un peu en
geénéral? C'est plutot genre quelque chose de positif, enfin une relation qui est positive ou...
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Chercheur : Ok, on va passer un peu sur les questions qui parlent de I'Etat, du gouvernement en
Belgique.

Déja, est-ce que ¢a représente quelque chose pour toi? Et ce que tu as, genre, qu'est-ce que ¢a t'évoque
un peu?

Participant

Chercheur : Est-ce que tu sais un peu ce qu'ils font ou pas du tout?



Participant :Non, mais certains, parce que vraiment, je sais pas, j'ai pas d'idée. OK.

Chercheur : Ici, tu fais été solidaire? Ca se passe bien?

Participant :Oui, trés bien méme. 11 y a une bonne ambiance. Il y a pas de On rigole beaucoup, on

Chercheur : Ok, et tu fais souvent des activités avec la Maison Citoyenne ici ou pas?

Participant : Non, c'est ma premiére fois.

Chercheur : Ok, et du coup ici, genre, ce que tu fais avec la Maison Citoyenne, en fait ¢a c'est géré par
la ville de Mons et par I'Etat en fait, genre tout en haut. Et est-ce que tu as déja eu des contacts avec
des autres institutions de I'Etat que ¢a peut étre genre, je sais pas, le CPAS, des services sociaux, des
aides au logement, des choses comme ¢a? Ca t'est déja arrive?

Chercheur : OK. Et quand tu as eu les contacts avec ces services, ¢a s'est bien passé en général?

Participant :Oui, oui, ils sont sympas, ils vous parlent correctement, pas a se plaindre.

Chercheur : OK. Et comment dire, ils ont su vous aider tout ¢a?

t:

Chercheur : Quand il y a eu les élections I'année passée en Belgique?

Participant : J'étais pas ici.



Chercheur : Ah ok, tu es arrivé...u

Participant : [y a un an maintenant, oui, il y a pas longtemps, un an.

Chercheur : Ok, tu viens d'ou si c'est pas indiscret ?

Participant : Je viens du Congo, Brazzaville.

Chercheur : Du coup, je vais poser la question autrement. Tout ce qui est genre la politique en
Belgique, tout ¢a, est-ce que, si j'ai bien compris, c'est quelque chose qui t'intéresse pas vraiment?

Participant : Oui, oui, parce que moi je suis plus dans I'action et tout, pas dans des bureaux, des trucs

Chercheur : Donc c'est, enfin, toi quand on parle de I'Etat, gouvernement, c'est plutot genre les gens
que tu vois sur le terrain?

Participant : Voila, ouais, c'est ¢a. Enfin, qui te...

Chercheur : OK. Genre tout ce qui est dans les bureaux, le Parlement, tout ca, ¢a t'intéresse pas
vraiment?

Participant : _

Chercheur : Du coup, la relation que tu as avec la politique en Belgique?

Participant : C'est plutdt bof parce que j'ai vu qu'une fois une personnalité de la Belgique, 'était

Chercheur : OK, donc pas vraiment d'avis en fait.



Participant :Ouais, ouais, pas d'avis parce que j'ai pas eu trop d'expérience a propos de ¢a. Donc voila
pourquoi j'ai pas d'avis sur ¢a.

Chercheur : OK, mais du coup, tout ce qui va, tout ce qui est comme tu as dit pompier, gardien de la
paix, tout ¢a, c'est plutot positif?

Participant -

Chercheur : OK, et tu trouves ¢a important je suppose?

Chercheur : Okay. Et du coup est-ce que tu aurais plutdt confiance ou pas dans I'Etat et le
gouvernement en Belgique? Genre pour que ta vie se passe bien, que tu sois en sécurité, que tu aies un
travail.

Participant :

Chercheur : OK. J’ai fini mes questions, est-ce que tu as quelque chose que tu voudrais rajouter? Une
histoire a laquelle tu penses que tu devrais raconter par rapport a ¢a?

Participant : Non, ¢a non, pas d'histoire.

Chercheur : OK, merci beaucoup.

Participant :Ca va, c'était un plaisir.

Chercheur : Super gentil.

Participant :Bonne journée a vous.



Young POC woman

Chercheur : donc fais juste attention aussi a parler bien fort pour étre que ¢a soit sur que
I’enregistrement ca aille. Bonjour X

Participant : Bonjour

Chercheur : Est-ce que je peux te demander ton age et 1a ou tu habites juste la ville
Participant : Je m’appelle X, j’ai 15 ans et j’habite & Mons.

Chercheur : OK tu sais que notre entretien est enregistré ?

Participant : Oui

Chercheur : je vais tout de suite commencer par les premicres questions comment ce que tu te
sens en général dans la rue, dans l'espace public sur ta sécurité ? Est-ce que tu sens en sécurité ?
pas en sécurité ?

Participant : Bah ¢a va, je sais pas je suis habitué a aller dehors toute seule etcetera.

Chercheur : dans quel sens tu veux dire habitué a ce que tu sois pas en sécurité ou a étre en
sécurité justement ?

Participant : A étre en sécurité parce que je sais ou pas aller, ou je vais pas me sentir en sécurité

Chercheur : ok donc il ya des endroits ou que tu évites du coup ? Est-ce que tu peux détailler
un peu sur pourquoi tu les évite ?

Participant : Comme la place de Cuesmes, bah j’y vais plus

Chercheur : ok donc expérience un peu traumatisant je suppose est ce que tu peux un peu enfin
décrire comment s’est passé ? T es vraiment pas obligé d’aller dans les détails ou d'expliquer
si tu as pas envie. Juste d'expliquer un peu peut-étre comment ¢a s'est passé et voila.
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Chercheur : ok... et il n’y a personne qui est intervenu enfin il n’y avait pas de gens en fait il
¢tait dans le magasin du coup c'était pas possible ?

Participant : *Aquiesce*



Chercheur : et comment est-ce que tu as réagi apres est-ce que tu as appelé la police ou qu'est-
ce que tu as fait ?

Participant : ah non j'ai rien fait parce que je ne savais pas quoi faire j'ai rien fait jusqu'a quand
et aprés ma mere elle a pris des rendez-vous etc on est parti a la police mais
ma tante qui... comment on dit j’ai que le mot en anglais.

Chercheur : tu peux le dire en anglais ?
Participant : She’s a lawyer

Chercheur : ah c'est une avocate

Participant : Ouais voila voila et du coup elle a dit  ma mére que cest pas bien de directement

Chercheur : ok ¢a s'est passé il y a longtemps ou...

Participant : non
Chercheur : c'était il y a combien de temps ?
Participant : il y a la fin de 1'année passée genre au mois de Décembre

Chercheur : ok du coup ouais tu passes plus par cet endroit 13, ce que je peux tout a fait
comprendre. Est-ce que tu as déja eu aussi d'autres soucis avec des gens dans la rue ¢a peut étre
des choses beaucoup plus légeres ca peut €tre simplement se faire siffler se faire suivre des
choses comme ¢a

Participant : oui mais ga m'arrive de temps en temps mais des fois quand je suis tout seul ou des

Chercheur : ok ca t'arrive régulierement du coup ce genre d'événement ?
Participant : -

Chercheur : et il y a jamais rien qui se passe enfin il y a jamais d'autres personnes extérieures
qui interviennent ou...

Participant : Non

Chercheur : ok juste ta grande soeur qui... ok Et du coup euh... enfin tu as déja un peu répondu
mais je te repose une question de fagon un peu plus générale euh... est-ce que ¢a t'a forcé a
changer ton comportement dans la rue dans le sens ou peut-étre que... enfin maintenant tu évites
certains endroits ou tu évites certaines heures ou peut-étre la fagon dont tu t'habilles...

Participant : ouais...
Chercheur : ok... est-ce que tu peux te développer un peu...

Participant : ben en forme générale j'ai changé de comportement que ce soit genre moi toute
seule avec ma famille etc... en dehors aussi j'ai changé de comportement que ce soit comment



je m'habille, ou je vais avec qui quand ou quoi... genre ma mere elle me dit plus sortir a partir
de 18 heure parce qu'elle me laissait sortir jusqu'a 20h puis je pouvais rentrer a la maison...

Chercheur : ok...

Participant : mais maintenant elle me laisse jusqu'a 18h et je dois rentrer et si je dis pas cette
fois 1a... ben je sais que soit si y'a un truc qui va se passer soit y'a pas un truc qui va se passer....
Du coup, ma mére, pour que je fasse encore plus gaffe et plus ma sécurité, elle me dit de rentrer
a 18 heure.

Chercheur : Ok. Donc, dans un sens, tu as perdu un peu de liberté parce que dehors, ce n'est pas
trés sécure pour toi, en fait.

Participant : *aquiesce*

Chercheur : Ok. Je regarde juste si j'ai bien posé toutes les questions de cette partie-la. Est-ce
que tu as juste autre chose a rajouter, par exemple, sur ton sentiment de sécurité ? Des choses
auxquelles peut-étre que je n'ai pas pos¢ de questions, mais qui te viendraient en téte ? Ou
méme, par exemple, un autre événement que tu pourrais raconter qui t'a marqué ?

Participant : (instant de réflexion) Non.
Chercheur : Ok. Du coup, est-ce que toi, tu as déja da appeler la police ?
Participant : De moi-méme ?

Chercheur : De toi-méme ? Ou peut-étre tes parents, du coup, pour toi ? Ou pour quelqu'un
d'autre ?

Participant : Ma mére et ma grand-sceur ont déja appelé la police pour mon peére, parce que c'est
un alcoolique. Et quand on était plus jeunes, il ne nous laissait pas dormir et tout. Et du coup,
on allait a 1'école. On allait toute la semaine a 1'école, mais on ne dormait pas du coup. Vu que
c'était un peu traumatisant pour nous, on ne dormait pas et on restait...

Chercheur : je mets juste le téléphone comme ¢a tu as le micro prés de toi, ¢a va.

Participant : On restait... On était trop fatigués et tout pour aller en cours. Du coup ma mere n'a
trouvé pas ¢a logique et mon pere, il faisait ¢a tout le temps, tout le temps. Et du coup, elle ne
se laissait pas faire. Du coup, c'est la seule solution, c'était d'appeler la police.

Chercheur : Ok. Et du coup, ¢a se passait comment ? Enfin, la police venait chez toi ou... ?

Participant : Ouais, la police venait chez nous, mais ma mere, vu que... Voila, mon pére, lui...
Et pour lui, genre, il ne se prend pas quelqu’un d’alcoolique. Il ne se prend pas pour quelqu'un
genre en mode... Moi, j'al jamais connu mon pere quand j'étais petit. J'ai juste connu quand on
était venu ici. Et pour lui, comment dire... Pour lui, il est toujours comme avant et tout. Il est
toujours... Pour lui, il ne se prend pas comme alcoolique. Du coup, ma meére, on pense tous pas
comme ¢a parce qu'on ne trouve pas ¢a logique parce que... Genre, mon pere, il habitait avec
nous. Mais il a une autre maison. Du coup, il ne reste pas tout le temps avec nous. Et du coup,
il est 1a une fois sur deux. Genre, il peut rester chez nous aujourd'’hui. Demain, il part. Il ne
revient pas pendant un certain (nombres) de jours. Puis, il revient. Et ma meére, pour elle, genre,
c¢a ne la dérange pas. Mais... Genre, des fois, il pourrait revenir. Et genre, il est bourré a fond. Il
a pas dormi pendant des jours. Il fait beaucoup de bruit et tout. Et la derniére fois, il n'y a pas



longtemps, j'étais assis comme ¢a dans la salle a manger et tout. Et mon pere, genre, j'écoutais
un truc.

_ Ma mére, a ce temps-1, elle était

SNSRI P que depuis qu'on

est venu, on ne s’est pas trop se senti en sécurité, etc. Du coup, elle fait plutdt ¢ca pour ¢a. Du
coup voila.

Chercheur : Quand tu dis que vous étes venu ici, tu habitez...

Participant : Avant, j'habite en Afrique du Sud.

Chercheur : En Afrique du Sud, ok. Et donc, ¢a fait combien temps que tu es en Belgique ?
Participant : 8 ans.

Chercheur : 8 ans. Ok. Et du coup, quand la police, elle vient chez toi pour ce type de choses,
qu'est-ce qui se passe ? Enfin, ils disent quoi ? Est-ce que ¢a...

Participant : Bah, la derniere fois, parce que moi, je partais a l'internat.
Chercheur : Ok.

Participant : Je suis partie un an et demi a l'internat. J'ai d{ quitter I’internat parce que si mon
pere il continuait, genre en mode... Parce qu'il venait a chaque rendez-vous qu'on avait,
avec...Rendez-vous de famille et tout. Il venait et il était a chaque fois bourré. Il parlait mal a
mes parents. Il parlait mal... Il parlait mal avec les responsables qui étaient la. Et du coup, ils
disaient que si mon pere il continuait et ben... Les enfants de ma mére, ils allaient se faire
prendre. Et ma mere, elle ne pouvait pas rester avec nous. Et que mon pére non plus, du coup,
on aurait di tous partir et tout. Et du coup, ma mere m'a fait quitter l'internat pour ¢a. Mais
avant, j'étais en internat a cause de mon pere. Et du coup... Voila. Je restais la tout le temps et
tout. Et du coup, ma mére, genre, ils nous ont dit, quand je suis revenue, ma soeur, elle m'a dit

que... Mon pere, il avait fait un truc dans le quartier et tout. _

Chercheur : Ok.

Participant : Ils allaient prendre les enfants et tout. Et du coup, ben, ma mére, c'est pas que...
Elle n'a pas... Genre, depuis ce jour-1a, elle appelle pas... Elle appelle pas trop la police. Mais

des fois, elle a des hésitations. Mais... Elle se rappelle toujours qu'ils ont dit : _

Chercheur : Et... Du coup, ouais, en fait, elle appelle plus la police parce qu'elle a peur de perdre
ses enfants, en fait. C'est un peu ca. Et...Mais... Enfin, quand la police, elle est venue genre pour
ton papa et tout. Et genre, il s'est... Comment dire... Est-ce qu'il s'est d¢ja fait embarquer, peut-
étre ?



Participant : Ouais, plusieurs fois. Ben, la police, la police, quand... Quand on appelait toujours
la police et tout. Et quand disait son nom, il disait... Ouais... Il posait pas plus de questions. Ils
venaient direct.

Chercheur : Ok. Euh... Et du coup, enfin... Quand il venait vraiment genre chez toi, tu peux
raconter un peu comment ¢a se passait ?

Participant : Mais... Ben, on appelait la police sans qu’il sache du coup, quand il venait et tout.
Euh... Il essayait de dire pardon a ma mere. Elle voulait pas. Du coup, ma mere, elle le laissait
juste prendre. Et apres, il y en avait un qui partait avec ma mére. Et il y en avait un autre qui
venait genre nous expliquer tout & un moment. Mais il nous expliquait des trucs comme en
mode, ouais, on va libérer demain matin. Mais si... Si... Si... il recommence et tout, appelez-
nous. Mais... Ma meére, elle ne rappelait jamais parce qu'elle sait ce qu'il allait se passer ensuite.

Chercheur : Ok. Euh... Du coup, la police venait vraiment vous parler a vous, les enfants. Et
euh... Tu... Enfin, tu les trouvais... Comment ? Genre quand ils venaient vous expliquer a vous
les choses. Ils étaient plutdt sympas ? Plutot...

Participant : Ouais

Chercheur : Ok. Plutét compréhensif ? Euh... Ok. Et avec ton papa, ils étaient plutot comment
? Genre...

Participant : Ben, ils étaient plus sur... Genre ils parlaient fort. IIs étaient plus en mode énervé.
Ils posaient des questions et tout. Parce que... Mon pere, il fait ca depuis qu'on a quoi ? Sept
huit an?

Chercheur : Ok.

Participant : Du coup, a ce temps-13, il ne trouvait pas ¢a tres logique. Mais du coup, nous, des
qu'on a... Ben, vu qu'on a plus grandi, etc. On ne trouvait pas ¢a logique d'avoir un pére... Dans
ce type-la.

Chercheur : Ok. Euh... du coup en dehors de chez toi quand la police venait pour ton papa est-
ce que tu as déja eu d'autres contacts avec la police par exemple dans la rue ca peut étre juste
simplement dire bonjour mais ¢a peut étre aussi voir la police faire quelque chose, une
intervention ou quoi

Participant : ah... une fois en France une fois quand je revenais de Belgique parce que j'ai du
porté plainte pour mon pére

Chercheur : ok tu peux un peu expliquer enfin quand a été porté plainte et ca comment ¢a s'est
passé ?

Participant : En fait on devait aller voir le frere a ma mére dans le sud de la France et du coup
ben moi de base je devais aller toute seule parce que c'était pas la premicre fois que j’avais fait
la route et ben pour moi c'était pas aussi loin que ¢a parce que vu c'était pas la premiere fois
que j'avais fait la route et tout j'étais un peu habitué et tout mais ma mere elle m'avait forcé
d'aller avec lui et on arrive a la gare de lille et mon pere il avait pas dormi de toute la semaine
il était bourré et je sais pas comment expliquer.




B eSS DASIRHNE <t tout ct aprés ben ils m'avaient posé des questions

ils ont pris mon pere (inaudible) moi et apres ils m'ont dit que eux ils ont porté plainte la-bas et
et que moi je devais revenir en belgique et porter plainte.

Chercheur : Ok et tu as été porter plainte en Belgique ?
Participant : Ouais
Chercheur : ok et enfin ¢a c'est pas que ¢a se passait comment la bas ?

Participant : mais j'ai vu que moi j'étais mineure c'était ma meére qui devait aller au truc mais
ma mere elle me racontait pas parce que quand je lui demande et tout elle me disait pas ce qu'ils
ont dit etc jusqu'au jour d'aujourd'hui elle m'a toujours pas dit ce qu'ils ont dit.

Chercheur : ok mais quand toi tu as été toute seule au commissariat aussi tu as fait une
déposition ?

Participant : Non, non, ils m'ont dit, c'est ma mére qui m'a dit d'aller avec elle, genre que ma
mere elle devait venir avec moi.

Chercheur : Ok, mais toi t'as parlé aux policiers ou ?

Participant : Non, je pouvais pas.

Chercheur : Ok, c'était ta maman qui a parlé ?

Participant : Ouais

Chercheur : Et ca c'est les policiers qu'ils ont demandé ? Que ce soit ta maman qui parle ou ?
Participant : Ils m'ont dit vu que j'étais mineure, je pouvais pas parler.

Chercheur : Ok, et ¢a pour toi, t'as ressenti ¢a comment ?

Participant : Je trouvais que ¢a se faisait pas parce que ma mere elle connais pas toute 1'histoire
et c'est plutot moi qui 1'a vécu et pas elle.

Chercheur : Ok. Du coup, on va passer un peu... Est-ce que tu penses que la police comprend
un peu ce dont les citoyens ont besoin en général ? Est-ce que tu penses qu'ils réagissent bien
aux situations ? Est-ce que tu penses par exemple dans ton quartier, est-ce qu'ils sont actifs ou
pas ? Comment ca se passe ?

Participant : Dans le quartier, genre il y a toujours une voiture de police qui surveille autour,
qui fait des tours chaque fois. Mais apres, je vois pas plus parce que je sors pas trop de mon
quartier.

Chercheur : Ok. Et la police qui fait des tours dans ton quartier, elle est comment avec les gens
? Enfin, je ne sais pas si tu as déja vu... Est-ce que c'est des agents qui sont sympas ou c'est des
gens...

Participant : Non, je n'ai jamais parle.
Chercheur : Tu ne leur a jamais parlé ?

Participant :



Chercheur : Ok. Et c'est eux qui ne sont jamais venus te parler ou tu les as déja croisés ou pas
du tout ?

Participant : Non, j"ai déja vu de vue mais parler, non.

Chercheur : Ok. Et est-ce que tu les as déja vus faire une intervention par exemple dans ton
quartier ou parler a des gens dans ton quartier ?

Participant : Ouais
Chercheur : Ok. Tu peux un peu décrire comment ¢a s’est passé ?

Participant : Mais des fois, ¢a se passe, c'est calme. Des fois, il y en a, ils cherchent trop
I’attention et du coup, ¢a fait beaucoup plus d'ampleur. Mais sinon, de base, ¢a va.

Chercheur : Ok. Et qui cherche 1’attention ?

Participant : Certaines personnes, les habitants qui habitent la-bas.

Chercheur : Ok. Et du coup, tu penses que selon toi, la réaction de la police, elle est... Elle est
comment ? Enfin, tu la décrierais comment ?

Chercheur : Ok. Ok. De fagon un peu plus générale, c'est quoi ton avis sur la police ? Enfin,
est-ce que tu trouves qu'ils font plutdt bien leur travail ? Ou... Ouais, qu'est-ce que tu en penses,
en fait, de fagon plus générale ?

Participant :

Chercheur : Ok. Du coup, enfin, vu que toi, tu as déja eu contact plusieurs fois avec des
policiers, tu as déja vraiment ressenti cette différence entre quelqu'un de la police qui était
sympa, etc. et quelqu'un qui était moins... moins sympa ?

Participant : Ouais.

Chercheur : Tu peux, genre, un peu expliquer, enfin, genre, qu'est-ce qui changeait, en fait, dans
leur comportement ?

Participant :

Chercheur : Ok.

Participant : Genre, c'est vraiment, comment dire,

Chercheur : Ok. Donc ¢a, quand tu dis pas prendre en sérieux, genre, tu as déja ressenti ¢a,
qu'au final, ce que toi, tu avais vécu, tu avais l'impression que...



Participant : Non,ils'slen‘foutaient!

Chercheur : Ok. Et c'était pour... enfin, quel... genre, ¢a arrivait dans quel contexte qu'ils s'en
foutaient un peu ?

Participant : Ben, quand j'ai dd... quand j'ai dd aller... quand jai dd faire des trucs pour mon

Chercheur : Ok. Et est-ce que... est-ce que tu as un avis un peu sur la police, mais que tu vois,
par exemple, a la télé ou sur les réseaux sociaux ?

Chercheur : Non ?

Chercheur : Pour toi, c'est un peu pareil entre ceux que tu as vus et ceux que tu vois sur la télé
ou... c'est les mémes ?

Participant : _

Chercheur : Ok. Donc maintenant, on va passer aux questions plus sur I'Etat et le gouvernement.
Donc, franchement, pas de pression, si tu as des questions ou tu n'as pas vraiment de réponse,
pas de souci. Donc, si je parle d'Etat ou de gouvernement, ¢a représente quoi pour toi dans les
grandes lignes ?

Participant : Ben, c'est quelqu'un qui gouverne quelque chose. Enfin, qui gouverne en mode...

Chercheur : Ok. Ok. Donc c'est eux qui font les régles, en fait. C’est ¢ a que tu veux dire ?
Participant : Ouais

Chercheur : Ok. Est-ce que tu as déja eu des contacts avec I'Etat, mais genre, je veux dire, en
dehors de la police ? Parce que la police, ¢a fait partie un peu de I'Etat. Mais par exemple, ici,
tu fais... Eté solidaire. Tu as déja eu des contacts de ce genre avec, par exemple, des services
sociaux, familiaux, etc. Tu as déja eu des contacts ?

Participant : Ouais.

Chercheur : Ok. Ca s'est passé comment ?

Participant : Bien. On ne faisait plus ¢a quand j'étais en internat. Mais apres...
Chercheur : Ok.

Participant : Quand on a fait le truc de Eté solidaire, le premier rendez-vous de base qu'on avait
tous, moi, je n'étais pas la parce qu'on était en camping.

Chercheur : Ok. Et du coup, quand tu étais en internat, tu faisais quoi exactement comme
rendez-vous ?

Participant : On avait des rendez-vous avec des psychologues, des assistantes familiales, disons
plus haut niveau que nos éducateurs de base.

Chercheur : Ok. Ok. Bon. Et tu sais si eux, ils appartenaient a des services sociaux ou c'était
plus lié¢ a I'école ?

Participant : Je ne sais pas.



Chercheur : Ok. Pas de soucis. Et du coup, vis-a-vis de ces contacts que tu as eu, est-ce que...
enfin, est-ce que c'est... il y a des choses qui t'ont marqué ou pas du tout ? Ca s'est relativement
bien passé, en fait, en général ?

Participant : A I’internat

-----

c'est des contacts avec I'Etat de fagon trés large. Ca, c'est plutot bien passé ?
Participant : * Acquiesce*

Chercheur : Ok. Comment est-ce que tu décrirais la relation que tu as avec la politique en
Belgique ? Ca t'intéresse ? Pas du tout ?

Participant : Eh bien, ¢ca dépend.

Chercheur : Ok. Donc ¢a dépend... Qu'est-ce qui t'intéresse, qu'est-ce qui t'intéresse pas ?

Participant : Bah... Moi, je suis plus intéressée avec tout ce qui se passe maintenant que les trucs

Chercheur : Ok. Et donc, de fagon un peu plus précise, qu'est-ce qui t'intéresse maintenant ?
Participant : Maintenant, maintenant ?

Chercheur : Non mais, genre, de fagon générale...

*Interruption™®

Chercheur : du coup il sait faire y'a des sujets qui t'intéresse plus particulierement ou ?
Participant : non

Chercheur : est-ce que du coup est ce que tu dirais que tu as plutot confiance ou pas confiance
dans I'état de fagon générale

Participant : _

Chercheur : Tu crois pas ok ce qui serait dire pourquoi tu n’as plutot pas confiance ?

Participant : * [iOMGCHANGIS

Chercheur : non ? c'est juste un sentiment ?

Participant : _

Chercheur : OK. je reviens un peu sur ta relation avec la politique I'année passée un peu avant
mais l'année passée il y a des élections en belgique je sais pas si c'est un peu enfin tu as pas
encore un age de voter mais est-ce tu t’es un peu intéressé ou est-ce que...

Participant : non mais ma grande sceur elle en parlait tout le temps mais je m’intéressait pas

Chercheur : OK je sais pas si tu te souviens de ce qu'elle racontait mais ce qu'il ya des chosedes
choses qui t’ont marqué dans ce qu’elle disait ?

Participant : Non



Chercheur : OK du coup j'ai deux dernieres questions la premicre c'est est ce que ¢a t'arrive de
te sentir un peu discriminé en rue ou par la police ?

Participant : Ouais
Chercheur : ok tu peux élaborer ?

Participant : genre si ¢a va se passer un truc genre avec moi et qu'avec quelqu'un d'autre, je
vais pas trop parler de couleur du peau parce que je trouve ¢a... mais je fais en globalité¢ mais
ils vont plus prendre une autre personne en plus que moi genre ils vont plus croire l'autre
personne que moi

Chercheur : tu parles de la police 1a ?

Participant : Ouais

Chercheur : ok

Participant : Non pas la police mais en général

Chercheur : ok ok en général et par contre avec la police ¢a t’est déja arrivé ou ?
Participant : non je crois pas

Chercheur : ok donc dernicre question est-ce que tu as des trucs a ajouter des choses auxquelles
tu penserais par rapport au theme général que tu n'aurai pas a raconter ou que j'ai pas posé de
questions sur ¢a ?

Participant : non

Chercheur : ok tu es content de ce que tu as dit alors ¢a ? nickel alors merci beaucoup

Young POC woman

Chercheur : Donc bonjour X. Est-ce que tu peux me dire ton age et la ville ou tu habites ?
Participant : J'ai 15 ans et j'habite Mons

Chercheur : Du coup tu sais que l'entretien est enregistré. C'est ok pour toi ?

Participant : Oui c'est ok.

Chercheur : De toute fagon on sera anonymis¢é apres. On peut commencer tout de suite par la
premicre question. Comment est-ce que tu te sens en général dans la rue ? Est-ce que tu te
sens en sécurité ou pas du tout ?

Participant : En sécurité.
Chercheur : Ouais ?

Participant : Ouais.



Chercheur : Est-ce que tu as déja eu des problémes avec des gens dans la rue ou des choses
comme ¢a ? Par exemple des gens qui te sifflent ou qui t'agressent ou qui viennent te parler
qui sont bizarres ? Des choses comme ¢a ?

Participant : Oui ga arrive des fois mais je sais pas genre des klaxonnement ou des gens

Chercheur : Ok est-ce que tu peux un peu expliquer ? C'est juste qu'ils te klaxonnent et puis ils
partent ?

Participant : Ou juste des gens qui te klaxonnent avec de la musique, et puis c’est tout.
Chercheur : Etils te disent quelque chose ?

Participant : _

Chercheur : Et les gens bourrés ou quoi qui viennent te parler c’est pour euhh ?

Participant : Bah des fois ils demandent si j'ai une clope. C'est des trucs comme ¢a. Ou des
pieces.

Chercheur : Ok. De fagon générale tu dirais que ¢a va ?
Participant : *Aquiesce*

Chercheur : Ok. Du coup est-ce que par exemple méme si tu te sens en général en sécurité si
j'ai bien compris. Est-ce que tu fais par exemple quand méme attention a la ou tu vas sortir ?
L'heure a laquelle tu vas sortir ? Les endroits ? La facon dont tu t'habilles peut-étre ? Ce genre
de choses ?

Participant : ouais un peu des gens des endroits oi je vais 4 certaines heures oui la fagon dont

Chercheur : Genre par exemple tu vas faire attention a quoi spécialement ?

Participant : genre enfin dans la rue genre la rue normal ou parce que moi je sors pas trop
dehors mais plus la ou j'habite ?

Chercheur : Oui oui en général

Participant : Bah en général 1a ou j'habite je fais attention a quelle heure je sors parce que moi
y en a des fois des gens du quartier ils sont un peu bizarres. Ils aiment trop créer les
problémes et tout, du coup je fais attention a I'heure a laquelle je sors et ouais

Chercheur : ok quand tu dis des gens bizarres dans ton quartier tu as déja eu des soucis avec
eux ou ?

Participant : Ouais, j'ai déja eu des soucis avec eux parce que des fois des malentendus des
trucs comme ¢a quoi.

Chercheur : Des malentendus comme quoi ? fin genre ils sont venus t'embrouiller ou ?
Participant : Ouais des embrouilles des trucs comme ¢a quoi.

Chercheur : ok et ¢a c'est fini comment enfin quand ils viennent t'embrouiller tout il se passe
quoi genre tu as déja pensé a appeler la police par exemple ou ce genre de choses ?



Participant : pas forcément genre la police non mais la seule fois ou on a dii appeler la police
c'était pas avec eux c'est il y a eu un probléme avec mon pére.

Chercheur : ok

Participant : Genre ils avaient eu un probléme avec mon pere parce que mon pere €tait bourré
et tout mais ils avaient appelé la police juste pour nous protéger nous pas forcément moi j'ai
appelé pour eux.

Chercheur : ok et du coup fin quand tu dis que la police est venue pour ton pére etc ¢a s'est
passé comment genre quand ils sont arrivés avec vous ?

Participant : Ca s’est passé bien fin pas bien mais... ¢a s’est bien fini
Chercheur : ils étaient corrects ?
Participant : Ouais ils étaient corrects.

Chercheur : avec vous mais avec votre papa enfin genre c'était comment tu trouvais que c'était
comment ?

Participant : C’était un peu traumatisant parce que bon... il faisait un peu le fou et tout a
I’agora. Je sais pas si tu vois ce qu’est une Agora ? La ou ils jouent au foot au basket et tout.

Chercheur : Ouais ok
Participant : Et euh je sais pas il se mettait par terre il faisait le fou et tout
Chercheur : Ton papa ?

Participant : Ouais et il leur parlait mal et tout ce parce qu’il était bourré c’est un alcoolique et
genre apres voila quoi. ils ont ils ont vu qu’il abusait trop et du coup ils ont appelé la police.
La police elle est venu chez nous et apres ils 1’ont pris comme d’hab. il le prenne 24 heures et
voila quoi.

Chercheur : donc tu dis « ils 'ont pris comme d'hab » ¢a veut dire que c’est arrivé plusieurs
fois je suppose.

Participant : Ouais souvent.

Chercheur : ok et est-ce que tu penses que du coup quand enfin quand ¢a arrive genre tu
penses quoi de la réaction de la police genre vis-a-vis de toi ? est ce que ils étaient enfin est-ce
qu'ils venaient expliquer les choses ou je sais pas enfin c'était quoi ton ressenti en fait par
rapport a ¢a ?

Participant : Bah mon ressentit comment ils sont avec moi avec nous genre ?

Chercheur : Oui avec toi et apres aussi tout ce que tu peux voir comment ils sont avec ton
papa tu vois.

Participant : ouais avec moi ¢a va ils nous expliquent les choses ils nous disent comment ¢a va
se passe et tout et avec mon pere des fois je veux qu'ils le prennent plus mais bon voila quoi.

Chercheur : Et donc tu dirais qu’il sont...

Participant : Corrects.



Chercheur : Comment est-ce que tu décrirais la relation que tu as avec la police de fagon
générale ?

Participant : Bien.

Chercheur : Ok, Est-ce que par exemple quand tu croises la police dehors, ¢a se passe plutot
bien ?

Participant : Oui, bien.

Chercheur : Et tu as déja vu la police intervenir en dehors de pour ton papa, mais pour d'autres
choses ?

Participant : En dehors pour quelque chose ? Je ne sais pas. Si il y a des bagarres dans la rue,
des trucs comme ¢a.

Chercheur : Donc tu as déja vu ce genre de... ?
Participant : Ouais.
Chercheur : Et du coup, ¢a se passait comment quand il y avait des bagarres et tout ?

Participant : La police, ils interviennent Et genre... Je ne regarde pas trop, je ne fais pas trop
attention quand je suis dans la rue. Je regarde un peu, mais apres je pars.

Chercheur : En fait, au final, tu regardes, mais tu pars et ¢a te concerne pas trop. Enfin, quand
c¢a ne te concerne pas... Ok, mais pour toi, ils sont quand méme plus...Ils sont... Comment dire
?1ls réagissent bien ? Enfin, genre, ils ne font pas des choses...

Participant : Oui, ¢a dépend. Par exemple, des fois, la derniére fois, je suis sortie avec une
amie a moi, au Grand-Pré. Et genre, a chaque fois, au Grand-Pré, derriére... C'est pas pres de
l'avant, mais c'est derriere 1a ou il y a le restaurant asiatique. Je ne sais pas si tu vois.Et en fait,
a chaque fois, la-bas il y a des renoi et des arabes, Et on dirait a chaque fois, ils sont la. La
derniére fois, ils étaient 1a, ils faisaient rien, ils étaient juste assis, ils parlaient tout. Normal.
Et ils sont venus avec leurs chiens et tout, 1a. En plus, j'ai I'impression que des fois, il y a
que... Genre, je ne sais pas. Des fois, ils sont racistes. Il y en a, ils sont racistes.

Chercheur : Ok. Tu peux...Enfin...Si tu veux tu peux développer un peu sur ¢a...Enfin, genre,
ca t'arrive souvent de voir des...

Participant : Ouais, des policiers qui... Des fois, ils font un peu des préférences, je crois.

Chercheur : Ok. Du coup, comme tu disais, ils ont essay¢ de contrdler des gens alors qu'ils
n'avaient rien fait.

Participant : Ouais.

Chercheur : Tu as d'autres exemples de trucs comme ¢a ou...
Participant : Non, pas forcément. Je ne pense pas.
Chercheur : Ok. C'est juste un peu un sentiment général ?

Participant : Quais.



Chercheur : Ok. Du coup, est-ce que tu as d'autres expériences qui t'ont un peu marqué avec la
police dans I'espace public ? Enfin, ¢a peut étre des trucs ou... C'est juste que tu as vu, hein ?

Participant : Non.

Chercheur : Non, ok. Ouais, du coup... Quand ils sont venus chez toi, ¢a, on en a parlé... Est-
ce que tu penses que la police, elle comprend bien ce dont on a besoin, nous, en tant que
citoyens, et pour ton quartier, etc. ? Est-ce que tu penses que... Comment dire ? Est-ce qu'ils
sont assez présents ? Est-ce que... Je sais pas... Comment est-ce que tu ressens les choses un
peu ? Est-ce que tu penses qu'ils font assez de choses pour nous ? Ou pas assez ? Ou... ?

Participant : Bah, pour le quartier, je trouve... Des fois... Des fois, non, des fois... oui. Parce

Chercheur : Ok... Euh... T'as des... Pas... En général, c'est bien... T'as des exemples ou ¢a se
passe bien ? Ou... Enfin... C'est juste quand il y a des bagarres et tout, tu trouves qu'ils
réagissent bien ?

Participant : -

Chercheur : Ok... Est-ce que t'as des exemples ou ¢a s'est passe un peu moins bien passer, vu
que tu dis que ¢a dépend ?

Participant : Pas foreément Enfin, je m’en souviens plus...

Chercheur : Ok... Ok... Pas de soucis... Euh... De facon un peu plus générale, c'est quoi un peu
ton avis sur la police ?...0n en a déja un peu parlé, hein... Mais euh... Est-ce que tu... Du
coup... Euh... Est-ce que... Genre, tu trouves qu'ils font bien leur travail ? Ou... Pas bien ? Ou
c¢a dépend du coup, je suppose, pour toi ?

Participant : Ca dépend des circonstances... Mais moi, en général, je trouve qu'ls font bien...

Chercheur : Ok... Euh... Et euh... Mais est-ce que tu... Tu penses a la méme chose, par
exemple, a la police que tu peux voir sur les réseaux sociaux ? Ou a la télé ? Je sais pas si tu
vois souvent des choses comme ¢a ?

Purticipant : Sur la télé ou les réseaux, j'ai I'impression c’est hard...
Chercheur : Ok... Dans quel sens ?

Participant : Je sais pas... Je sais pas si des fois ils font expres pour les réseaux... Genre, je sais
pas... Je sais pas comment expliquer en fait

Chercheur : Ils sont violents, tu dirais ?

Participant : -

Chercheur : OK.

Participant : Surtout... Enfin... Ouais, ils sont violents... Euh... Ils abusent du truc, quoi...

Chercheur : Ok... Genre, un peu... Enfin, ils abusent de leur autorité ou des choses comme
ca...?



Participant : -

Chercheur : Et ¢a... Tu sais si c'est des vidéos qui sont en Belgique ou genre dans d'autres
pays ?

Participant : Plus dans d'autres pays, pas en Belgique... En Belgique, je trouve ¢a va...

Chercheur : Ok... Euh...

Participant : Je pense que le principal, c'est la Belgique...

Chercheur : Quoi ?

Participant : Je pense que 1a, le principal, c'est de la Belgique... Non ? Euh...

Chercheur : Euh... Tout ce dont je parle ? Ouais... Mais ¢a peut étre aussi en général... Enfin...
Euh... Comment dire... Euh... C'est aussi intéressant, en fait... Si tu vois des trucs d'autres
pays, en fait... ce que tu ressens par rapport aux polices d’autres pays c'est aussi intéressant,
t'inquiete... Euh... Et du coup, en fait, ce que tu... Enfin... Tu te dis que la police fait bien son
travail... Et ¢a... Ca se base sur ce que toi, tu vois... Et aussi sur ce que tu vois dans les
médias... Pour la Belgique, en tout cas... ?

Participant : Hum hum... *aquiesce*

Chercheur : Ok... Euh...Euh... Du coup, on va parler un peu... On va passer un peu aux
questions genre... Sur I'Etat, le gouvernement... Si je dis... Euh... Ca... Ca t'‘évoque quoi ?
Enfin... A quoi ca te fait penser, en fait ?

Participant : pas grand chose je suis pas trop mais ce qui se passe et tout le gouvernement je

Chercheur : ok est ce que, est ce que tu as beaucoup de contacts avec 1'état genre donc 1'état
pour ¢a peut étre aussi bien ici a Eté solidaire que par exemple des services comme les CPAS
les trucs de foyers familiaux des choses comme ¢a est ce que tu as déja eu des contacts avec
ce genre de service ou avec tout autre appareil d'état ?

Participant : Ouais le CPAS et été solidaire c’est la premiére fois
Chercheur : ok et Eté solidaire ca se passe bien ? ¢c’est cool ?
Participant : Ouais

Chercheur : Et comment ¢a fait que tu as entendu parler d'été solidaire ?

Participant : Bah parce que j’habite au domaine d’Epinlieu et je sais que tous les ans il y a le

Chercheur : ok et ca tu trouves que la maison citoyenne c'est quand méme un endroit cool
pour les jeunes etc ?

Participant : ga dépend des activités des fois ils font des activités plus pour les petits donc




Chercheur : ok
Participant : Ca fait passer le temps.

Chercheur : Ok. Du coup comment tu décrierais la relation que tu as avec la Politique donc les
politiciens en Belgique est ce que enfin qu'est ce que tu en penses en fait ce que ¢a t'intéresse,
est-ce que ca t’intéresse pas ? Est-ce que tu les vois bien ou pas ?

Participant : ga m'intéresse pas.. fin je dirais pas que ga m'intéresse pas clest juste que je n’y

Chercheur : ok mais est ce que tu enfin tu dis que ¢a t'intéresse pas fin pas que ¢a t’intéresse
pas mais que tu n’y connais pas grand-chose mais est ce qu’on essaye de t'informer parfois
que ¢a soit a 1'école ou sur les réseaux ou des choses comme ¢a ?

Participant : ouais souvent je vois des trucs sur les réseaux méme a I'école des fois ils nous

*Inaudible*

Chercheur : ils en parlent comment en fait ?

Participant : je sais pas pendant les cours d'edm

Chercheur : ok mais du coup toi tu as un peu pas trop de ressentiment par rapport. ..

Participant : ElIDONUGUCHNaON IS SeRICHee

Chercheur : Pas vraiment ok et du coup est ce que tu dirais plutot que dans tout ce qui va étre
donc I'état dans sa globalité donc que ce soit les politiciens, les CPAS, la maison citoyenne, la
police etc est-ce que tu as plutdt confiance ou pas vraiment ou alors ¢a dépend peut-étre de
qui ?

Participant : Ca dépend des politiciens, bah voila quoi

Chercheur : C’est-a-dire ?

Participant : je sais pas des fois... mais le CPAS ouais ga passe et avec la police ga va aussi et

Chercheur : les politiciens du coup tu te dis bon pas trop mais...

Participant - je sais pas des fois ils font des choix bizarres.

Chercheur : Tu dirais que tu as plut6t...

Participant : iGHSICORTIANCE]

Chercheur : je pense qu’on a finit... est-ce que tu aurais quelque chose a rajouter ? quelque
chose peut-étre qui te revient maintenant dans ta mémoire ou quelque chose qui s'est passé
j'en sais rien ou quelque chose que tu voudrais ajouter juste ?

Participant : Hum non
Chercheur : tu es satisfaite de tes réponses ?

Participant : ouais... pas trop/



Chercheur : Ah non mais en fait il n'y a pas de bonnes réponses mais juste tu penses que tu as
dit ce que tu voulais dire quoi ?

Participant : ouais

Chercheur : ok merci beaucoup c'est super gentil.

Young woman

Chercheur : Salut X, est-ce que je peux avoir ton age et 1a ou tu habites?

Participant :J'ai 15 ans et j'habite a c6té de Saint-Luc, de I'école Saint-Luc de Mons.

Chercheur : Ok, donc a Mons. T'es ok d'étre enregistrée?

Participant : Oui, je suis ok.

Chercheur : Du coup, on va pouvoir commencer avec la premiére question. Comment est-ce que tu te
sens en général dans l'espace public, donc dans la rue, quand tu sors? Est-ce que tu te sens En sécurité?
Pas en sécurité?

Participant :Ca dépend de I'heure. Ca dépend des endroits. Et ¢ca dépend s'il y a beaucoup de personnes
ou pas.

Chercheur : Ok, alors quand tu dis que ¢a dépend de 1'heure, je suppose que c'est le soir?

Participant :Ouais, plus le soir ¢a peut étre plus dangereux parce qu'il y a moins de personnes. Il y a
moins de sécurité on va dire le soir. Donc c'est un peu plus dangereux quoi.

Chercheur : OK. Et est-ce que quand tu dis que ¢a dépend aussi des endroits...

Participant : Bah par exemple il y a des endroits c'est moins fréquenté que d'autres, du coup ¢a revient
comme a la premiére, genre qu'il y a beaucoup de personnes ou pas.

Chercheur : OK, en fait quand il y a beaucoup de gens tu te sens plutot rassurée?

Participant : Ouais.



Chercheur : OK. Vu que tu es une femme, ca t'est déja arrivé de te faire siffler dans la rue ou de te faire
accoster un peu agressivement? Ce genre de choses?

Participant - ONSINCGANANVCHOUICHEDS]

Chercheur : Ok.

Participant : Bt accostée, enfin comme vous avez dit gravement, non, je pense pas. Non, ¢a m'est

Chercheur : Ok mais je veux dire méme qu'on vienne te demander tes réseaux, des choses comme ¢a
dans la rue, de fagon un peu insistante?

Participant : lGHNMSSUUCIAMIING.

Chercheur : Ca arrive réguli¢rement ou...?

Participant :-

Chercheur : Moins que de se faire siffler?

Participant : -

Chercheur : Ok. Et du coup quand tu te fais siffler dans la rue, enfin juste, tu réagis comment?

Participant : [ iCASISIDASRICIDCICUICIDAS

Chercheur : OKk, tu traces ta route et...?

Participant : -

Chercheur : Ok Ca a jamais été plus loin ce genre de choses? Genre des gens qui sont vraiment
chiant?



Participant : Non, non. Quand je dis non, enfin, j'avance plus vite et je calcule plus. Et si on me parle
encore, je calcule pas, j'avance.

Chercheur : Et est-ce que tu as déja eu des problémes avec des gens dans la rue? Enfin, pas forcément,
tu vois, des hommes qui viennent t'accoster ou quoi, mais juste des problémes avec des gens dans la
rue? Je sais pas, ¢a peut €tre tout et n'importe quoi.

Participant : Non, je pense pas.
Chercheur : Non?
Participant : ou alors je me souviens plus mais non.

Chercheur : Ok. Et du coup, quand tu parles que tu te fais siffler, etc., dans la rue, est-ce que ce genre
de choses ¢a t'a un peu «forcé» a changer un peu des choses dans ton comportement? Dans le sens ou
Je sais pas, tu vas peut-&tre éviter certains endroits, tu vas peut-étre t'habiller un peu différemment ou...

Participant :Non, moi j'ai pas changé ma fagon d'étre pour des hommes qui savent pas se tenir. Du

Chercheur : :0k. Est-ce que tu as déja di appeler la police

Participant :A cause de quoi?

Chercheur : Tout, n'importe quoi.

Participant :Oui,

Chercheur : ok. Est-ce que tu peux un peu raconter ce qui s'était passé et pourquoi tu as appelé la
police, etc.?

Participant - IO CSN OSSN <111 guillemets, et une

autre fois parce qu'il y a un homme qui m'a suivi jusque chez moi. J'étais avec ma sceur,



Chercheur : ok

Participant :il nous a suivi du coup du coup on a appelé la police.

Chercheur : Ok, du coup quand tu dis que le gars il t'a suivi jusque chez toi etc., est-ce qu'il te suivait
juste ou est-ce qu'il y a eu d'autres choses?
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Chercheur : Ooook

Participant : Et aprés quand on a appelé la police, ils ont cherché mais ils 1'ont plus trouvé parce que
quand il a fini, il s'est barré. C'est le seul truc bizarre en gros qui m'est arrivé.

Chercheur : Ok, bizarre quand méme. Et du coup quand t'as appelé la police, ils ont réagi comment?
Et comment toi est-ce que tu t'es sentie aussi?

Participant :Moi j'ai eu peur parce qu'on était & 3 femmes chez moi. Du coup, j'avais quand méme eu

J'ai fermé toutes les portes. J'ai tout fermé. J'ai surveillé par la fenétre du coup. Et quand j'ai appele, ils
m'ont dit qu'ils allaient envoyer une patrouille, de pas sortir. Et comment il était habillé, de décrire et
tout. Et qu'est-ce qui s'était passé.

Chercheur : A ce moment-13, ¢a s'est bien passé avec la police? Entre toi et la police?

Participant :Oui, ¢a s'est bien passé, y'a pas eu de probleme.



Chercheur : Et quand il y a eu le vol chez toi, ¢a s'est aussi bien passé?
Participant :Ouais, ¢a s'est bien passé.

Chercheur : Et du coup, pendant ces deux événements-1a, est-ce que la police, ils sont venus chez toi
ou tu les as eus juste au téléphone?

Participant : Le premier, enfin le vol, oui ils sont venus chez moi mais Quand le mec m'a suivie, non,
ils sont pas venus. Ils ont juste cherché dans la rue.

Chercheur : Et ils étaient comment avec toi quand ils sont venus chez toi?
Participant :Ils étaient ¢a va.

Chercheur : Normal?

Participant : Quais, normal quoi.

Chercheur : Du coup, ils ont un peu, enfin, pour le vol, ils ont su régler un peu?

Participant : J'avais enlevé ma plainte juste apres parce que je voulais pas avoir de problémes. C'est
plutot ma grand-mere qui voulait porter plainte, moi je voulais pas. Mais elle a quand méme appelé, ils
sont venus. Du coup j'ai porté plainte mais apres je lui ai dit d'enlever la plainte parce que je voulais
pas avoir plus de problemes parce que c'est des aes de Mons, du coup je voulais pas avoir plus de
problémes que ¢a. Mais le magistrat il a quand méme voulu garder la plainte.

Chercheur : Ok, quand tu dis que tu voulais pas avoir de problémes, est-ce que tu peux un peu
expliquer? Dans le sens ou tu penses que si la police avait continué, toi t'aurais eu des problémes et des
répercussions sur toi ou?

Participant : Aprés, je les connais pas vraiment, mais je sais un peu quel genre de personnes c'est.
Ouais, ils auraient pu faire des trucs, je sais pas quoi, mais ¢a aurait pu avoir des répercussions sur
moi.

Chercheur : Ok, du coup, est-ce que c'est parce que tu pensais que la police ferait pas bien son travail
dans le sens ou genre toi tu aurais pas été protégé ou c'est plus... Ou t'y as pas vraiment réfléchi a ce
moment-1a?



Participant : Non, jlai pas réfléchi.

Chercheur : Ok. Est-ce que t'as déja vu des choses avec des agents de police dans la rue qui t'ont
marquée? Pas forcément par rapport a toi, mais des choses juste que t'as pu voir?

Participant : -

Chercheur : Non? Ok. Et du coup, est-ce que tu penses que la police, genre pour toi, en tant
qu'individu, elle comprend un peu ce dont tu as besoin pour te sentir en sécurité? Est-ce que genre
pour comprendre un peu aussi les régles qu'il y a en ville, etc. Est-ce que tu penses qu'ils font assez
genre pour toi?

Participant : Bah ¢a dépend, enfin par rapport a la loi je trouve pas ¢a trop juste, enfin quand ils

Chercheur : OK ouais. Et quand tu dis des choses moins graves, des choses plus graves, tu penses a
genre quoi?

Participant :Genre par exemple un dealer il va prendre plus d'années qu'un violeur.
Chercheur : OK.
Participant :Alors que c'est plus grave que dealer.

Chercheur : OK. Et Ia ou tu habites, dans ton quartier, enfin genre les rues, etc., est-ce que tu penses
qu'il y a assez de police ou pas assez, ou est-ce que c'est bien comme ¢a?

Participant : Dans ma rue?

Chercheur : Ta rue, ton quartier, un peu genre la ou prés de chez toi quoi.

Participant : Comme c'est prés du boulevard, il y a souvent des voitures de police qui passent, du coup



Chercheur : Et genre 13, pres de 1a ou tu habites, ca se passe plutdt bien?

Participant : Ouais, non, ¢a va.

Chercheur : Est-ce que tu vois souvent des choses par rapport a la police sur les réseaux sociaux,
genre TikTok, tout ¢a, ou a la t¢lé?

Partictpant :Oui, sur TikTok, oui, j'en vois beaucoup!

Chercheur : Ok, et genre il y a des trucs qui te marquent par rapport a ce que tu peux voir? Genre tu
vois quel genre de contenu?

Partivipant (Ca dépend, genre des fois il y a des poursuites ou des trucs comme ga, enfin c'est des trucs

Chercheur : Ok, et t'en penses un peu, enfin déja est-ce que c'est genre des choses qui se passent en
Belgique ou c'est des choses qui se passent en France?

Participant : [

Chercheur : Et du coup, ce que tu peux voir sur les réseaux sociaux, tu en penses quoi de l'image de la
police un peu?

Participant : Des fois c'est... des fois ¢a va, c'est pas trop grave, mais des fois genre je trouve ¢a grave

Chercheur : Et du coup toi, de fagon un peu plus générale, c'est quoi un peu ton avis sur la police en
Belgique et ton ressenti, ta relation que tu peux avoir avec eux?

Participant : Franchement j'ai pas trop de relations avec eux.

Chercheur : Tu les as pas eu au téléphone 1000 fois.

Participant :Ouais voila, j'en ai pas eu besoin beaucoup. Et mon avis sur la police?



Chercheur : Un peu ouais, est-ce que tu penses qu'ils font bien leur travail? Est-ce que tu penses qu'ils
sont [Is font pas bien?

Participant :Ouais non, ¢a va, moi je trouve qu'ils font bien leur travail quand méme. Parce que clest

Chercheur : Et tu saurais m'expliquer, genre, est-ce que c'est plus un ressenti général ou c'est parce
que, par exemple, quand il y a eu les affaires de vols ou ils ont été réactifs et que du coup t'es en mode
ah bah c'est cool

Participant :Ouais, ga ouais. Quand j'ai eu cette histoire de vol, ouais direct ils sont venus, ils ont tout

Chercheur : Et quand il y a eu l'autre histoire avec 'homme qui t’as suivietc., 1a tu t'es sentie aussi
genre bien écoutée?

Participant : Ouais ga aussi, ils sont venus direct. En 5 minutes méme pas ils étaient 1a. Done

Chercheur : OK, on va passer aux questions qui parlent plus un peu de I'Etat et du gouvernement en
Belgique.

Déja c'est un peu une question préliminaire, mais I'Etat, le gouvernement en Belgique, ¢a t'évoque des
choses? Est-ce que ¢a en pense quelque chose, genre comme ¢a, au feeling?

Participant :-

Chercheur : pas vraiment? T'as pas trop d'avis? OK. Du coup la tu fais été solidaire, tu fais souvent des
activités avec la maison citoyenne?

Participant : GHNCESIIAIDICAIICISHOIS

Chercheur : Ok, du coup je sais pas si tu sais mais genre la maison citoyenne c'est aussi un service
public qui est géré par I'Etat et par la ville de Mons, mais par I'Etat tout en haut on va dire.

Est-ce que tu as déja eu d'autres contacts avec des institutions comme ici? Que ce soit CPAS, services
sociaux, ce genre de choses?



Participant :-

Chercheur : Non? Ok. Donc 13, t'es pas encore en age de voter, mais 1'année passée, il y a eu des
¢lections en Belgique. Il y a eu plein d'élections. Est-ce que, a ce moment-1a, ¢a t'a un peu... tu t'es un
peu intéressée ou pas du tout?

Participant : [NGHNpASOUNOUNAIDASISUNII

Chercheur : Et genre pourquoi?

Participant :Je sais pas, moi ¢a m'intéresse pas trop. C'est pas que ga m'intéresse pas, mais je connais

Chercheur : Ok. Et est-ce qu'il y a des choses qui sont faites pour t'informer par rapport a ¢a? Dans le
sens ou peut-&tre des activités a 1'école ou des choses comme ¢a?

Participant : Je sais pas du tout.

Chercheur : Non, pas du tout. Et du coup, la relation que tu as avec la politique en Belgique, un peu
inexistante, je suppose ?

Participant : _

Chercheur : Et du coup, en régle générale, fagon un peu «generaly, est-ce que tu penses que tu as
plutdt confiance dans I'Etat en Belgique ou pas confiance, ou alors T'as pas trop d'avis la-dessus?

Participant : J'ai pas trop d'avis. Je m'informe pas de ce qui se passe en Belgique ou des trucs comme

Chercheur : Et par exemple, tout ce qui pourrait se passer, la politique dans les autres pays, ¢a
t'intéresse plus ou...?

Participant : Ben comme c'est un truc qu'on parle plus, parce que la politique en Belgique on en parle
pas beaucoup, enfin moi j'entends pas beaucoup parler. Mais dans les autres pays par exemple, quand
il y a des trucs de guerre ou quoi, ¢a j'entends.

Chercheur : OK.



Participant :Et la politique dans les autres pays, j'entends, mais c'est pas— je m'en fous. Ca m'intéresse
pas non plus.

Chercheur : OK, juste tu vois, tu lis,

Participant : mais ¢a m'intéresse pas.

Chercheur : OK, OK. Je pense qu'on a tout fait. Est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais
rajouter? Par exemple, genre une expérience a laquelle tu repenses maintenant, qui te revient en téte,
ou je sais pas, quelque chose que tu voudrais exprimer, j'en sais rien.

Participant :Non

Chercheur : OK. Merci beaucoup, c'est super gentil.

Adult woman

Chercheur : Bonjour X.

Participant :Bonjour. Donc pas de souci pour I'enregistrement, je donne mon consentement.

Chercheur : Et ton age?

Participant : Donc j'ai 50 ans et j'habite Mons.

Chercheur : Donc on va pouvoir tout de suite commencer par la premiére question, ¢'est comment est-
ce que tu te sens en général dans l'espace public, dans la rue, quand tu sors? Est-ce que tu te sens en
sécurité ou pas vraiment?

Participant : En général, oui. Je me sens en sécurité. Maintenant, a la différence d'avant, je ne me
retrouve plus a 3 heures du matin peut-étre en ville comme je pouvais le faire avant, dans les quartiers
ou c'est moins fréquenté ou quoi que ce soit.



Chercheur : Donc ¢a varie quand méme.

Participant : I’age faisant, maintenant si c'est Doudou, oui, je peux étre en ville a 2 heures, 3 heures du
matin, mais j'ai pas de frayeur en particulier, non.

Chercheur : OK, et donc ¢a dépend quand méme aussi de I'heure et des endroits.

Participant :Ouais.

Chercheur : OK, est-ce que tu peux un peu expliquer? Enfin, donc tu as dit plutot la nuit, ¢ca va pas
trop.

Participant : Par exemple, la journée, mais je vais dans le piétonnier, je vais en ville ou quoi que ce
soit, ou je peux aller me promener. Je prends I'exemple de la ville, je pourrais me retrouver du c6té de
Sainte-Baudru, quoi que ce soit. Maintenant, si pour une raison XY je devais aller par exemple
attendre quelqu'un a la gare a 3h du matin, C'est certain que j'irai pas dans le méme état d'esprit. J'irai
plus en fermant ma porte, je sortirai pas prendre un café méme a distributeur, que si je vais devais aller
a 5 heure l'aprés-midi, ben je me gare et je vais boire un café, il y a pas de souci. Donc voila, plus en
fonction de I'heure et de I'endroit.

Chercheur : OK. Est-ce que tu as déja eu des problémes avec des gens dans la rue, que ce soit toi en
train de te faire siffler, te faire accoster un peu agressivement, ou d'autres choses, ¢a peut étre vraiment
juste quelqu'un qui vient chercher les embrouilles pour X ou Y raison.

Participant : 1l

Chercheur : OK. Quand tu dis que ¢a peut arriver quand méme parfois, est-ce qu'il y a genre une fois
ou ¢a t'a un peu marqué, que tu pourrais raconter? Ou il y a vraiment aucune...

Participant :




Je veux dire, si je vais aller me promener en ville et que je fais la file pour acheter une glace et que je
sens une main qui passe dans mon dos, j'aurais peut-étre pas le méme sentiment que si je suis a
Dimanche de Ducasse et qu'il y a une main.

Chercheur : Est-ce que tu as déja été peut-Etre témoin d'embrouilles entre des gens dans la rue, de
problémes entre gens dans la rue?

Participant :Oui, ne serait-ce que déja par le boulot. Parce que j'ai fait pendant 22 ans de la médiation.
Et donc le but c¢'était quand méme de réunir les personnes qui avaient des conflits. Et donc a ce
moment-1a, quand les personnes acceptaient, ils se réunissaient mais ils vidaient leurs sacs. Donc oui,
des gens qui se disputent devant moi, oui. Mais 14, on €tait amené a les gérer puisqu'on était en
médiation. Maintenant, dans la rue, oui, j'ai déja bien vu des embrouilles ou quoi que ce soit. Mais j'ai
jamais moi-méme appelé la police dans ces cas-1a parce que j'arrivais soit aprés ou je me rendais pas
compte que ¢a démarrait, que ¢a partait en sucette. Moi, chaque fois que j'ai fait appel a la police de
moi-méme, c'était, ca je me souviens tres bien, c'est 2 fois, mais j'étais témoin d'un accident, ¢a venait
d'arriver et ils suivaient. Sinon, j'ai jamais di appeler pour,

Chercheur : mais ¢a c'était plutdt un accident de la route.

Participant :Ouais

Chercheur : Du coup, enfin, on a déja un peu parlé, mais tu fais quand méme un peu attention, enfin,
dans ton comportement, de ce que tu vas faire en rue selon I'heure, les endroits, tu vas faire un peu
attention, mais pas plus que ¢a ?

Participant : Non, non

Chercheur : ok. Donc du coup, tu dis que tu as déja di appeler la police pour des accidents de la route.

Participant : Accident de la route.

Chercheur : Est-ce que ¢a t'est déja arrivé pour d'autres occasions ou pour d'autres choses?

Participant : Pas le souvenir sincérement.

Chercheur : Ok.



Participant :Non.

Chercheur : Et peut-étre...

Participant :: Oui, on est venu voler chez moi dans ma cave. Je sais pas si ¢a a un rapport.

Chercheur : Si, oui, ca—

Participant : On est venu voler chez moi dans ma cave. Oui, il y a 2 ans.

Chercheur : OK. Et avec la police au téléphone, ca s'est passé comment?

Participant :Avec la police au téléphone, dans un premier temps, ils n'ont pas voulu se déplacer parce
qu'ils ont demandg¢ s'il y avait des caméras.

Chercheur : OK.

Participant : S'il y avait des caméras. Donc quand ils ont su qu'il y avait des caméras, ils se sont
encore moins vite déplacés parce qu'ils ont dit qu'ils allaient venir relever la caméra. Et en fait, En fait,
on m'avait volé dans ma cave et dans certaines autres caves. Je vis en appartement et en fait, moi, ils
avaient volé plus parce qu'ils avaient, a la caméra, on voyait justement le voleur partir. Il avait volé
mes valises, donc il avait pris le set de valises. Donc on voyait qu'il embarquait des choses. Mais
honnétement, pourtant je suis fille de flic, mais sur ce coup-la, la police, ils ont été jean-foutistes.

Chercheur : OK.

Participant : J'ai eu l'impression qu'ils étaient blasés, que bah, 3 valises dans une cave et 2-3 bouteilles.
Ils ont pris la clé. Il y a jamais, jamais eu de suite.

Chercheur : OK, donc ils ont pas vraiment cherché.

Participant : Je n'ai jamais eu de suite de la police.

Chercheur : OK. Et toi, comment tu t'es senti a ce moment-la?



Participant :

Chercheur : on se sent pas a l'aise.

Participant : Tu te dis, tu descends, il fait noir, ¢a s'allume automatiquement. Et 13, j'ai, pendant une
semaine, ¢a faisait drole si j'allais a la cave, j'évitais d'aller a la cave. Apres, c'est revenu normal.

Chercheur : :Et du coup, est-ce que tu as déja eu des expériences marquantes avec la police?

Participant :-

Chercheur : En dehors de celle-1a, pas vraiment. Et est-ce que tu en as déja peut-étre vu, ou méme
dans le cadre professionnel, des choses qui t'auraient peut-€tre un peu marqué en bien ou en mal?

Participant :

Chercheur : Ok,



Participant : je pense.

Chercheur : Et quand tu dis qu'il y en a qui sont pas respectés, etc., tu as déja vu ou—

Participant :Oui, j'en ai déja vu faire de l'exces de zéle, oui.

Chercheur : Ok, et enfin dans les deux sens, je veux dire, dans la police qui fait de 1'excés de z¢ele et
aussi—

Participant : Oui, voild, c'est ga. Des fois tu en as certains, mais tu les vois, ils se font arréter pour un

Chercheur : Est-ce que tu penses que la police, elle comprend ce dont tu as besoin pour te sentir en
sécurité dans la vie de tous les jours, dans méme pendant les festivités, etc. Est-ce que tu penses qu'ils
répondent a tes besoins de sécurité¢? Et de...

Participant :

Chercheur : OK, bon, tu en avais parlé que tu habites dans un endroit qui est vraiment plutot calme,
mais du coup, de la police, est-ce qu'il y a beaucoup de police?

Participant :




Chercheur : mais ca dépend, c'est des gens qui interviennent. S'ils sont déja venus 5 ou 6 fois, ils la
connaissent, ils savent que ¢a va bien se passer.

Participant : Ouais voila

Chercheur : Du coup, tu penses que dans ton quartier ils font quand méme plutot attention a maintenir
la sécurité, tout ¢a?

Participant : oui,

Chercheur : Etil n’y en a pas vraiment plus vraiment besoin..

Participant : il y a pas vraiment besoin, mais bon, c'est I'entité montoise quand méme. Non, moi encore
une fois, moi j'ai pas peur quand je vois une voiture de police passer, je ne me dis pas il y a quelque
chose ou non. Moi, a la limite, je trouve que c'est rassurant.

Chercheur : Par rapport a ce que tu peux voir sur les réseaux sociaux ou dans les médias, genre la télé,
tout ca, Est-ce que tu vois beaucoup de choses déja par rapport a la police dans ce média-1a?
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Chercheur : Et du coup, de ce que j'ai compris, ¢a dépend un peu des situations, mais tu penses que ce
serait plutdt positif ou négatif la perception que tu as de la police dans les médias?



Participant :

Chercheur : OK. Dernicre question sur la police. Comment est-ce que tu décrirais, on en a déja un peu
parlé, mais la relation que tu as avec la police en général et un peu plus un avis un peu global de c'est
quoi ton ressentiment?

Participant :Si je devais expliquer a quelqu'un c'est quoi la police, par exemple?

Chercheur : Ouais, ou alors, je sais pas, tu en as parlé, toi ¢a te mettait en confiance de voir la police?

Participant :

Chercheur : :0K, on va passer aux questions plutot I'Etat, le gouvernement en Belgique. Bon, toi tu
travailles, tu es fonctionnaire de I'Etat. Donc si je parle de I'Etat et du gouvernement, ¢a représente
quoi pour toi déja en gros?

Et aprés on passera a d'autres questions plus précises, mais une idée un peu globale.

Participant :



Chercheur : Bon, du coup, de par ton métier, tu as beaucoup de contacts avec I'Etat, enfin vu que tu
fais partie d’un service public. Est-ce que tu en as déja eu d'autres, que ce soit plutot dans ta vie perso
du coup? Pas vraiment?

Participant :*Fais non de la téte*

Chercheur : Ok.

Participant :Je suis en train de réfléchir, ¢a pourrait étre quoi?

Chercheur : Bah, c'est tout ce qui est CPS, enfin service sociaux, tout ca.
q

Participant :Les contributions, les trucs comme ga, mutuelles, méme pas. Non.

Chercheur : c'est plus par papier.

Participant :Ouais par papier.

Chercheur : Et au sein du boulot, quand par exemple vous devez travailler avec d'autres
administrations, ¢a se passe en général plutot—

Participant : ¢a se passe bien. Mais 14, pour le moment, on a plus trop— ouais, on peut avoir des

Chercheur : Quand il y a eu les €lections l'année passée, est-ce que tu t'es forgé, enfin, est-ce que tu
étais beaucoup intéressé aux ¢lections? Est-ce que tu t'étais forgé une opinion vachement a I'avance ou
est-ce que, enfin,



&
2.
o
=.
o
©
2

Chercheur : Et du coup, tu as une relation, enfin, parce que tu t'intéresses par rapport au journal, mais
est-ce qu'en dehors tu t'intéresses ou est-ce que ¢a reste plutot quelque chose du journal ou quelque
chose qui est plutot lointain?

Participant : Encore une fois, nous c'est important, il fallait absolument que ce soit certaines couleurs

Chercheur : Quand on travaille dans des services comme ¢a, je suppose que—

Participant :Mais maintenant, on n'a aucune obligation. Que les choses soient claires, il n'y a plus—

Chercheur : Non, ¢a je suis plutot d'accord.

Participant :Ou sinon politiquement parlant, j'aime bien, j'ai un de mes meilleurs amis qui est dans la
politique, il est gouverneur du Brabant, et c'est un de mes meilleurs amis, on est parti ensemble en
vacances, tout ¢a, donc oui, j'ai toujours un peu baigné la-dedans, j'ai une de mes meilleures amies qui
est échevine ici sur Mons, et depuis 20 ans qu'on est amies, je veux dire, donc oui, je suis Et quand
c'est local, ben je donne un coup de main, tu vois.

Chercheur : Plutét intéressé a la politique alors au niveau local de la ville de Mons tout ¢a ?




Chercheur : Et du coup, est-ce que tu dirais que tu as plutdt confiance dans I'Etat belge? Pour plein de
questions, que ¢a soit ta sécurité, le travail, la vie en général.

Participant :Je vais te dire honnétement, franchement, j'en sais plus rien.

Chercheur : OK.

Participant : J'ai vraiment pas une confiance du tout en gouvernement qu'il y a 14 actuellement, parce

Chercheur : Ils sont plutot éloignés de la vraie vie ?

Participant : Parce que, par exemple, moi je prends toujours l'exemple, franchement, point de vue de
tout ce qu'on parle politique, gouvernement et tout ca, la seule chose, parce que c'est vraiment ce que
j'entends tout le temps comme discours, que tu sois riche ou pauvre S'il y a un truc dans ta vie, que tu
sois issu de n'importe quel milieu et n'importe qui dans une famille, tu peux avoir une petite famille,
une grande famille, c'est tout ce qui est médical. Tu peux avoir n'importe quel age, tu peux étre soumis
a avoir quelqu'un ou toi-méme étre hospitalisé. Et en fait, moi j'ai pu remarquer avec mes grands-
parents, ma grand-meére est décédée il y a 4 ans, donc c’était pas il y a 25 ans non plus, tu as certains,
et c'est dans plusieurs hdpitaux, tu as certains étages, comme par exemple la gériatrie, mais tu
remarques qu'ils sont 2 ou 3 pour toute une aile pour donner a manger, pour faire les soins, pour faire
les toilettes et tout ¢a.

Et je trouve ¢a totalement inhumain, alors que le gouvernement— je n'ai personne de ma famille qui
est infirmiére, je ne préche pour rien du tout, mais ¢a a vraiment été avec eux. Et tu te dis, les
gouvernements, au moment du COVID, on applaudissait, on les a présentés en héros. Et en fait, ces
gens-1a, il y a strictement rien qui a changé pour eux. Et tu te dis, mais ils ont I'esprit vraiment, ils
oublient facilement.

Parce que ces gens-1a, finalement, ils se sont mis ouvertement en danger pour nous tous quand c'était
le COVID. Parce qu'il y en a qui ont travaillé, ils avaient 20 ans, des étudiants et ¢a, qui ont été dans,
allez, c'est vrai, personne n'osait sortir et rien. Et la maintenant, 5 ans apres, tout va bien et on retire de
l'argent dans tout ce qui est médical. Ben moi je trouve ¢a honteux.

Et c'est 1a que je dis, ben ils ont pas la réalité du terrain, ils se rendent pas compte. Moi c'est plus ¢a
qui me mangque tu vois ?

Chercheur : Est-ce que tu as quelque chose que tu voudrais rajouter par rapport a tout ce qu'on a parlé?
Quelque chose qui te revient en téte?

Participant : Non, tu as été trés gentil pendant les 3 jours.



Chercheur : Merci beaucoup d'avoir répondu.

Young POC man

Chercheur : Donc, salut X.

Participant : Salut.

Chercheur : Est-ce que je peux avoir ton age et 1a ou tu habites du coup ?

Participant : J'ai 17 ans et j'habite a Ghlin.

Chercheur : Ok. Donc tu consens bien a étre enregistré, ici, pendant notre conversation ?
Participant : 2 ?

Chercheur : Tu consens a étre,

Participant : Oui, oui oui

Chercheur : tues d’accord d'étre euh... Ok. Ben du coup, je vais commencer avec les premieres
questions. Comment est-ce que tu te sens en général dans la rue ? Est-ce que tu te sens en
sécurité ? Est-ce que tu ne te sens pas en sécurité ?

Participant : Oui, je me sens en sécurité toujours.
Chercheur : Ok. Donc ¢a va en général ?
Participant : Ca va.

Chercheur : Ok. Et ca, tu te sens en sécurité tout le temps, peu importe 1'heure, peu importe ou
tu vas ?

Participant : Oui.
Chercheur : Ok. Tu sors, en général, plutot pas loin de chez toi ou tu vas aussi a Mons ? Ou...

Participant : Oui, je vais sur Mons parfois. Ca dépend. Quand je vais aux entralnements, ou
bien si je sors avec des potes.

Chercheur : Ok. Mais ca se passe bien ?
Participant : Toujours bien.

Chercheur : Est-ce que malgré que ¢a se passe bien, est-ce que tu as déja eu des probléemes
avec des gens dans la rue, par exemple ? Genre, je sais pas qui viennent te parler, des gens
bizarres ?



Participant : Non, jamais.

Chercheur : Ok. Est-ce que par contre, tu as déja vu des gens dans la rue qui s'embrouillent,
des bagarres ou des choses comme ¢a ?

Participant : Non, non, jamais.
Chercheur : Non, jamais ?
Participant : Non, non.

Chercheur : Ok. Est-ce que du coup est-ce que toi est-ce que personnellement tu as déja da
appeler la police

Participant : Non.

Chercheur : Pour toi ou quelqu'un d'autre ? Et je suppose que tu as déja croisé la police dans
la rue etc.

Participant : Oui, oui
Chercheur : Est-ce que tu les as déja vu faire des interventions, des choses comme ¢a ?
Participant : Non, non mais je les vois juste rouler vite et c'est tout.

Chercheur : Ok tu les vois plutot genre en voiture, ils vont quelque part. Et du coup, enfin toi,
ta relation avec la police, je suppose que ¢a se passe plutot bien du coup ?

Participant : Bon je peux pas dire. J'ai jamais cotoyé la police avant. Du coup, 1a je peux pas
dire que j’ai une relation avec la police mais sinon ¢a va

Chercheur : Genre, tu...Enfin, si tu les croises ou quoi tu vas juste leur dire bonjour et c’est
tout ?

Participant : oui voila.

Chercheur : Hum, et du coup la ou tu habites, ¢a se passe comment ? Il y a beaucoup de police
qui viennent, qui passent par chez toi ou la ou tu es, dans ton quartier, etc. ? Ou il n'y en a pas
vraiment ?

Participant : Si parfois, parfois. Bon quand je sors je vois souvent des voitures de police. Bon
moi je me dis qu'ils font peut-étre la ronde, mais...

Chercheur : Ok, ils font leur travail en fait ?
Participant : Voila.

Chercheur : Ok. Et donc si par exemple tu devais appeler la police pour quelque chose, enfin
si tu avais un probléme une fois dans la rue ou quoi, tu appellerais la police ou est-ce que tu
essaierais de faire autrement ?

Participant : Ca dépend. Si c'est pas grave et que j'ai pu gérer moi-méme... Oui, mais si c'est
grave, j'appelle la police.

Chercheur : Et du coup méme, par exemple, tout ce qui est peut-tre discrimination etc. de la
police, tu n'en as jamais vraiment vécu ?



Participant : Non.

Chercheur : Non parce qu'en fait tu n'as jamais vraiment cotoyé la police donc. OK. Hum
ouais et du coup, dans ton quartier, il n'y a pas vraiment de problémes a ce que j’ai compris ?

Participant : C'est calme.

Chercheur : C'est calme. Et du coup... Méme par exemple, est-ce que tu vois, par exemple,
des fois la police sur les réseaux sociaux ou a la tél¢, genre sur TikTok ou des trucs comme ¢a
? Pas vraiment ?

Participant : Non. Moi je peux dire dans les films mais a part ¢a...
Chercheur : Dans les films ?
Participant : Dans les films.

Chercheur : Ok. Et du coup, toi, ton avis un peu sur la police de fagon super générale ? Genre
qu'est-ce que t'en penses ?

Participant : C'lest que c'est bien, ils font le travail et c'est tout. Ca va.
Chercheur : Ok. Donc, enfin, bon, voila. C'est plutdt positif du coup.
Participant : Ok. Ok.

Chercheur : Si je te parle, si je te dis les mots genre “Etat” ou “gouvernement”, genre ¢a
évoque quoi pour toi ?

Participant : Moi ¢a fait penser a politique.
Chercheur : Attends, excuse-moi, je n’ai pas compris.
Participant : Politique.

Chercheur : Ok.

Participant : Police. Oui. Tout ce qui concerne le roi, président, ministre. Tout ce qui est dans

Chercheur : Ok. Et toi genre. C’est quoi ton avis général ? Est-ce que ¢’est quelque chose qui
te fait... T'as plutdt confiance ou t'as plutot pas confiance ?

Participant : _

Chercheur : Ok. Pourquoi ? Si tu dois un peu expliquer pourquoi t'as...

Participant : Parce que moi je me dis que chacun fait son travail. Du coup, ils agissent pour le

Chercheur : Ok.
Participant : Que ce soit bien ou mal. Ah...
Chercheur : Ok, ok. Euh... Du coup ici par contre 1a t'es en train de faire été solidaire.

Participant : Oui.



Chercheur : Euh... Ca se passe comment avec les gens ici d’été solidaires ? Enfin genre... Je
veux dire les éducateurs, etc.

Participant : _

Chercheur : C'est cool ?

Participant : Oui c'est cool.

Chercheur : Euh... Et est-ce que t'as déja eu genre des contacts avec d'autres... euh...
D'autres services publics ? Donc par exemple genre le CPAS ?

Participant : -

Chercheur : Ou des choses comme ¢a ?

Participant : Pas vraiment.

Chercheur : Ouais. Euh... Et du coup enfin toi est-ce que... Par exemple 1'année passée... Donc
t'es pas encore en age de voter...Mais euh... L'année passée il y a eu des élections. Euh... Est-ce
que tu t’es un peu intéressé a tout ¢ca ou pas du tout ?

Participant : Je viens d'arriver en Belgique.

Chercheur : Ah Ok. T'es arrivé quand ?

Participant : Je suis arrivé en octobre

Chercheur : En octobre, Ok. Et tu... Enfin... Si ce n’est pas indiscret...tu venais d'ou ?
Participant : Du Cameroun.

Chercheur : Ok. Et euh...Est-ce que par exemple, enfin... T'es encore jeune mais euh... Est-ce
que la-bas genre la police... Genre, c'était pareil qu'en Belgique ou... Enfin, je ne sais pas si...
Tu as un avis ?

Participant : Un peu différent.

Chercheur : Ok. Genre pourquoi ?

Participant : Parce que déja la police ne roule pas comme ga roule ici en Belgique. Dans

Chercheur : Ok. Hum... Mais du coup... En général... L'Etat, etc... C'est quelque chose... Enfin.
Que tu as un apriori plutot positif ?

Participant : _

Chercheur : Ok. Et juste, enfin je ne sais pas comment tu es venu au Belgique, mais genre
pour les papiers etc. C'était simple ?

Participant : DilGANaNCaNAl

Chercheur : Caaété?

Participant : Oui.



Chercheur : Ok. Donc tu n'as jamais eu un genre de probléme pour ce genre de chose ?
Participant : Non, non.
Chercheur : Ok.

Participant :

Chercheur :

Participant :

Chercheur :

Participant :
Chercheur :

Participant :

Chercheur :

Participant :

Chercheur :

Quand tu es conforme a la loi, la loi te donne ton droit.

Ok. Est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais dire en plus ?
Non.

Sur ce sujet,

ca va.

On a dit tout ce que tu voulais dire ?

Cava.

Ok. Et bien merci beaucoup.

D'accord.

C’est super gentil d'avoir bien voulu répondre.

Young woman

Chercheur : Bonjour X.

Participant : Wesh

Chercheur : Alors quel age tu as et ou est-ce que tu habites ? Juste la ville.

Participant : J'ai 16 ans et j'habite &8 Mons.

Chercheur : OK, du coup, comment est-ce que tu te sens en général dans l'espace public ? Est-

ce que tu te sens en sécurité ou pas vraiment ?

Participant : Ca dépend ou a Mons. Parce qu'il y a des endroits a Mons, il ne faut pas trop trainer

genre.

Chercheur : Ok. Par ou ?

Participant : Genre, par exemple, la rue des Capucins. Souvent, 1a-bas, _

Chercheur : Ok. Est-ce que ¢a t'est déja arrivé a toi de te faire agresser ou ce genre de choses
dans la rue ?

Participant : Pas agressée, mais genre sifflée, quand j'étais avec des copines, plein de trucs



Chercheur : Donc, par exemple, vous vous faites sifflées, accostées de facon un peu agressive
ou des choses comme ¢a. Donc, tu peux raconter, méme si c’est arrivé plusieurs fois, une fois
ou ¢a t’est arrivé et que ¢a t'a un peu marqué ?

Participant :

Chercheur : Ok.
Participant : Et aprés, il a perdu ses couilles et il est parti.

Chercheur : Ok. Mais genre quand tu dis que t'as failli te battre ? Enfin genre t'as...

Participant : Ben genre, vraiment, il devenait agressif. Et euh... Tu sais, le genre de mec qui

Chercheur : Ok.

Participant : Du coup, ¢a m'a saoulée. Et _

Chercheur : Ok. Enfin genre... Toutes les... Enfin je sais pas. Quelle fréquence ? Genre toutes
les semaines ou...tous les jours ?

Participant : Bah franchement, Sl SHSCIUCHCIDOUNGISIOICHTCHICNAIHCAIOUSIESOUTS]

Chercheur : Ok.

Participant : A partir d'une certaine heure, faut méme plus passer par I genre.

Chercheur : Ok.

Chercheur : Parce qu'il y a que les... Bah je veux dire... Pas les fous, mais genre... Il y a tous
les... Tous les alcooliques. Il y a tous les... Les fumeurs et tout ¢a qui trainent ici.

Chercheur : Ok. Ouais. Et du coup, enfin... Est-ce que ¢a t'as... Est-ce que ¢a a un peu changé
la facon dont tu te comportes dans la rue ? Genre ne serait-ce que... Bah les endroits ou tu passes
? Comment tu t'habilles ? Ou ce genre de choses ?

Participant : Oui. Euh... Comment je m'habille ? Euh... Pas forcément. Parce que... Moi j'avoue,




Chercheur : Et du coup quand ca arrive que tu te fasses un peu agressé ou quoi en rue, est-ce
que c’est déja arrivé genre que tu penses a appeler la police ou ce genre de choses

Participant : Non parce que déja quand j'étais petite et que j'ai fait appel a la police _

fousiiesjours Guand jerevenais deTECOleHIERaItNd. £t ils m'ont rappelé genre un an aprés pour

me redemander les infos qu'ils avaient perdu et du coup je me suis je me suis énervé depuis
lors, non j'appelle plus la police parce que bah en général quand ils voient une gamine de 16
ans ils se disent toujours « bah ouais c'est une gamine quoi c'est un ado elle aime bien foutre la
merde ».

Chercheur : Et du coup ils n'ont pas vraiment enfin ils n'ont jamais réglé en fait le souci que tu
avais quoi ?

Participant : non il est toujours la il gambade les rues
Chercheur : ok tu le vois enfin tu I'as encore vu plus tard ?

Participant : ouais plus tard mais 1a ¢a fait quelques années vu que c¢’était a La Louviére, vu que
je vis plus par la

Chercheur : ok heureusement

Participant : Ouais aussi La louviére aussi ¢’est un autre monde franchement
Chercheur : Du coup comment ce que tu décris la relation avec la police ?

Participant : je dirais pas froid mais j'ai l'impression qu’on ne me prend pas au sérieux
Chercheur : ok

Participant : genre quand je leur dis quelque chose j'ai I'impression qu'on me voit ouais comme
une ado de 16 ans qui fait sa crise quoi. Enfin la derniére fois que j'ai vu la police c'était donc
chez moi parce que, bon voila ma mere est décédée tout ca donc il y a eu la police. Et c'était
trés c'était malaisant en fait parce que par exemple la psychologue de la police, les psychologues
de la police je les déteste parce qu'ils sont trop brutes et ils pensent pas aux traumatismes que
ca peut faire apres. Donc moi quand on m'a dit que ma mere était décédée c'était vraiment « bah
ta mere elle est morte » j’étais vraiment waouh

Chercheur : pas de pincettes quoi

Participant : non vraiment pas de pincettes et moi ¢a m'avait ¢a m'avait brusqué quoi j'ai
vraiment pas j'ai vraiment pas aimé et depuis lors voila quand je vois la police je suis saoulé
quoi ils sont 1a... ouais ou alors ils arrétent les gens pour des conneries par exemple j'ai une
amie elle était en fugue ils l'ont pris ils lui ont shooté dedans et tout parce qu'elle voulait pas
rentrer dans la voiture quoi donc ouais c'est limite.

Chercheur : et du coup tu as déja eu genre d'expérience avec la police, genre d'autres
expériences qui t’ont marqué ?

Participant : moi personnellement non mais j'ai des amis que, ouais ils se font toujours attraper
et tabasser par la police a chaque fois soit parce que c'est des arabes soit parce que c'est des
petites jeunes qui veulent pas rentrer dans la voiture quoi



Chercheur : ok et fin du coup enfin quand il est parce que c'est des arabes c'est parce que tu
sous-entends qu’il y a de la discrimination genre de choses ?

Participant :

Chercheur : Est-ce que tu as genre une situation ou tu te rappelles que c'est aussi arrivé par
exemple ?

Participant : Bah juste dans la rue comme ¢a des gens qui font des conneries et tout -

Chercheur : Ok et du coup est ce que tu penses que enfin la police elle comprend un peu genre
enfin c'est quoi les besoins des gens en général le genre a ce qu'ils réagissent bien mal et genre
dans ton quartier aussi genre la ou tu habites ?

Participant : moi j'avoue quand je vois la police en général c'est pour des voitures
Chercheur : pour ?

Participant : des voitures donc je sais pas trop. J'ai plus vu la police depuis un petit moment
quand méme

Chercheur : ok mais du coup quand enfin quand tu a été en contact avec la police ou quand tu
vois les gens qui sont en contact avec la police genre tu penses qu’ils répondent bien a leurs
besoins, je veux dire est ce que ils réagissent genre aux attentes des gens tu vois ?

Participant : fion pas fout le'temps

Chercheur : ok et toi enfin dans ton expérience de ce que j'ai compris pas vraiment du coup ?

Participant : -

Chercheur : ok et quand tu dis genre pas tout le temps pour les autres gens tu as ce que tu as
des exemples ou genre des choses auquelles tu penses en particulier ?

Participant : du genre bah mon amie qui s'est fait pendant la voiture genre je pense pas qu'elle

Chercheur : parce que pour elle était juste enfin juste en fugue et elle avait rien fait de mal entre
guillemets

Participant : ouais

Chercheur : du coup de fagon assez général genre qu'est ce que tu penses de la police genre
dans sa globalité tu vois en Belgique

Participant : je pense qu'ils devraient revoir leurs études

Chercheur : ok

Participant : parce que soit les gens qui sont victimes soit c'est eux qui prennent et au final la



Chercheur : ok donc tu penses que enfin il ya un peu ce truc ou si eux ne respecte pas les lois
enfin

Participant : pourquoi nous on doit les respecter si déja ceux qui devraient faire la loi ne le font
as
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Chercheur : que du coup ils sont pas exemplaires entre guillemets

Participant :

Chercheur : ok est ce que genre pas que tu fais une différence mais de ce que tu vois par
exemple de la police sur les réseaux sociaux ou a la télé ce que que tu as un avis genre autre ou
méme que ce soit le méme avis sur par rapport a ce que tu peux voir sur ces médias ?
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Chercheur : j’avais un truc a dire pour rebondir dessus mais je me souviens plus... ah oui quand
tu dis genre que parfois.. En fait tu penses qu'il y en a certains qui font quand méme bien leur
travail et mais qu'en général c'est quand méme négatif .

Partcipant - il font bien leur travail parce quiils sont filmés fa 166 quo.

Chercheur : ok du coup tu penses que c'est toujours la pression des médias entre guillemets ou ?

Participant :
Chercheur : ok mais en général du coup genre dans la vraie vie entre guillemets

Participant : _

Chercheur : c'est pas ouf ok. Dans ton quartier est ce qu'il ya des agents de police que tu vois
souvent ?

Participant : oui

ur : vece eux ? du cou ue j'ai i u leur di
Chercheur : et avec eux comment ca se passe ? du coup de ce que j'ai compris genre tu leur dis
pas vraiment bonjour ou quoi enfin t’es un peu en mode osef

Participant : ils ont toujours un air menagant et ¢a met un peu mal a l'aise genre si j'avais un
probléme je viendrai pas vers eux parce qu’ils me mettent mal a l'aise

Chercheur : ok enfin méme si tu avais un probléme genre maintenant ou besoin d’une aide
extérieure tu n’appellerais pas forcément la police

Participant : Non



Chercheur : du coup si je te parle d'état ou le gouvernement genre ¢a évoque quoi comme chose
pour toi ?

Participant :

Chercheur : Est-ce que hormis avec la police tu as déja eu des contacts avec d'autres choses de
1'état donc par exemple ici ¢a compte aussi €été solidaire c'est genre une maison citoyenne donc
un truc de I'état ou alors tout ce qui va étre étre service sociaux, CPAS ce genre de choses est-
que tu as déja eu des contacts avec ce genre d'institution ?

Participant : Oui, enfin j'habite dans un institut déja enfin

Chercheur : tu peux expliquer ? c'est pas genre les trucs un peu lié aux ippj un truc comme ¢a ?
Participant : non pas du tout

Chercheur : ok c'est parce que mon papa travaille dans ce genre de choses et il met des

jeunes en autonomie du coup je pensais que c'était

Participant : oui c'est possible mais non

Chercheur : ok donc pas du tout

Participant :

Chercheur : Et ¢a enfin les gens avec qui tu as contact parce que je suppose qu'il y a quand
méme des gens qui t'encadre ou quoi ?

Participant : oui

Chercheur : et ¢a se passe plutot comment ?

Participant : -

Chercheur : bien ?

Participant : Enfin ga dépend parce que mon ancien institut c‘était quand méme trés limite du

Chercheur : ok et du coup enfin tu dirais tu décrirais comment ta relation avec la politique en
belgique genre qu'est ce que t'en penses en fait ?

Participant : (SSHDORIINIMIUCSICHOSCSIEVOIN

Chercheur : du genre ?

Participant : ESRlGNIpolice

Chercheur : ok




Participant : foufce/qui'estaide, service et fout

Chercheur : Tu trouves il n’y a pas assez ?

Participant : non juste ils gérent mal leur truc. Genre ils ont e un diplome mais ils se servent

Chercheur : OK, les gens qui font les aides sociales etc ? Tu penses qu'ils sont pas assez a
1'écouté ou ?

Participant : Bah ouais, pas assez du tout.

Chercheur : Et du coup est-ce que de facon assez globale tu penses que tu as plutot confiance
ou pas confiance dans la genre dans le gouvernement 1'état etc. ?

Participant : A iGpASICONTMNCENpASIGUNOUN

Chercheur : Est-ce que tu peux un peu développer genre c'est pourquoi tu n’aurais pas
confiance

Participant : non j'ai pas confiance dans le sens o je sais pas si il me donnait quelque chose a

Chercheur : et du coup enfin genre vis-a-vis des politiciens en particulier ¢a t'as pas vraiment
confiance non plus ?

Participant : Non, si je devais commencer a voter je pense que je ferais en vote blanc.

Chercheur : ok je pense qu’on a tout abordé juste juste pour finir est ce que genre tu as quelque
chose a ajouter par rapport a ce qu'on a parlé genre quelque chose qui te viendrait n téte ce que
tu voudrais raconter ?

Participant : non
Chercheur : tu es satisfait de tes réponses ?
Participant : oui

Chercheur : ok super merci beaucoup

Adult woman and man

Chercheur : Bonjour, est-ce que je peux avoir votre age et votre lieu de résidence a tous les deux ?
Participant 1 : Alors moi j'ai 29 ans et je vis a 7 021 a Havr¢.
Chercheur : Ok

Moi j'ai 46 ans et j'habite a 7333 a Tertre et ici on travaille pour la ville de Mons, maison citoyenne de
Jemappes.



Chercheur : Ok

Chercheur : Et donc vous consentez bien a étre enregistré durant cet entretien ?
Participant 2 : Oui.

Participant 1 : Oui

Chercheur : Alors on peut tout de suite démarrer avec la premicre question. C'est une question assez
générale. Comment est-ce que vous vous sentez dans I'espace public, dans la rue, au niveau de votre
sécurité ? Est-ce que vous vous sentez bien ou pas ? Ou alors ¢a peut dépendre aussi des endroits, des
moments de la journée.

Participant 1 : Moi je peux répondre. Euh, ben... Moi en tout cas les endroits que je fréquente le plus,
ca va étre Havré et Mons dans le centre. Moi je me sens relativement bien. Je n'ai pas spécialement d'a
priori et tout. Et c'est rare que j'ai des altercations. Il y a des gens qui sont toujours un peu lourds et
tout. Mais bon... Enfin ¢a dépend de la nuit et tout. Ca dépend vraiment de 'alcoolémie des gens. Mais
voila, c'est pas tout le temps. Ca n'arrive pas tout le temps. Ca m'arrive plus quand je sors en marche
aux Herbes, et tout, que quand je suis dans la rue en train de rentrer chez moi. Euh... Et c'est des gens
qui veulent juste étre des amis en fait. Mais non, moi j'ai pas envie d'étre amis avec eux. Non, non,
mais en général franchement ca se passe bien. Je ne me sens pas spécialement en insécurité dans
Mons, peu importe les événements qui se passent. Que ce soit au doudou, ou que ce soit en journée ou
quoi que ce soit.

Chercheur : Et quand tu parles de gens qui viennent te parler pour étre amis, etc. ¢a se finit
généralement plutot bien ? Enfin c'est juste...

Participant 1 : Ah oui, oui, oui, c'est juste que voila, ils viennent, ils discutent et tout. Et que
l'interaction n'est pas cherchée. Donc voila, c'est tout.

Chercheur : Ok. Ca ne va pas plus loin ?

Participant 1 : Oui, non, pas du tout. Je n'ai jamais eu de probleme physique avec les gens. Méme
verbal. Jamais.

Chercheur : Ok.

Participant 2 : Alors moi par rapport, la ou je vis, non, je n'ai pas de sentiment d'insécurité. Par
rapport & Mons, je vais dire au milieu festif, ce n'est pas un sentiment d'insécurité. Mais ¢a peut, des
fois,

_. Et par rapport a mon lieu de travail, pas du tout. Moi en tant que
femme, non, il fallait étre cadrant tout de suite et tout le temps. Parce que ce n'est pas le rapport de
force qui est cherché, c'est plus par rapport a l'intimité qu'il faut faire attention. Et donc non, je n'ai pas
de sentiment d'insécurité. Je n'ai pas d'exemple la majeur ou... Non, je n'ai pas de crainte.

Chercheur : Donc jamais d'expérience vraiment négative de genre ?
Participant 2 : Non.

Chercheur : Et du coup, la question, tu as déja un peu répondu, mais ¢a s’adresse plutdt a toi. Donc ¢a
t'est déja arrivé de te faire, par exemple, siffler ou appeler de fagon dérangeante, agresser... Enfin,
accoster agressivement dans la rue par des hommes ou... ?

Participant 2 : Dans le cadre privé, oui, a peut arriver. Ce n'est pas ce qui arrive non plus a chaque




Chercheur : Ca n'a jamais été vraiment plus loin ?
Participant 2 : Non. Non, non, non.

Chercheur : Je précise, vous pourriez répondre avec votre travail, mais aussi vos expériences
personnelles. C'est les deux confondants.

Chercheur : Ok. Merci.

Chercheur : Mais du coup, sur la police. Donc, est-ce que vous avez déja da appeler la police pour
vous ou pour quelqu'un d'autre, pour une situation que vous avez vue, ou ?

Participant 2 : Alors, au niveau de mon privé, non, je n'en ai pas le souvenir d'avoir di appeler la
police. Et au niveau de mon boulot, oui. Oui, il fut un temps ou on était... Oui, on devait les appeler...
euh...

Chercheur : Et pour quel genre d'événement ?

Participant 2 : Alors, historiquement, ¢'était au niveau des tours ou il y avait des jeunes qui
squattaient les tours et c'était assez problématique pour les habitants. Et puis, il y a eu un incident sur
le quartier a une époque ou on a été un peu assimilés avec le fait qu'on les avait balancés. On travaillait
pour la police.

Et donc, une fois de plus, ¢'était un peu nous chercher. Mais avec mes collégues a 1'époque, hommes,
c'était plus un rapport de force qui était cherché. Bon, moi, j'étais la forcément, mais je n'avais pas ce
rapport de force parce qu'il est tout vu.

Il n'y a pas... Voila.

Mais oui, on a du faire appel a la police. Et méme une fois ou la ville s'est méme portée partie civile.
On est allés au tribunal, il y a eu dépot de plainte parce qu'il y a eu une agression envers collégues.

Chercheur : Ok. Et du coup, quand vous avez appelé la police, ¢a s'est passé comment au téléphone ?
Et quand ils sont arrivés, est-ce qu'ils ont vraiment su régler la situation sur le moment méme ?

Participant 2 : Alors, la premiére fois, ils sont venus d'une maniére, on ne va pas dire, des plus
rapides. Et puis apres, en travaillant pour la ville et vu les antécédents, ils arrivaient beaucoup plus
rapidement. Et puis, il y en a qui ont été embarqués direct. Et puis, voila, comment...

Chercheur : Ok. Vous étiez sur les lieux ?
Participant 2 : Oui, c'était ici.
Chercheur : Ok, ouais.

Participant 2 : C'était ici. Il y a eu des incidents sur le site et il y a eu des incidents ici lors d'une féte
de quartier. Mais ¢a remonte, hein. C'est pas... C’est pas récent. Et ce public-la n'est plus sur le quartier
a ce jour. Et on a plus... On ne rencontre plus ce probléme actuellement. On n'a plus, euh...

Chercheur : D’accord, ok. Et le rapport entre la police et les gens qui ont été arrétés, ¢a s'est passé
comment ? Enfin, globalement ?

Participant 2 : Oh, ben, il y a eu forcément des insultes, un peu de cinéma, se tacler dans le combi
pour essayer d’apres simuler la maltraitance au niveau de la police. On a eu, mais apres, voila, il faut
savoir que c'était quand méme un public trés marginal. Multi-problématique, alcool, drogue, etc. Ce
n’étaient pas les seuls problémes, ce n'était pas qu'avec nous. C'était, je vais dire, un peu avec tout. Et
donc, oui, forcément, la relation n'était pas bonne.

Chercheur : Ok, ok.



Participant 2 : Mais voila.

Et nous, aucun souci, que ce soit au niveau... Agent de ville, nous, on a toujours été soutenus,
heureusement, par tout ce qui était €lu d'époque et la police, par rapport a certaines choses, quoi.

Chercheur : OK. Merci. Et toi, X ?

Participant 1 : Alors, moi, dans mon boulot, je n'ai jamais appelé la police. Je ne pense pas. Je sais ce
que j'essaie de me rappeler. Dans mon privé, oui, j'ai déja di appeler la police pour une histoire privée
d'un monsieur qui ennuyait ma maman. Ils n'étaient pas les plus réactifs. J'avoue que ¢a a été plus
réactif de mettre un coup de pression a la personne que la police a réagi, quoi. Et surtout qu'en plus,
c'était treés problématique parce que la personne ne vivait pas dans la méme ville. Done, quand on
porte plainte sur les personnes qui n'habitent pas dans la méme ville, les procés de Vergo ne se suivent
pas du tout, tout de suite. Donc, je pense que la personne a été mise au courant quand méme pas mal
de temps apres. Dong, ¢a, c'est... En tout cas, mon expérience vis-a-vis de la était trés mauvaise avec la
police.

Chercheur : Et tu avais eu contact avec eux au téléphone, mais est-ce que tu les as vus ? Enfin, je
suppose que tu les avais vus en vrai, si tu avais été porté plainte ?

Participant 1 : On les a vus parce qu'on a été porté plainte. Ils ne sont jamais venus sur place.
Pourtant on a appelé plusieurs fois parce que la personne... du coup, rodait prés de la maison. Et ils ne
sont pas déplacés spécialement.

Chercheur : Ok. Et quand tu as été porté plainte, ¢a s'est passé comment ?

Participant 1 : IIs nous ont conseillé de... de concrétement... de... qu'ils ne pouvaient rien faire. Alors,
clairement, ils nous ont dit qu'ils ne pouvaient absolument rien faire parce qu'il n'y avait pas de... Et a
part porter plainte, ils ne savaient pas faire grand-chose.

Chercheur : Ok.
Participant 1 : Du coup, on s'est sentis un peu seuls. Et voila.

Chercheur : Ok, je comprends. Hormis vos expériences personnelles, est-ce que vous avez déja vu,
par exemple, des... des altercations avec la police dans la rue ? Par exemple, je ne sais pas, je pense au
Doudou, évidemment, mais... des choses qui vous auraient peut-étre marquées, que vous auriez vues.

Participant 2 : Oui, j'ai déja vu des arrestations, pour en revenir un peu au moment festif, tel que le
doudou. Mais bon, c'est vrai qu'on arrive, on voit, je vais dire, un peu la finalité. Done, la personne qui
se fait embarquer, qui peut sembler étre malmenée, voire trainée ou ce genre de choses. Mais la raison
d'ou ¢a a démarré, je ne sais pas. Donc, je ne peux pas émettre un jugement, a savoir si la police, elle a
¢été trop dure ou... Est-ce que c'est de I’exceés de zele ? Est-ce que c'est justifié ? Honnétement, si je ne
peux pas me permettre d'émettre un avis. J’ai vu des prisons humaines avec la police, j’ai trouvé ¢a
bien. Ou il se mettaient en cercle, et le gars, il serait au milieu, parce que je crois qu'il I'avait pris a
temps avant qu'il se chauffe de trop. Donc, oui, non, ¢a, je ne peux pas... Je ne peux pas émettre un
jugement,

Chercheur : Oui, ok

Participant 2 : Parce que je... Voila, c'est toujours des faits un peu particuliers. Et pour en revenir ici,
au sein du boulot, ben, non, je pense que quand ils font une intervention ici, ben des fois, ¢’est un peu
plus musclé. Mais pour moi, ¢’est justifié par rapport a... Et une fois de plus, ¢a dépend de quel
habitant ils interpellent. Il y a des habitants, quand ils appellent, c'est la cavalerie qui arrive, il y a
quatre combis de banalisées, 1'€quipe des chevaux... Et puis, j'en ai qui appellent, et ¢a arrive peut-étre
deux heures apres. Je ne sais pas ce qu'il se dit au téléphone pour que ¢a arrive autant. Mais oui, on



voit... Je sais dire qui a appel€, parce que vu le nombre de personnes qui arrivent, je sais qui a appelé.
Ca c'est certain. Donc, non, en général ils se déplacent. Enfin, ¢a, je ne vais pas dire.

Chercheur : Et toi, X ? Des événements plut6t extérieurs a toi, du coup ?

Participant 1 : Des événements extérieurs a moi ? Alors, j'ai déja vu des arrestations, mais pas
spécialement violents. Non. Ca reste assez... Enfin, ils ont arrété les gens sur le c6té. Ouais, c'est
classique. J'en ai interrogé les gens, et puis voila. Je n'ai jamais vu de... de truc hyper agressif.

Chercheur : Est-ce que vous pensez que la police, elle comprend vos besoins et vos préoccupations,
autant privées, on va dire, que sur votre lieu de travail, et pour le quartier aussi, ou vous travaillez ?
Dans ce sens, est-ce qu'elle va intervenir... Est-ce qu'elle va €tre dans 1'écoute, ou est-ce qu'elle va étre
assez attentive aux besoins des gens ? Donc, par exemple, ¢a peut étre... Je ne sais pas s'il y a des
nuisances sonores, par exemple. Est-ce qu'ils vont intervenir ? Enfin, comment ils vont intervenir ?
S'ils vont venir ou pas ? Comment ¢a se passe ?

Est-ce que, par exemple, s'il y a... Je n’en sais rien, moi... S’il y a des problémes dans la rue, est-ce
qu'ils vont faire plus de rondes ? Ou des choses comme ¢a, pour essayer de maintenir un niveau de
sécurité, entre guillemets, pour un peu rassurer les gens, en fait.

Participant 2 : Alors, au niveau du quartier, oui, a un moment donné, on avait demand¢ a ce qu'il y ait
plus de passage de la police. Effectivement, ¢a a été fait, euh, ben euh fait.

Alors, apres, ¢a a été percu par plus de contrdles dits inutiles. Il y a des gens que ¢a a rassuré. Il y a des
gens que ¢a n'a pas été forcément bien pergu, parce que c'est pour eux qu'on venait quelque part. Parce
qu'ils faisaient des soucis, donc ¢a, c'était toujours plus compliqué. Mais voila, par rapport a ¢a, ¢ca a
été fait... Ca a été entendu et mis en place.

Et par rapport a mon privé, j'ai souvent la police a cause de mon voisin, parce que quand je recois des
gens chez moi, il n'est pas content, il appelle la police.

Donc...Euh...
Chercheur : Et ¢a se passe comment, quand la police vient ?

Participant 2 : A un moment donné, la premicre fois, oui, ok, on va faire attention. J'ai I'impression
que c'est Tomorrowland chez moi tout le week-end, alors que pas du tout. J'ai un voisin, s’il est dans la
forét, il se dispute avec les écureuils.

Et la deuxieme fois, puis la troisieme fois, ils ont amendé, quoi. Pas le choix. Ils n'ont pas le choix., je
suis amendée. La troisieme fois, j'ai une amende. IIs n'ont pas le choix, ils font leur boulot. Mais il
continue a les appeler, et donc ils sont tenus de venir et de constater. Alors, ben, ¢a va. Comme ce n'est
jamais dans 'exagération, comme il peut le dire, on arrive toujours a éviter la suite, 'amende, de
nouveau. Voila.

Chercheur : Ok

Participant 2 : Apres, il y en a qui sont plus conciliants, il y en a qui jouent plus les cow-boys, etc.
Mais une fois de plus, qu'est-ce qu'il dit au téléphone, quoi ? On ne sait pas. Et eux, ils sont tenus de
venir parce qu'il y a une nuisance. Donc, euh

Chercheur : Quand ils arrivent, ¢a dépend aussi des policiers, je suppose, mais ¢a se passe
généralement plutot...

Participant 2 : Ben oui, parce qu'on est conciliants. On n’est pas des “sots”, comme on dit. Ben voila,
on va diminuer, méme si eux nous disent que c'est vrai que c'est un peu exagéré. C'est-a-dire qu'on
n'entend pas sur la voie publique. Ils ne peuvent rien faire. Mais c'est vrai que si lui, de son jardin, ou



*Rires *

Participant 1 : Ben au niveau des besoins, je pense que ¢a dépend vraiment aussi des gens. -

'
9

b

Chercheur : Et ¢a, c'est pour quoi ? Si ce n’est pas

Participant 1 : Parce que j'avais roulé sur une bande de bus, sauf que c'était...Non, mais ce n'était pas
une ligne en blanche. Je précise quand méme que c'était un pointillé. Concrétement, je pouvais le faire.
Ce n'était pas moi qui conduisais. C'était une copine a l'époque. Sauf que le probléme, c'est qu'on était
au rond-point du Coq pour aller vers les Grands-Prés. Donc, il y avait une bande de voitures. Elle a
doublé tout le monde en étant sur une bande de bus. Donc, ¢a, elle ne pouvait pas faire. Mais rouler
sur une bande de bus, on pouvait le faire quand méme. Et la personne...

Et encore, je dis ga gentiment quand je le dis. Elle a vraiment mis les coups de pression dans le sens ou

Chercheur : Donc, en fait, au final, il s’est passé quoi ? Oui, par apres, je veux dire.
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Chercheur : Et du coup, je reviens juste sur I'histoire avec la personne qui rodait chez ta maman, si
j'ai bien compris.

Participant 1 : Oui.

Chercheur : Comment tu t'es senti, par rapport a toi, tes besoins de sécurité et de... Enfin, vraiment,
quand on appelle la police ici, ce n'est pas forcément pour rien. Comment tu t'es senti, toi,
personnellement, au moment ou tu as été porter plainte ?

Participant 1 : Ben vraiment, pendant un petit moment, un peu d'insécurité pendant quand-méme un
petit temps avec cette personne surtout les soirs. La personne est quand méme venue casser une vitre
et tout ca. Donc, ¢a a quand-méme été loin.




Chercheur : Comment est-ce que vous décririez votre relation avec la police ? On a déja un peu sur
la question, mais peut-étre de fagon un peu plus générale. C’est quoi votre relation avec eux, avec la
police que vous voyez, par exemple, dans le cadre de votre travail ? Ou méme ce que vous pensez, en
fait, de la police de fagon un peu plus générale ?
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Chercheur : Et donc, l'agent de quartier, il est présent a quelle fréquence dans le quartier ?

Participant 2 :

Allez, moi, dernierement, j'ai fait appel a lui parce que j'avais pas mal de petits qui trainaient a
n’importe quelle heure le matin, le soir. Et qu'a un moment donné, nous, ¢a ne suffit pas de prévenir et
de dire. Et puis, on n'est pas 1a le soir, on n'est pas la le week-end. Et je me dis, I'uniforme, il va faire
peur, c'est des enfants. Et donc, j'ai fait appel a lui pour ¢a. Et c'est vrai qu'il s'est pointé. L'uniforme a
fait peur a I'enfant. Ca s’est quand-méme bien aplani.

C'est plus dans cette idée-la. Qu'apres, on a quelqu'un qui vient ici et qu'on trouve un peu un
comportement un peu particulier. Ca m'est arrivé d'avoir posé certaines questions. Maintenant,
effectivement, il ne peut pas tout me dire.

Mais professionnellement, je sais aussi, voila, le palmarés de certaines personnes. Et on a quand méme
un échange professionnel par rapport a ¢a. Et par rapport aux habitants, c'est comme pour tout. Tant
qu'il est content, qu’il va dans leur sens, ¢a va. Dés qu'il est contrarié un peu, parce qu'il est 1a aussi
pour respecter un exemple inaudible : un taille haie ? Pour le bruit 2. A ce moment-13, il est plus
gentil, il est méchant, il ne sert a rien, il ne sert qu'a ¢a. Vérifiez-les.Mais on oublie que le mois
d'avant, il était content quand il est intervenu, parce qu'il est...pour une autre raison.



Voila, c'est un peu son quotidien. Et c'est, nous, les retours qu'on a. Mais en général, avec la police...
euh

Participant 1 : Ca se passe bien

Participant 2 : On n'a pas de soucis. Et j'entends pas des habitants qui ont un gros probléme
relationnel avec la police.

On a quand méme deux grosses familles assez compliquées ici sur le site et la police, elle vient
souvent pour eux. Mais non, c'est... euh

Chercheur : Et cet agent de sécurité, vous avez un moyen de le contacter directement au lieu de
contacter la police ?

Participant 2 : Oui, moi j'ai son portable.

Chercheur : Ok. Et ¢a, c'est pour...

Participant 2 : Professionnel, hein... Mais j’ai son portable.

Chercheur : Et c'est juste pour vous en tant que travailleur social ici ou c'est pour tous les...

Participant 2 : Je lui demande si je peux le donner a un habitant. Si vraiment, ¢a dépend aussi de la
raison pour laquelle on souhaite le contacter.

Chercheur : Ok.

Participant 2 : Sinon, le bureau de police, il n'est pas trés loin a Jemappes. Ici, moi, avec lui,
justement, j'envisage de faire une information parce que maintenant, les prises de rendez-vous pour les
dépots de plainte se font en ligne.

Chercheur : Ok.

Participant 2 : Ce n'est pas trés, trés simple. Et surtout pour les personnes agées, quoi. C'est

Participant 1 : Donc, c'est ¢a qui est cool, c'est qu'il vient au moins une fois... Sauf juillet/aolt, mais il
vient au moins une fois. Il peut, en tout cas, il vient au moins une fois par mois.

Participant 2 : Et il est assez présent. Si on a besoin, il est assez présent.

Chercheur : Une derniére question vis-a-vis de la police. Est-ce que vous constatez... Est-ce que vous
avez le méme ressenti avec la police que vous voyez dans votre vie de tous les jours qu’avec la police
que vous voyez dans les médias ou sur les réseaux sociaux, par exemple ? Et 14, ¢a peut étre, quand je
parle de médias et réseaux sociaux, ¢a peut étre autant...Autant ce qu'on voit en Belgique.

Participant 2 : Oui.

Chercheur : Ca peut étre aussi des choses qu'on voit a 1'étranger. Donc, vous pouvez parler de...



Participant 1 : C'est-a-dire, quand tu dis ¢a...

Chercheur : Est-ce que, par exemple, tu... Est-ce que tu ressens la méme relation que tu as avec la
police que tu vas voir dans tous les jours ? Dong, ici, celle que tu cotoies ici. Enfin, quand je parle de
relations, ce n'est pas forcément relation personnelle, mais je veux dire...LLe méme a priori, on va dire.
Donc, de ceux que tu vois tous les jours et de ceux que tu vas voir sur les médias et sur les réseaux
sociaux. Donc, un peu comment ils sont représentés dans les médias et les réseaux sociaux. Comment
est-ce que tu te sens par rapport a ¢a ? Est-ce que tu as peut-étre un a priori plus positif ou plus négatif
? Peut-étre que pour toi, ce n'est pas la méme chose ? Ou ¢a peut étre la méme chose ? Ca peut étre
tout a fait la méme chose.

Participant 1 : Non, ce n'est pas facile, cette question.

Participant 2 : Ca, si tu es en train de bugger, j'ai une question.
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J'ai déja entendu des policiers. Des gens qui me disaient qu'il y a des policiers qui ont possiblement
tapé sur eux. Donc, du coup, voila.

=
5

inaudible

Chercheur : Sans témoigner pour eux, mais euh, les connaissances qui ont été en manifestation et qui
ont eu des problémes avec la police, c'était durant quel genre d'événement, enfin, quel genre de
manifestation et... est-ce que ¢a a été plus loin dans le sens ou... est-ce qu'ils ont eu des poursuites ou...
c'était juste sur le moment méme qu'il y a eu des violences policiéres et... ?

Participant 1 : Alors, pour les gens que j'ai connus, c'est que sur le moment méme. Dans le sens,
donc, j'avais été... une premiére fois, c'était a la Pride. Il y avait des gens qui collaient, en fait, des
autocollants sur... sur les poteaux.

Et la deuxiéme fois, c'est... La, aprés, c'était une manifestation contre les violences policiéres. On avait

¢été a Bruxelles aussi. Et 14, il y a tout un groupe de gens.._




Sinon, c'est juste des témoignages que je connais qui se sont faits. Et les autres, c'est juste un pote qui
s'est fait arréter. Mais je le connais. C'est... Il peut totalement cracher sur les gens quand il en a marre.
Et ils lui ont un peu remonté¢ les bretelles violemment.

Chercheur : Ok.
Participant 1 : Apres, ils se sont fait cracher dessus. Mais bon, bon.

Chercheur : Du coup, tu dirais que plutot par rapport aux réseaux sociaux et médias, c'est plutdt assez
négatif de ce que tu vois ?
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Donc voila, moi je prends encore une fois I'exemple de ma mere qui travaille a I'école. C'est pas parce
que tu recois une gifle. Enfin, il faut avoir quand méme une posture professionnelle. Je peux entendre
que se faire cracher dessus, c'est pas cool.

Mais voila. Et puis tuer une personne et continuer a travailler apres. Je trouve que c'est... Enfin, la
justice, c'est un peu... Enfin, je trouve que c'est un peu chaud.

Chercheur : En tout cas, il y a un sentiment de... Pas d'invulnérabilité pour la police. Mais qu'au final,
s'ils font des choses qui ne sont pas correctes, il n'y aura pas vraiment de conséquences pour eux. Ou
penses qu'il y a... Enfin, qu'est-ce que tu penses de l'autorité dans la police méme ?

Participant 1 : Ah, ca, c'est le cas pour tout le monde.

Apreés, je ne dis pas qu'il y a des meurtres non plus tous les jours. Heureusement. Mais voila.

Moi, je trouve qu'en tout cas, la police, ¢a ne devrait pas arriver. Mais apres, pour les fois, moi, en tant
que citoyen lambda, je n'ai pas eu affaire a ¢a. Je ne pense pas que c'est I’avis de tout le monde.

Donc, voila. Je pense que c'est vraiment 1’avis de certaines personnes par rapport a leur vie, ce genre
de choses et tout ca. Moi, je trouve qu'en tant que citoyen lambda, je n'ai pas spécialement a faire a ca.

Chercheur : Ok

Participant 2 :
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Chercheur : Merci beaucoup.

Donc, maintenant, on va passer a vos questions qui parlent un plus du gouvernement, de la politique
en général. Donc, si je vous parle d'Etat et de gouvernement, en large, qu'est-ce que ¢a représente pour
vous de fagon trés globale ?
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Participant 1 : Ca peut aller du travail jusqu'aux remboursements. Pour moi, c'est ¢a, un peu, le
gouvernement.

Participant 2 : Voila, c'est ca.

Participant 1 : Et apres, mettre des gens pour les appliquer. _

Chercheur : Vous, vous travaillez au sein d'un service public, donc vous avez des fils, des contacts
avec I'Etat, ne serait-ce qu'au sein de votre travail, mais est-ce que vous en avez d'autres de contacts
avec 1'Etat ? Ca peut étre vraiment de tous types. La, on parle vraiment de... Que ce soit pour les
services sociaux ou que ce soit pour un service public. Et comment ca se passe en général, en fait, ce
que vous pouvez avoir comme contact avec I'Etat. Et ne serait-ce qu’au sein de votre travail, comment
ca se passe, par exemple, avec votre hiérarchie ou avec la ville ? Est-ce que c'est plutot des bons
rapports avec votre service ? Ou est-ce que... Enfin, comment vous vous sentez ? Voila.

Participant 1 : Si on parle de politique en tant que tel, c'est quand méme qui nous... C'est nos chefs,



Participant 2 :

Participant 1 : IlIs sont chouettes. Apres, c'est vrai que c'est pas eux qu'on voir directement. C'est pas
possible. Ils ont beaucoup, leur agenda est vachement plein. C'est rare que j’aille voir Nicolas Martin
parce que j'ai des problémes a mon boulot. Apres, voila, quand il y a des événements. Ils sont quand
méme la. Ils viennent. Enfin, nous, on fait des festivités. Je dis pas qu'ils viennent a toutes les
festivités, mais il y en a certains qui viennent plus que d'autres, en tout cas. On va pas avoir contact
spécialement avec eux. Mais en tout cas, ils viennent voir un peu ce qu'on fait.

Participant 2 :

RIRES

Voila. C'est... Oui. Aprés, ouais. En maison de quartier... On est quand méme chanceux. Mais je pense
pas que c'est... C'est un... Enfin, c'est... Je peux dire un prété pour un rendu, mais... Enfin, voila, quoi.

Chercheur : Et en dehors des personnalités politiques, plutot avec des appareils d’état, donc, et des
services publics comme le CPAS. Je sais pas si vous avez déja eu des contacts avec eux.

Participant 2 : On travaille avec le CPAS.

Chercheur : OK.

Participant 2 :
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Participant 2 : Oui, non. On en a, mais une fois de plus, il faut voir de qui ¢a vient et le pourquoi du
comment, quoi. Donc, non, en général, ils sont quand méme... Ils sont bien mis. Les gens sont quand
méme bien mis... Bien.

Participant 1 : Ouais, ouais, ouais.
Participant 2 : Bien.

Chercheur : Alors, comment est-ce que vous décririez la relation que vous avez avec la politique
belge ? Donc, par exemple, lors des élections, est-ce que vous forgez votre avis bien avant les
¢lections ? Ou est-ce que vous attendez le moment des ¢élections ? Et qu'est-ce que vous pensez de la
politique en Belgique ? De fagon générale...

Participant 1 : Alors, déja, moi, généralement, je pars du principe que la politique, _
. Les gens ne s'intéressent pas spécialement.

Alors, piiCelqUONDAIGNPINCIDEIICIAIDOIItIGUENCISSIISSICOMPIGUS. A lors qu'on peut vite... Enfin,

moi, je n'étais pas tres facile a la politique. Enfin, je ne comprenais rien a ce que les gens disaient
quand je regardais la télé et tout ¢a. Du coup, j'ai vite zappé.




Donce, nous, on a mis en place des trucs au niveau des votes et tout a pour un peu expliquer aux gens.
Ben, voter, notamment pour les européennes, parce qu'a 16 ans, ils pouvaient voter et tout. A 16 ans, je
. Enfin, c'est trés spécifique
quand-méme, remplir un bulletin de vote et tout. Donc, on avait mis en place des petites animations,
justement, pour expliquer aux gens. Et ¢a, je crois que c'est important. Je trouve que méme a 1'école,
on devrait... Tout ¢a, parce que du coup, je trouve que le citoyen, a I'heure actuelle, est trés, trés, trés
¢loigné de la politique. Ce qui est dommage.

Enfin, je connais des gens qui vont voter MR, alors qu'ils ne sont pas du tout, ils ne sont pas du tout...
c’est pas du tout dans la correspondance du MR. Il y en a qui vont voter PS, alors qu'ils ne sont pas du
tout dans la lignée et leur vie...

Participant 2 : Oui, ils ne vont retenir que des bribes d'informations, Ou parce qu'il est beau sur la

Participant 1 : Oui.
Rires

Participant 2 : Ah oui, non, non, mais vraiment. Vraiment, il n’avait pas dit ¢a... Oui, non, mais si.
C'est parce que tu sors cette phrase du contexte, donc forcément, c'est pas... Ca, on a beaucoup.

Participant 1 : Ca, on a beaucoup...

Participant 2 : Effectivement, ¢a devrait étre... _

Participant 1 : un beau sourire...
Participant 2 : Un beau sourire, le travail pour les Belges. Non, non, ¢a ne s'arréte pas a ¢a,
Inaudible... tout,

Participant 1 : S'il y a des grosses lignes. Et c'est vrai qu'aprés, quand tu dis, il y a des trucs en
dessous, et tout ¢a... Donc, donc, voila, c'est vrai que, comme tu disais, par exemple, il y a beaucoup
d'endroits, ou est-ce qu’on a séparé. Dire : “oui, mais les étrangers... IIs veulent travailler les Belges”.
Mais il y a des trucs en dessous. Et c'est intéressant de voir un petit peu aussi, méme comment

fonctionne la Belgique. ElGRICHEIeIAINONANCICOmuNAINONANICIDIovinCIAlNONENCSCaOnaICSIN

. A 16 ans,
ils ont pu voter pour les européennes. Je ne suis pas sir que les gens a 16 ans. Ils ont su, pourquoi ils
ont voté ? Rires

Participant 2 :Déja, les communales et les informer la-dessus. La, c'est plus intéressant,

Participant 1 : Oui

Participant 2 : Parce que c'est ce qui les impacte le plus. C'est les lections communales, pas le



Participant 1 : IIs ne savent pas juger. Ils n'avaient méme pas la moiti¢ des gens qui étaient sur la
liste.

RIRES

Chercheur : Et du coup, vous, plus personnellement, vous forgez des opinions bien avant les élections
ou vous attendez...Comment ¢a se passe par exemple quand il y a des nouvelles élections qui arrivent ?
C'est quoi votre relation a ces élections ? Est-ce que vous allez essayer de vous forger un avis avant ?
Ou est-ce que vous faites plutot au feeling ?

Participant 2 : Moi, je m'y intéresse de loin et peut-&tre un peu plus activement a la période, ben,
¢lectorale quoi. Aprés, dans un coin de ma téte, a un moment donné

Participant 2 : Ah oui. Donc, voila, moi c’est...
Participant 1 : Ouai, ouai.

Chercheur : Est-ce qu'en général vous diriez que vous avez plutot confiance dans le gouvernement et
dans I'état de fagon générale en Belgique ? Ou plutdt pas confiance et pourquoi ? Que ce soit pour
gérer votre vie tous les jours, enfin gérer votre vie c'est un grand mot, mais pour votre vie de tous les
jours et aussi dans le cadre professionnel, par exemple.

Participant 1 : Iy aura toujours des trucs qui vont nous déplaire, ¢a va pas correspondre 4 nous.

Confiance, non. De toutes fagons, je les connais pas, je fais pas confiance. C'est des gens que je
connais absolument pas_. Concrétement et donc oui bien
évidemment, il va y avoir d'office des lois qui vont intéresser d'autres personnes, qui vont pas du tout
m'intéresser spécialement dans ma vie et qui est plus ennuyant qu'autre chose.

eSS G NES S EHRESNORAGESIHISISIR Donc, c'est quand méme vachement plus intéressant

pour les jeunes qui vont acheter la premiere fois. Moi, c'est juste chiant parce que je peux plus déduire
des contributions du coup.

RIRES



Mais voila comme dit X effectivement, du coup j'ai dit son prénom.
RIRES

Chercheur : Inaudible

Participant 1 : Mais effectivement on vote aussi par rapport... le boulot, c'est hyper important, enfin

Participant 2 : Une balle dans le pied

Participant 1 : Euh, et donc bien évidemment dans mon entourage quand il y a des gens qui savent
pas pour qui voter je suis 1a. Je glisse des petits trucs genre si...RIRES... voila ¢’est pas pour autant
que j'ai confiance en eux mais voila...

Participant 2 : Moi, je rejoins X dans ce qu'il vient de dire, je ne vois pas d'autres choses...

Chercheur : Ok. Bah merci beaucoup, est ce que vous avez des choses a ajouter par exemple des
événements auxquels vous penseriez que... qui vous sont revenus dans la mémoire ou des choses que
vous voudriez ajouter par rapport aux sujets qu'on a abordés ?

Participant 1 : Non, si, je dis non c’est non. RIRES
Chercheur : Pas de...

Participant 1 : Pas spécialement... a part qu'il devrait y avoir plus de trucs politiques par rapport aux
gens et sinon c'est tou

Chercheur : Ok, faire attention...

Participant 1 : _
Chercheur : Ok.

Participant 2 : Moi, je vois rien.

Chercheur : Merci beaucoup pour vos réponses.

Participant 2 : De rien.



